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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé duoc
phép dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muyc dich vé dao tao va tham
khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac st dung véi muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Trong nhiing thap ky gan day, du lich di tr¢ thanh nganh kinh té quan
trong, miii nhon, mang lai hiéu qua kinh té, xa hoi va méi truong & nhiéu qudc
gia trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam.

Trong hé théng cac mon hoc cua nganh Quan tri khach san va Quan tri dich
vu du lich va Iir hanh tai Truong Cao dang Thuong Mai va Du lich Ha N¢i, Kinh
té du lich 12 mén hoc co s& nganh, chiém vi tri quan trong. Ngoai viéc trang bi
co 80 ly luan, phuong phap luan, mén hoc con mang tinh h¢ théng. Kién thirc
ctia mon hoc co tinh chét tong hop va tiép ndi cac mén hoc co sé nganh va
chuyén nganh.

Gi4o trinh mon hoc Kinh té du lich dugc bén soan nham cung cip cac kién
thire co ban va c6 hé thong k¥ ning vé to chtic quan 1y kinh doanh du lich, mang
tinh nén tang; dé tir d6 nguoi hoc ¢ thé tiép tuc hoc tap va nghién ciru sdu hon
theo chuyén nganh kinh doanh khach san, hodc c6 thé kinh doanh it hanh hay
huéng dan du lich.

No61 dung cia mon hoc Kinh té du lich bao gém 6 chuong, cu thé nhu sau:

- Chuong 1: Téng quan vé du lich
Chuong 2: Piéu kién dé phat trién du lich
Chuong 3: Tinh tho1 vu trong du lich
Chuong 4: Co s& vat chat ki thuat trong du lich
Chuong 5: Lao dong trong du lich
Chuong 6: Hiéu qua kinh té du lich

Két hop gitta 1y luan va thuc tién, gido trinh 14 co so 1y thuyét dé nguoi hoc
van dung vao qua trinh hoc tdp cdc mon chuyén nganh.

Chuing t61 xin tran trong cdm on nhiing tac gia di trudc dac bi¢t nhom tac
giad bién soan giao trinh Kinh té du lich - khoa Khach san Du lich - truong Pai
hoc Kinh té Quéc dan Ha N§1 ma chung to1 da ké thira va tham khao luong kién
thirc quy gia dé hoan thanh gido trinh. Chung t6i Xin dwgc gii 161 cam on dén
UBND Thanh phé Ha Ni, Ban Giam hiéu Trudng Cao dang Thuwong mai va Du
lich Ha Noi va Hoi dong Tham dinh gido trinh di tao diéu kién, hd tro chling t6i.
Do s6 luong tai liéu tham khao chwa nhiéu, nén mic du tac gia di cd ging, song
khéng tranh khoi nhimg khiém khuyét, rit mong duoc su gop y tir ngudi doc.

Chu bién

Nguyén Thi Hong Ngoc
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NOI DUNG GIAO TRINH MON HOC KINH TE DU LICH

Vi tri, tinh chit, ¥ nghia va vai trd cia mén hoc:
- Vitri:

Kinh té du lich 1a mén hoc co s& nganh trong chuong trinh khung dao tao
trinh dd cao dfmg Quan tri dich vu du lich va 1&r hanh. M6n hoc nay duoc b tri
giang day sau cac mon nhu Quan tri hoc, Théng ké du lich, Co sé van hoa Viét
Nam, Tam ly du lich cta chuong trinh dao tao.

- Tinh chit:

Kinh té du lich 1a mén hoc Iy thuyét véi thoi lugng 45 tiét va danh gia mon
hoc bang hinh thirc kiém tra hét mon.
- Y nghia va vai tro ciia mon hoc:

Mon hoc ndy cung cap cho ngudi hoc nhing kién thirc quan trong trong
kinh doanh du lich, day chinh la méon hoc nén tang dé nguoi hoc ¢o cai nhin tong
quan vé nganh du lich. Tt d6, ngudi hoc ¢6 kha nang tlep can cac moén hoc
chuyén nganh mét cach c6 hé thong.

Muc ti€u ctia mon hoc:
- Vé kién thirc

+ Trinh bay dugc mot s6 khai niém co ban trong du lich.

+ Phan tich dugc cac diéu kién dé phat trién du lich, tinh thoi vu trong du
lich

+ Trinh bay tam quan trong va cac loai co s¢ vat chat k¥ thuat trong du
lich.

+ Trinh bay vai trd va phan tich duoc ndi dung cta quan 1y va phat trién
ngudn nhan luc trong du lich.

+ Phan tich dugc céc chi ti€u danh gia hi¢u qua trong du lich.

+ Néu cach xac dinh cac chi ti€u danh gia hiéu qua trong du lich.

+ Phan tich duoc cac giai phap dé nang cao hiéu qua kinh té trong du lich.

- Vé k¥ ning

+ Xay dyng cac diéu kién phat trién du lich d6i v6i mot ving, mot dia
phuong, mot loai hinh du lich.

+ X4c dinh tinh thoi vu du lich cua mdt ving, mdt dia phuong hay mét loai
hinh du lich.

+ Panh gia co so vat chat ky thuat trong du lich.

+ Danh gid doi ngii lao dong trong du lich.

+ Tinh toan duoc cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh té trong du lich tir 6
dua ra nhan xét danh gié.Vé nang luc tu cha va trach nhi¢m

-Vé nang luc tu cha va trach nhi¢m

+ C6 pham chét dao duc tht.

+ C6 kha nang tu duy doc lap.

+ C6 oc sang tao va chu dong trong cong viéc.



) Chu’(rng 1
TONG QUAN VE DU LICH

Muc tiéu:
- Vé kién thiic:

+ Phéan tich dugc nguyén nhan cua sy tdn tai cac dinh nghia khac nhau vé
du lich.

+ Trinh bay dugc mot s6 dinh nghia vé du lich (trén thé giol va & Viét
Nam) va su khéc nhau cta cac dinh nghia do.

+ Trinh bay dugc mot s6 dinh nghia vé khach du lich va cac tiéu chi dé
xac dinh khach du lich.

+ Phan loai dugc khach du lich

+ Phan tich duoc khai niém san phém du lich, cac b phan hop thanh san
pham du lich va dic diém cta san pham du lich.

+ Trinh bay duoc cac linh vuc kinh doanh du lich hién nay ¢ Vi¢t Nam.

+ Phan tich dugc tac dong vé kinh té, x4 hoi cua du lich.
- Vé kj ning:

+ Van dung danh gia va nhan biét cac san pham khach san va san pham li
hanh.

+ Panh gia xu hudng phat trién du lich hién nay trén thé gidi va ¢ Viét
Nam
- Vé néng lwc tw chii va trdch nhiém:

+ C6 kha nang tu duy ddc lap

+ Rén luyén kha ning tu nghién ciru van dé
Noi dung chinh:

- Lich sir hinh thanh va phat trién cta hoat dong du lich.

- C4c khai niém co ban vé du lich.

- Cac loai hinh du lich.

- Cac linh vuc kinh doanh du lich.

- Cac tac dong vé kinh té - xa hoi cua du lich.
1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia du lich
1.1. Thoi ky cé dai
* Bi canh

Du lich d& c6 mam méng tir thoi ki dau ché do no 16. No gan lién véi thoi
ki phan cong lao dong lan tha 3. Thoi ki nay, con ngudi bay gi0 tao thanh céc
cong dong nong nghiép ¢ cac dia hinh bang phang Ho chuyén tir giai doan hai
lwom sang trong trot va thuan héa suc vat. O mot vai noi ngudi ta dd c6 dugc
luong thyce du trir.

Su ra doi va phat trién ctia thuong nghi¢p da thic day qua trinh di lai budn
ban giira cac qudc gia trén thé gidi. Cac quoc gia chiém hitu né 1& v6i cac nén
vin minh ryc r& & Ai Cap, Ludng Ha, An Do, Trung Hoa, Hy Lap, La Ma...
dugc hinh thanh. Con nguoi da c6 qua trinh giao luu kinh té va van hoa. Pay la
giai doan c6 nhirng phat minh quan trong anh huong truc tiép dén viéc di lai:

- Phat minh ra thuyén budém cua ngudi Ai Cap vao khoang thién nién ky
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thtr tu trudc Cong nguyén. Viée str dung stc gié dé di lai, chuyén chd da lam
cho chuyén di nhe nhang, thuan lgi va 4o tén strc hon.

- Phat minh ra banh xe cia nguoi Sumeri vao khoang 3.500 nam trudce
Cong nguyén 1a mot su kién c6 ¥ nghia vo cung to 16n ddi véi viée di lai cia loai
nguoi.

- Theo cac nha sur hoc, vao nam 680 trude Cong nguyén dong tién xu dau
tién dugce dua vao sur dung ¢ Lydia. Diéu nay ciing gop phan thac dy su phat
trién ctia du lich mot cach gian tiép thong qua su gia ting cta hoat dong budn
ban.

* Noi dung

- Vao khoang 3.000 nim trudc Cong nguyén, Ai Céap 1a mot diém thu hat
khach du lich trén thé gidi voi kim tu thap va cac ky quan khac ctia mot dat
nudc van minh va thinh vuong. Ngoai cac nha hoat dong chinh tri, cac thuong
gia, gioi quy toc thuong xuyén phai di lai trong nudc va ra nude ngoai, con hau
hét nhimg nguoi c6 nhu cau di lai 1a nhitng nguoi tin ngudng sung bai ton giao.
Trong nhimg ngay 18, hang ngan ngudi da hanh huong dén cac nha tho, tu vién..
dé cau nguyén va cing bai. Cudc hanh trinh ciia ho kéo dai tir ngay nay sang
ngay khac, c6 khi to1 hang thang.

- Tir thé ky IV truéc Cong nguyén, Hy Lap dé phat trién cuong thinh, giai
cap cht n6 da di dén cac vung dat ¢ Pia Trung Hai dé thoa man nhu cau tim
h1eu thé gio1 xung quanh va nham muc dich ‘nghi dudng, chira bénh ¢ mot sO
ngudn chat khoang. Phuong tién di lai chu yéu 1a cudi la, di xe bo, nguoi giau
thi di bang xe ngua, bang kiéu. Du lich cong vu ciing rat phat trién trong thoi ky
Hy Lap c6 dai, cac chinh khach, thuong gia thudng xuyén phai di dé thuc thi cac
nhiém vu ddc biét. Ho dugc cung cép dﬁy du cac dich vu vé an uéng, nghi ngoi,
tham chi ¢6 ca nguoi dan dudng, bao vé.

- Nam 776 trudc Cong nguyén, dai hoi thé thao Olimpic dau tién duge to
chire 6 Hy Lap thu hat nhiéu nguoi tham dy.

- Trong s6 nhimg chuyén di bién dau tién, nhimg chuyén di cia cu dan
ving Pong Nam A dén cac khu vuc & chau Pai Duong
1.2. Thoi ky trung dai
* B6i canh

- Su suy tan cua cac qudc gia co dai trong d6 co dé qudc La Ma tir thé ky
thir IV va dé quoc Tay La Ma diét vong (ndm 476), nhiéu kiét tac kién tric, nghé
thuat, xa hdi, van hoc bi vut bd, huy hoai.

- Phuong tién di lai trén bo duy nhét 1a xe nguwa va cac xe ngua kéo.

- Cho t6i tan thé ky thr X chién tranh lién mién, bién gi6i bién dong lam
cho viéc di lai trd nén kho khin. Du lich cao cip khong thé ton tai trong dém dai
Trung Cb.

- Pao Thién Chiia d3 tré thanh mdt luc lwong 16n manh & chau Au. N6 hau
thudn manh mé& cho cac cudc chién tranh nén di thay thé va trd thanh tu tudng
thdng soai.

- Xuét hién nhiing chuyén vién du dai ngay dau tién cua loai nguoi véi
nhimg tim toi kham pha méi da pha v& tam hiéu biét han hep cua cac cong dong
Trung cb va khoi day tinh hiéu dong, td mo cua con nguoi.



* Noi dung

Du lich ton gido la loai hinh chu yéu trong giai doan nay. Nhiing cudc thap
tu chinh t6n gido, hanh huong vé thanh dia, nha thd dién ra mot cach ram ro.
Céc quén tro hai bén dudng moc 1én dé phyc vu moi ngudi khong phai vi muyc
dich kinh té ma da phan chi nhu d4u hiéu vé sy doéng gop cua con chién cho su
sang danh Pirc Chtia Troi. Xuat hién nhitng nguoi chuyén huéng dan cho khach
di lai, cach hanh 1é...

Bén canh d6 xuat hién nhimg chuyén di vién du dai ngay dau tién cia loai
ngudi va kha mao hiém.

- Marcopolo: Nam 1292, Marco Polo viét cuén “Marco Polo phiéu luu ki”
ké vé nhiing gi mat thiy tai nghe ¢ xtr Trung Hoa ki bi. C6 thé coi day 1a mot
trong nhiing tai liéu huéng din du lich dau tién trén thé giéi.

- Afanasi Nikitin: Nam 1446, dé dap 1& chuyén viéng tham cta st than xu
Sivansak, dai dé Ivan III (Nga) da cu Afanasi Nikitin dua mot doan thuyén hang
Xu0| song Von-ga. Bi cuop hét hang hoa & Astrakhan, Afanasi khong dam quay
vé nén da quyét dinh di tiép sang An Do dé budn tra ng. Ong di thue hién mot
cudc hanh trinh dai gan 10.000 kilomét trong sudt 6 nam lan dan vat va. Cubn
nhat ky hanh trinh ciia 6ng duoc coi 12 cudn cdm nang huéng dan kha chi tiét
tung 10 trinh phuong Nam

- Nhitng cudoc hanh trinh cia Kristophoro Colombo (Christopher
Columbus): Tir nim 1492 dén 1504, Kristophoro Colombo di tién hanh bén
cudc hanh trinh tham hiém sang mot lyc dia méi ma sau nay goi 1a Chau My.
Nhitng chuyén di nay khong phai vi muc dich du lich, nhung trén y nghia nhat
dinh, 43 m& huéng cho hoat dong 1it hanh quéc té trén bién.

- Vasco de Gama: Nam 1548, Vasco de Gama cung thury thu doan vuot qua
nhiéu ngay 1énh dénh trén bién da dén dugc An Po. Thanh cong cia 6ng dd mo
ra mot chan troi méi trong sy thong thuong buén ban Dong - Tay bang dudng
bién.

- Hanh trinh ctia Magenllan: Nam 1512 Magenllan di d¢ trinh 1én vua B
Pao Nha ké hoach di vong quanh thé gi6i nhung khong duoc chap thuan. Bay
nam sau, phuong an cua 6ng dugc nha vua Tay Ban Nha bao trg. Ong di xudng
Nam My, dat tén cho Argentina, quan dao Pat lira, eo bién Magenllan... Nam
1529 ong dén Philippines va hy sinh tai day trong mot cugc chién gitip chiia dao
chéng lai dao lang giéng. Sau nay Bardos, mot thanh vién cta doan tham h1em
da tap hop nhimg nguoi song sot 101 Philipines sang An Do va tir day tro vé
chau Au.

1.3. Thoi ky can dai
* Bi canh

Pay 14 thoi ky cach mang tu san phat trién manh mé, bat dau bang cudc cach
mang & Ha Lan (1564 - 1609), dén cach mang tu san Anh (1642 - 1660), cach
mang tu san My (1776 - 1783), cach mang tu san Phap (1776 - 1883)... da mo ra
cho con ngudi sy giao lwu méi voi thiét ché tu do tu san. Vao nam 1784, James
Watt dé ché tao ra dong co hoi nudc lién tuc dau tién. Phat minh nay cham ngoi nd
cho cich mang cong nghiép lan thtr nhat, md ra chan troi moi cho nganh van
chuyén va anh hudng truc tiép dén sy phat trién du lich cta loai nguoi.



Nam 1885, mot ky su ngudi Puc 1a Benz di sang ché ra chiéc 6to dau tién.
Do tinh ti¢n ich cta no, ngay mot nam sau, cong nghiép 6td6 da ra do1 da gop
phan dang ké cho viéc thu hat va van chuyén du khéach di du lich.

Vé phuong tién thong tin lién lac, thoi ki ndy con ngudi di phat minh ra cac phuong
tién truyén tin khong gian nhu dién tin (1876), dién thoai (1884), radio (1895)...

* Noi dung

- Phat trién céc tuyén 1ir hanh xuyén qudc gia: Nhu cau tich tu tu ban thic
day giai cap tu san cho xay dyng mang ludi giao thong 16n cing véi cac phuong
tién van chuyén ngay cang hién dai va mo rong cac dich vu ¢ nhiéu noi trén the
gidi. Pay chinh 1a nhitng co sé ha tang thiét yéu thuc day 1&r hanh xuyén qudc
gia phat trién.

- Hé théng diém dén duoc mod rong: Néu trudce kia, ngudi ta chi ¥ toi cac
ky quan thé giéi nhu kim tu thap (Ai Cap), vuon treo Babilon, dén tho Nit than
Artemis ¢ Ephese... thi nay dd mé ra nhiéu noi khic v6i rimg, bo bién dep va
sudi khoéng...

- Du lich quéc té c¢6 xu huéng tang trong thé ky XVIII: d6 1a chuyén du lich
ctia cac sinh vién dai hoc sau khi tot nghiép dén cac nude dé kiém ching thuc té
trong 2-3 nam tro vé ap dung trong cac cong ty, xi nghiép ciia minh.

Thomas Cook, nha du lich va nha kinh té ngudi Anh duoc coi 1a nguoi mo
ra dich vu t6 chirc cac cudc 1ir hanh cho du khach. Nam 1841, 6ng da t6 chirc
chuyén tham quan dic biét trén tau hoa tir Leicester dén Lafburoy (dai 12 dam)
cho 570 khach di dy hoi nghi. Nam 1842, Thomas Cook t6 chirc vin phong du
lich dau tién & Anh (cung 1a van phong dau tién c6 tinh chuyén nghiép trén thé
gi01) voi chirc nang t6 chirc cho cong dan Anh di du lich khip noi. Pay 1a mot
moc quan trong danh dau sy hinh thanh cta mét loai t6 chirc kinh doanh du lich
rat quan trong. Sau d6, 6ng bat dau co nhitng chuyén du hanh trong pham vi hep
¢ nudc Anh phuc vu cho hoc sinh, phu huynh, cac cap vo chong... té1 nhitng noi
ma ho chua c6 dip téi. Nam 1854, hang Thomas Cook va cac con da bat dau to
chtic cac tuyén du lich sang chau Au.Nam 1876, Thomas Cook cho ra mat mot
loai hoa don dic biét goi 13 “Phiéu thanh toan”, tién than cta sec du lich hién
nay. Nho c¢6 hoa don ndy du khach c6 thé thanh toan tai hang traim khach san
trong danh muc cua Cook. Cong ty 1ir hanh Thomas Cook trong thoi gian 1850 -
1900 1a diém béo cho mot thoi dai du lich thyc sy danh cho s6 déng dan chiing.
Mic du, khé ¢6 thé chi ra chinh x4c ma thoi diém ma du lich va 1i hanh tré nén
thong dung nhung c6 thé chic chin rang phat minh ra dudng sat, nhiing tau
trong tai 16n va nhitng chuyén du lich cia Thomas Cook di thuc sy mang dén
cho hang triéu ngudi trung luu co hoi du ngoan cing voi cong ddng cia ho.
Thomas Cook di dugc nhan loai suy t6n 1 6ng to ciia nganh 1ir hanh.

1.4. Thoi ky hié¢n dai
* B6i canh

- Thir nhat 14 dién ra hai cudc chién tranh thé gi6i. Chién tranh thé giéi tha
| (1914-1918) va chién tranh thé gidi thir 1T (1937-1945)

- Thir hai la trong ba thap ky (tu nhiing nam 50 dén nhiing nam 80) sau
chién tranh the gidi thé II, cudc cach mang khoa hoc ky thuat trén thé gidi da dat
duoc nhiing tién bo vuot bac, né thic day nganh du lich phat trién that su.



- Thé ki XX va dau thé ki XXI, sy bung nd cua khoa hoc cong nghé dién tir
tin hoc va cong nghé sinh hoc, du lich da l1a hién tuong phé bién va xu huong
tdng nhanh chéng.

* Noi dung

Trudc chién tranh thé gidi lan thir nhat, du lich qudc té da dat duoc nhimg tién
bo dang ké. Nhung trong nhimg nim chién tranh, du lich quc té hau nhu & liét.

Trong nhiing ndm giita hai cudc chién tranh thé giéi cac khu du lich nghi
bién lai duwoc phuc hdi va phat trién nhanh chong, dic biét 1a Phap, Italia, Anh,
Hy Lap, Puc... O nhiing nudc nay da thanh 1dp co quan nha nudc vé du lich,
mot s6 nude dd thanh 1ap Bo du lich. Va nam 1925 thi Lién minh Qudc té cua
céc t6 chtrc du lich duogc hinh thanh lap.

Trong chién tranh thé gidi tha 11, cac hoat dong kinh doanh du lich quéc té
hau nhu bj dinh tré. Co sé ha téng va co s& vat chat k¥ thuat trong du lich phén
bi pha huy, phan thi bién thanh co s¢ phuc vu chién tranh.

Trong nhiing nam dau sau chién tranh, du lich qudc té duoc phuc hoi rat
cham, bdi vi luc nay cac nude bi tan pha trong chién tranh dang budc vao giai
doan han gin vét thuong chién tranh va khoi phuc nén kinh té dat nudc.

Khi cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat trén thé gi61 bung no:

- Sy tang trudng trung binh nam cta du lich quéc té thap ky 1950-1960 khoang
10.98%, 1960-1970 1a 8.3%, thap ky 1970-1980 1a 6%, thap ky 1980-1990 khoang
5%. Trong miy nim gan day, toc do ting trudng lai nang 1én 7.5-9%.

- Co cdu khach du lich thay d6i va ting trudng.

- Gia tang clia tong doanh thu trong nganh du lich.

- Su ra doi va phat trién nhiéu loai hinh du lich. Van chuyén khach bing duong

bo va dudng khong da chiém linh mét vi tri quan trong trong nganh du lich qudc té.

- C6 sy canh tranh gay gat trén thi truong du lich qudc té: D6 13 hé qua nay sinh
khi cac cong ty khach san, 1t hanh, cong ty moéi gioi du lich... lan luot ra doi.

Cudc cach mang khoa hoc - ky thuat lan thtr 2, xu thé hoi nhap quoc té la
mot ddu mbe quan trong trong thoi ky hién dai di c6 tac dong cuc ky siu sic
dén hoat dong du lich.

Déi véi cude cach mang khoa hoc k¥ thuat lan tht 2 ma tiéu biéu 1a cudc
cach mang cong nghg, tin hoc va cudc cach mang sinh hoc da lam bién d6i sau
sac doi séng cua con ngudi, trong d6 c6 hoat dong du lich. Do ung dung nhanh
thanh tuu cua khoa hoc ky thuat cong nghé¢ ma hé thdng phuong tién van chuyén
du khach da c6 nhing thay d6i to 16n. Tdc d6 cua cac loai may bay, tau hoa, tau
dién ngam, tau thuy, cép treo, 6 t0, xe may tang 1én vuot bac. HE thong cac san
bay, bén cang, bén tau dugc mo rong va trang thiét bi hién dai. Bén canh do, hé
thong thong tin lién lac d3 c6 nhiing phuong tién moi siéu nhanh nhu dién thoai
di dong, hé thong fax, internet, truyén thanh, truyén hinh... nhitng phuong tién
cuc ky hién dai dé kham pha dai duong, kham pha hang dong, cac tau v tru
kham pha bau troi cing da duoc ché tao. Tat ca nhiing diém trén day tao ra
nhiing diéu kién méi dé thu hat du khach, thic day du lich phat trién & muc do
cao hon, rong hon.

Pbi v6i cude cach mang sinh hoc di tao ra nhitng giong méi cd chat luong
va niang suit cao. Pdc biét 1a trong linh vuc ndng nghiép va cong nghiép ché
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bién thuc pham. Hang loat cac cdy, con méi dugc tao ra thong qua lai tao giong
nhu cac loai hoa, cay canh, chim canh... Nhu vay, thanh tyu ctia cugc cach mang
sinh hoc khong chi dem lai ning suat cao ma con tao ra nhitng canh quan du lich
moi la, kich thich sy kham ph4, du ngoan ctia du khach. Tur dé 1am gia tang cac
hoat dong du lich.

Xu thé hoi nhap toan cdu, quan hé song phuong va da phuong gitra cac
qudc gia, ving 1anh thé duge mo rong. Tu do, cac thu tuc xudt - nhap canh dugc
giam nhe va thong thoang hon rét nhiéu so voi cac thoi ky trudc. Nho vay ma
hoat dong du lich duoc dé dang hon. Néu & thoi diém dau thé ky XX, sé luong
khach du lich trén thé gioi dat 35 triéu luot khach, thi dén cudi thé ky XX da
vuot 1én 750 triéu khach.

Nhitng nam dau thé ki XXI, thé gidi c6 nhiéu bién d6i nhay vot vé khoa
hoc cong nghé, qua trinh cong nghi¢p hoa, do thi hoa dlen ra nhanh chong ¢ cac
nudc dang phat trlen xu thé hop tac toan cau la tat yéu; nén kinh té thé giol tiép
tuc phat trlen doi song cta ngudi dan khong ngung nang cao... Trong bbi canh
d6 nhu cau di du lich ciia nguoi dan 1a nhu cau khach quan va truéng thanh
nhanh. Du lich trén pham vi toan cau da phat trién nhanh va trd thanh nganh
kinh té hang dau thé gidi...

Noéi tém lai, budc vao thot ky hién dai voi nhiéu thanh tuu cua cudc cach
mang khoa hoc, cong nghé, cung vdi xu thé hoi nhap quéc té, hoat dong du lich
tang trudng vuot béc, sd luong du khach ting nhanh. Cac doanh nghiép 1ir hanh
tang dot bién, xuét hién nhiéu loai hinh du lich bén canh cac loai hinh du lich
truyén thong. Nhiéu qubc gia dat nganh du lich tr¢ thanh mét nganh miii nhon.
Tuy nhién, bén canh nhimg budc phat trién dot pha, hoat dong du lich ¢ thoi ky
hién dai cling da xuét hién nhitng mit tiéu cuc can canh bao va khic phuc nhu :
van dé vé moi trudng sinh thai, an ninh chinh tri, kinh té..

1.5. Sw phat trién ciia Nganh Du lich Viét Nam

Ngay 09/07/1960. Hoi dong chinh phii nudc Viét Nam Déan chu cong hoa
ban hanh Nghi dinh s6 26 - CP vé viéc thanh lap Cong ty Du lich Viét Nam.
Hién nay, ngay nay duogc coi la ngay thanh 1p cua nganh du lich Viét Nam.

Ngay 27/06/1978, Uy ban Thuong vu Quoc héi khéa VI ban hanh Quyét
nghi s6 262 NQ/QHK6 phé chuan viéc thanh 1ap Tong cuc Du lich Viét Nam.

Qua qua trinh phat trién, Tong cuc Du lich Viét Nam da cé rat nhiéu thay
d6i vé co quan quan 1y chil quan nhu di timg thuéc Bo Ngoai giao, B6 Vin hoa
- Thé thao va Du lich, B6 Thuong mai hay 13 Co quan ngang Bo. Hién nay,
Téng cuc Du lich Viét Nam truc thudc Bé Van hoa - Thé thao va Du lich. Nam
2005, tai ki hop tha 7 Quéc ho1 khoa VI da ban hanh Luat Du lich.

Qua trinh phét trién ctia nganh du lich Viét Nam c6 thé chia thanh céc giai
doan sau:

- Giai doan tlr 1960 dén 1975

Giai doan nay dat nudc con trong thoi ki khang chién chéng My, nganh du
lich nudc ta con rat nho. Lugng khach qubc té cha yéu dén mién Bac. Nam 1960
chi dat 6.130 luot khach dén nim 1975 ciing chi dat 36.910 luot khach va cha
yéu 1a cac doan ngoai giao, doan chuyén gia thudc khdi cac nuéc XHCN. Du
lich ndi dia chii yéu phuc vu cac doan khach cua cac can bo ldo thanh, cic can
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bd nhan vién huong phic loi di diéu dudng theo ché do bao cap. Cac cong ty du
lich, van chuyén chu yéu hoat dong theo tinh chét phuc vu chua tinh dén hiéu
qua kinh té.

- Giai doan tir 1976 dén 1985:

Giai doan nay dat nudc di thong nhat, dang thoi ki khoi phuc. Cong ty Du
lich Viét Nam duogc giao tiép quan cac khach san 16n & cac tinh thanh va dac
khu ¢ mién Nam. Théng ké thoi ki nay co khang hon 30 cong ty du lich va hang
tram khach san, cac phuong tién vén chuyén. Hoat dong du lich bat dau dugc
mo rong vé quy mo va sO lugng. Tuy nhién, lugng khach qudc té den Vi¢t Nam
con rat han ché do co ché chinh sach con nhiéu rao can, co s ha ting con thap
kém va nén kinh té cham phat trién. Nam 1985 lugng khach quéc té chi dat
50.830 luot (gép 1,4 14n so v&i nam 1975). Luong khach ndi dia van chi dung
lai khach doan vién cong doan di hudng theo phtc 1oi.

- Giai doan tir 1986 dén 1990:

Giai doan nay 1a giai doan birt pha ctia nganh du lich do su thay doi co ché
chinh sach ctia Pang va Nha nudc. Pai hoi Pang toan qudc lan thi VI da danh
dau mot sy khoi ddu moi véi chinh sach mé cira, du lich Viét Nam thuc sy
chuyén sang giai doan phat trién nhanh. Bén nim 1990, nho co su don gian vé
thu tuc xuat nhap canh, luat dau tu nudc ngoai, su phét trién cua ha tang co so..
du lich Viét Nam di c6 budc ngodt 16n trong qua trinh phat trién. Nam 1990 don
250.000 luot khach qudc té va 1.000.000 khach ndi dja.

- Giai doan tir 1991 dén nay:

C6 thé noi tr 1991 dén 1995, Du lich Viét Nam phat trién nhay vot, toc do
tang hang nam vé sd lugng khach qudc té va noi dia 1a rat dang ké. Khoang cach
vé s luong khach qudc té dén Viét Nam so voi cac nudce trong khu vee ASEAN
ngay dugc thu hep. Sau nam 1996, tde do nay cham lai do anh huong ctua khung
hoang tai chinh trong khu vuc (1997), dich bénh SARS (2003)... Nam 2004 va
2005 du lich Viét Nam lai tiép tuc tang truong nam 2004 dat 2.227.876 luot
khach qudc té ting 20,6% so vaoi 2003, khach noi dia dat 14.500.000 luot khach
noi dia tang 11,5% so véi 2003

Nam 2016, nganh Du lich Viét Nam lan dau tién dat mbe dén 10 triéu luot
khach quéc té, tang trudng 26% so véi nam 2015. Khach du lich ndi dia dat 62
triéu luot, ting 8,8%; tong thu tir khach du lich dat 417 nghin ty dong

Pén nam 2017, nganh Du lich Viét nam da co6 birc tranh tuoi sang véi viéce
don 13 triéu luot khach qudc té tang 30% so voi cung ky nam 2016, phuc vu
73,2 triéu luot khach ndi dia, tong thu tir khach du lich dat hon 510. 900 ty dong,
tuong duong 23 ty do la My. Day c thé coi 1a ky tich tang truong vé tong sd
khach quéc té va muc ting trudng sb lugng khach qudc té trong mot nam dat 3
triéu luot khach so v6i nam 2016. Mot dau 4n quan trong khac cta nganh Du
lich trong ndm 2017 1a trinh Qudc hoi thong qua Luat Du lich (stra ddi) tai ky
hop thtr ba, Quéc hdi khoa XIV (ngay 19/6/2017)

2. Mot s0 khai mem co ban vé du lich
2.1. Khdi niém vé du lich

Ngay nay, du lich d tr& thanh mot hién tuong kinh té x4 hoi phd bién

khong chi & cac nude phat trién ma con & ca cac nudc dang phat trién, trong do
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c6 Viét Nam. Tuy nhién, nhéan thac vé ndi dung du lich van chua duoc théng
nhat. Do hoan canh khéc nhau, va dudi mdi goéc do nghién ctru khac nhau, moi
ngudi co nhitng dinh nghia khac nhau vé du lich.

Hoi dong Lir hanh va Du lich quéc té (World Travel and Tourism Council -
WTTC) da cong bb du lich 12 mdt nganh kinh té 16n nhat thé gioi, vuot trén ca
nganh san Xuat 0 t0, thep, dién tir va nong nghiép. Dbi véi mot sd quoc gia, du
lich 14 ngudn thu ngoai t& quan trong nhat trong ngoai thuong. Tai nhiéu qudc
gia khac, du lich 1a mot trong ba nganh kinh té hang dau. Du lich da nhanh
chong tr¢ thanh mot nganh kinh té mili nhon cua nhiéu quéc gia trén thé giol.
Du lich ngay nay la mot dé tai hip dan va di tro thanh van dé mang tinh chat
toan cau. Nhiéu nudc di ldy chi ti€u di du lich cua dan cu la mot chi tiéu dé
danh gia chét luong ciia cudc sdng.

Mac du hoat dong du lich da co ngu@)n géc hinh thanh tr rat lau va phat
trién voi tbc do rat nhanh nhu vay, song cho dén nay khai niém “du lich” duoc
hiéu rat khac nhau tai cac qudc gia khac nhau va tir nhiéu goc do khac nhau. Ban
than khai niém “du lich” c6 y nghia dau tién 1a sy khoi hanh va luu tri tam thoi
cuia con ngudi ngoai noi cu tri thuong xuyén cua ho.

Mam méng dau tién cua hoat dong kinh doanh du lich bat dau xuit hién tir
cudc phan chia lao dong xa hoi lan tht hai. Biéu hién cua hoat dong kinh doanh
du lich tr& nén rd nét hon khi nganh thuong nghiép xuat hién vao thoi dai chiém
hitu no 1¢, tirc 1a vao giai doan c6 sy phan chia lao dong lan thr ba cia xa hoi
loai nguoi. Tuy nhién, tu gitra thé l}”/ 19, du lich mo1 thuc su tré thanh mot hién
tuong dai chiung va lap di lap lai deu dan.

Trén thuc té, khi nghién ctru vé khai niém du lich, tuy thudc vao cac goc do
khac nhau ma cé cac dinh nghia khac nhau vé du lich:

- Tiép can trén goc do cua nguodi di du lich: Du lich 1a cugc hanh trinh va
Iy tra tam thoi ¢ ngodi noi luu tra thudng xuyén cta ca thé, nham thoa mén céac
nhu cau khac nhau, voi muc dich hoa binh va hitu nghi. Véi ho, du lich nhu 1a
mot co hoi dé tim kiém nhirng kinh nghiém séng va su thoa min mot sé nhu cau
vé vat chat va tinh than ctia minh.

- Tiép can trén 86c do nguoi kinh doanh du lich: Du lich 1a qua trinh to
chtrc cac diéu kién vé san xuat va phuc vu nham thoa méan, dap Gmg cac nhu cau
ctia ngudi di du lich. Cac doanh nghiép du lich coi du lich nhu 1a mot co hoi dé
ban cac san phim ma ho san xuit ra nhim théa man cac nhu cau cta khach
(nguoi di du lich), déng tho1 thong qua do dat duoc muc dich s6 mot cua minh 1a
t6i da hoa loi nhuan.

- Tiép can trén goc do cua chinh quyén dia phuong: Trén goc do nay, du
lich dugc hiéu 1a viée to chiic cac diéu kién vé hanh chinh, vé co so ha ting, co
s& vat chat ky thuat dé phuc vu du khach. Du lich la tong hop cac hoat dong
kinh doanh da dang, duoc t6 chirc nham gitp do vi¢c hanh trinh va luu tra tam
thoi cta ca thé. Du lich 13 co hoi dé ban cic san pham dia phuong, ting thu
ngoai ¢, ting cac nguodn thu nhap tir cac khoan thué truc tiép va gian tiép, day
manh cén can thanh toan va nang cao mirc séng vat chét va tinh than cho dan dia
phuong.

- Tiép can trén goc do cong déng dan cu sé tai: Du lich 1a mét hién tugong
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kinh té - xa hoi. Trong giai doan hién nay, n6 dugc dac trung boi sy tang nhanh
khéi lugng va mo rong pham vi va co céu dan cu tham gia vao qua trinh du lich
cia mdi nude, moi ving trén thé gisi. Vi ho, hoat dong du lich tai dia phuong
minh dem lai nhitng co hoi dé tim hiéu vé& van hoa va phong cach cua ngudi
ngoai dia phuong, nguoi nudc ngoai; la co hoi dé tim kiém viée lam, dé phat
sinh va phat trién cac nghé cb truyen cac nghé thu cong truyén thdng cua dan
toc. Thong qua du lich, mot mat co thé tang thu nhép, nhung mat khac ciing gay
anh huong dén doi sdng ngudi dan so tai nhu: vé méi trudng, trat tu an ninh xa
hoi, noi an chén 6.

Theo dinh nghia ciia T6 chirc Du lich Thé gidi: "Du lich dwoc hiéu la tong hop
cde moi quan hé, hién tuong va cdc hoat dong kinh té bat nguén tir cac cuoc hanh
trinh va heu tri ciia cd nhén hay tdp thé & bén ngodi noi cie trii thuong xuyén ciia ho
v6i muc dich hoa binh. Noi ho dén khong phai la noi lam viéc cua ho"

Theo luat Du lich Viét Nam: "Du lich la cdc hoat dong co lién quan dén
chuyén di ciia con ngudi ngodi noi cw trii thuwong xuyén trong thoi gian khéng
qud 1 nam lién tuc nham déap iing nhu cau tham quan, tim hiéu, kham pha tai
nguyén du lich hodc két hop véi muc dich hop phdp khdc".

Du lich ¢6 thé dugc hiéu cu thé nhu sau:

- Sy di chuyén va luu trii qua dém tam thoi trong thoi gian ranh rdi ciia ca
nhan hay tap thé ngoai noi cu tra thuong xuyén nham muyc dich phuc héi stic
khde, nang cao tai chd nhén thirc vé thé gidi xung quanh, c6 hodc khong kem
theo viéc tidu thy mot s gia tri ty nhién, kinh té, van héa va dich vu do céc co
s& chuyén nghiép cung ung.

- M6t linh vyuc kinh doanh céc dich vu nham théa min nhu cau nay sinh
trong qué trinh di chuyén va luu trG qua dém tam thoi trong thoi gian ranh rdi
ctia ¢4 nhan hay tap thé ngoai noi cu tri vdi muc dich phuc hdi strc khoe nang
cao nhan thirc tai chd vé thé giéi xung quanh
2.2. Khai niém khdach du lich

C6 rat nhiéu dinh nghia vé du khach. Tuy nhién, do hoan canh thyc té va ling
kinh khac nhau cua cac hoc gid, cac dinh nghia khong phai hoan toan nhu nhau.

Nhin chung, cac dinh nghia thuong duoc dua ra dua trén 3 tiéu chi:

- La nguoi di khéi noi cu tra thudng xuyén cua minh.

- Khong phai theo dudi myc dich kinh té.

- Thoi gian va khoang cach tir noi cu tri dén noi du lich.

Céc tiéu chi trén du di mot minh hay két hop déu mang tinh phién dién, chua
day du, cht yéu mang tinh chét phan anh sy phat trién ctia du lich theo tinh giai doan
va xem x&t khong dﬁy du, han ché noi dung thuc cua khai ni€ém du khach.

Theo luat Du lich Viét Nam nam 2017 dinh nghia vé du lich, c6 thé thiy du
khach la nguoi tir noi khac dén vao thoi gian ranh 16i ctia ho véi muc dich thoa
mén tai noi dén nhu cau nang cao hiéu biét, phuc hdi sic khoé, xay dung hay
tang cuong tinh cdm cua con nguodi (véi nhau hodc véi thién nhién), thu gian,
giai tri, hodc thé hién minh kém theo viéc tiéu thu nhiing gia tri tinh than, vat
chét va cac dich vu do co s6 cla nganh du lich cung tng. Khach du lich s€ 1a dbi
tugng truc tiép tham gia vao qua trinh hudng dan du lich caa hudng dan vién, 1a
ddi tuong cua cac don vi phuc vu va kinh doanh du lich.



Piéu kién dé mot nguoi trd thanh khach du lich:

- C6 thoi gian r6i.

- C6 kha nang thanh toan.

- C6 nhu ciu du lich can duoc thoa man.

Tai nhiéu nudc trén thé gii thuong thiy co sy phan biét gitra du khach
trong nudc va du khach nudc ngoai. Trong Luat Du lich Viét Nam (nam 2017)
c6 nhitng quy dinh vé khach du lich:

- Khach du lich 14 nguoi di du lich hodc két hop di du lich, trir truong hop
di hoc, lam viéc hoac hanh nghé dé nhan thu nhadp ¢ noi dén.

- Khéch du lich gdm khach du lich noi dia va khach du lich qudc té: Khach
du lich ndi dia 1a cong dan Vi¢t Nam, ngudi nude ngoai thuong tra tai Viét Nam
di du lich trong lanh thé Viét Nam; Khach du lich qudc té dén Viét Nam la
nguoi nudc ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu & nude ngoai vao Viét Nam du lich;
Khach du lich ra nudc ngoai la cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai thuong
tru tai Viét Nam di du lich nudc ngoai.

Do du lich khong chi 1a mot hién tugng xa hoi ma con 1a mot linh vuc kinh
té voi doi twong phuc vu 13 nguoi di du lich nén viée théng nhat khai niém du
khach 1a mot nhu cau thiét yéu. Piéu nay gitp cho cac doanh nghiép du lich,
thong qua sd luong du khach c6 thé naim dugce doanh thu. Con ddi véi cac nha
thong ke, thong nhat duoc tiéu chi phan biét gitta khach tham quan va du khach.
Bén canh d6, théng nhat va chuan héa dinh nghia du khach con c6 y nghia lam
cho du lich Viét Nam nhanh chong hdi nhap vao hoat dong théng ké du lich khu
vua va qudc té.

2.3. Khdi qudt vé san phdam du lich

Pé cap dén bat cir hoat dong kinh doanh nao, chung ta cting khong thé
khong nhac dén san pham ciia hoat dong do. Vi vay, khi tim hiéu cac khai niém
chung vé du lich chung ta ciing phai tim hiéu xem thé nao 14 san pham du lich va
nhitng nét dac trung co ban cua no.

* Khai niém:

San pham du lich 13 cac dich vy, hang héa cung cip cho du khach, duoc tao
nén boi su két hop cua viéc khai thac cac yéu td tu nhién, xa hoi voi viéc st
dung cac nguodn luc: Co sd vat chat ky thuat va lao dong tai mot co so, mot ving
hay mét qudc gia nao do.

Trong Luat Du lich Viét Nam (nam 2017) néu rd: San phdam du lich la tdp
hop cdc dich vu trén co sé khai thac gid tri tai nguyén du lich dé théa man nhu
cau cua khach du lich
* Nhitng bo phan hop thanh san pham du lich:

Qua khai niém trén, chung ta c6 thé thiy san pham du lich bao gdm ca
nhimg yéu té hitu hinh va nhitng yéu t6 vo hinh. Yéu t6 hitu hinh 13 hang hoa,
yéu t6 vo hinh 1a dich vu.

Xét theo qua trinh tiéu dung cta khach du lich trén chuyén hanh trinh du
lich thi chung ta c6 thé tong hop cac thanh phan cuia san pham du lich theo cac
nhom co ban sau:

- Dich vy véan chuyén.

- Dich vu luu trd, dich vu dn ung; do an, thic udng.
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- Dich vu tham quan, giai tri.

- Hang hoa tiéu dung va d6 luu niém.

- Céc dich vu khac phuc vu khach du lich.

* Nhing nét dac trung co ban cua san pham du lich:

- San pham du lich vé co ban khong cu thé, khong ton tai dudi dang vat thé:
Dich vu chiém ty trong 1on trong co cau. Do vay, viéc danh gia chat luong san
pham du lich rat khé khin, vi thudng mang tinh cha quan va phan 16n khong
phu thudc vao nguoi kinh doanh ma phuy thudc vao khach du lich. Chét luong
san phém du lich duogc xac dinh dya vao sy chénh 1éch gitra muc do ky vong va
murc dO cam nhén vé chat lugng cua khach du lich.

- San pham du lich thudng dugc tao ra gan lién véi yéu td tai nguyén du
lich: Do vay, san ph:flm du lich khong thé dich chuyén duoc. Trén thuce té, khong
thé dua san pham du lich dén noi c6 khach du lich ma bat budc khach du lich
phai dén vdi noi ¢6 san pham du lich dé thoa man nhu cdu cua minh thong qua
tiéu dung san pham du lich. Pic diém nay cua san pham du lich 12 mot trong
nhitng nguyén nhan gay kho khan cho cac nha kinh doanh du lich trong viéc tiéu
thu san pham.

- Phan 16n qua trinh tao ra va tiéu dung cac san pham du lich trung nhau vé
khong gian va thoi gian: Chung khong thé cit di, ton kho nhu cac hang hoa
thong thuong khac. Do vay, dé tao su an khép gilta san xuat va tiéu dung 1a rat
kho khin. Viéc thu hat khach du lich nhidm tiéu thu san pham du lich 1a vin dé
v6 cling quan trong d6i voi cac nha kinh doanh du lich.

- Viéc tiéu dung san pham du lich thudng khong dién ra déu dan: Co6 nghia
la c¢6 thé chi tap trung vao nhiing thoi gian nhat dinh trong ngay (d6i voi san
pham 0 bo phan nha hang), trong tudn (dbi véi san pham cua thé loai du lich
cubi tudn), trong nam (461 voi san pham ctia mot sd loai hinh du lich nhu: Du
lich nghi bién, du lich nghi ndi...). Vi vay, trén thuc té hoat dong kinh doanh du
lich thudng mang tinh mua vyu. Su dao dong (vé thoi gian) trong tiéu dung du
lich gay kho khan cho viéc t6 chirc hoat dong kinh doanh va tir 46 anh huong
dén két qua kinh doanh cua cac nha kinh doanh du lich. Khic phuc tinh mua vu
trong kinh doanh du lich luén la van dé buc xtc ca vé mat thuc tién, cling nhu
vé mat 1y luan trong linh vyc du lich.

3. Nhu cau du lich
3.1. Sw cin thiét phai nghién ciru nhu cau du lich

Chung ta dang song trong thoi dai voi su phat trién khong nging cua nén
san xuat xa hoi, cudc cach mang khoa hoc cong nghé va sinh hoc bung no. Trinh
d6 kinh té, xa hoi va dan tri ciia con ngudi ngdy cang phat trién thi nhu ciu cia
con nguoi khong chi ding lai & mirc an mac, di lai thong thuong ma con ca
nhimg nhu ciu vui choi, giai tri, thuong thirc nhimg cai dep, thu gidn tinh than,
nang cao hiéu biét xa hoi...

Du lich chinh 1a mét hoat dong giup con nguodi cod thé théa man dugc
nhimg “céi can” di néi trén. Du lich ngay nay di trd thanh mot nhu cau dai
chung bé1 nhitng nguyén nhan co ban sau:

- Pi du lich d4 tro thanh pho bién véi moi ngudi.

- Xu hudng dan s theo ké hoach hoa gia dinh, do vay tao diéu kién cho
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ngudi ta ¢6 the di du lich dé dang hon.

- Co chu vé d6 tudi thay do6i (ty trong dan ¢ do tu01 thr ba - ngudi vé& huu
ngay cang gia tang tai cac nudc c6 nén kinh té phat trién trén thé giéi - ho chinh
1a nhirng ngudi ¢6 nhiéu thoi gian rdi va kha ning tai chinh danh cho cac chuyén
hanh trinh du lich).

- Kha ning thanh toan ctia ngudi dan trén thé gidi ngdy cang dugc nang cao.

- Phi ton du lich giam dan (nhét 1a chi phi danh cho di lai).

- Muc d6 giao duc cao hon, trinh d6 hiéu biét vé moi mat ciia ngudi dan
dugc néng cao, vi vay cang mudn di du lich ¢ mé mang hiéu biét caa minh.

- Co céu nghé nghiép da dang.

- b6 thi héa ngay cang cao dan dén 6 nhiém moi truong, hoi chung nha
kinh, bénh cing thang than kinh (stress)... Do vay, con nguoi can phai di du lich
dé tiép can véi thién nhién, mudn giai toa cing thang.

- Céc chuong trinh bao hiém, phtc loi lao dong do Chinh phu tai tro, su
phat trién cua loai hinh du lich tra gop.

- Thoi gian nhan réi nhiéu (ting thot gian nghi phep nhiéu nam, nghi cudi
tuan) do khoa hoc cong ngh¢ phat trién, may moc thay thé sic lao dong con
nguoi. Nang suat lao dong ting cao. O Vi€t Nam, tir khi ap dung nghi thir bay,
cht nhat d3 ting kha niang di du lich cudi tuan ctia nguoi dan.

- Pi du lich vi muc dich tim hiéu co hdi dau tu kinh doanh. Do chinh s&ch
lién két khu vuc song phuong, da phuong tao diéu kién cho cac doanh nghiép
dau tu trong va ngoai nudc.

- Phuy nit ¢6 diéu kién di du lich (chinh sach va céc bi¢n phap sinh dé co ké
hoach ciing nhu quan niém vé vi tri ciia ngudi phu nit trong gia dinh, ngoai xa
hoi d thay doi ¢ nhiéu nudc).

- Du lich 12 tiéu chuén cta cudc song.

- Mbi quan hé than thién - hoa binh giita cac qubc gia.

3.2. Nhu cdu du lich ciia con nguwoi

Trong cac an pham khoa hoc vé du lich, nguoi ta thira nhan rang, néu xét
trén téng thé cac nhu cau cia con nguoi, vé thuc chat nhu cau du lich 12 mot loai
nhu cau dic biét va téng hop cua con ngudi. Do vay, dé c6 thé hiéu mot cach
tong quat day dt nhu cau du lich trude hét chiing ta cAn tim hiéu xem thé nao la

“nhu cau” noi chung cua con nguoi. Theo cac chuyén gia tam ly hoc, nhu cau la
cai tit yéu, tu nhién, n6 1a thudc tinh tim Iy clia con ngudi, 1a sy doi hoi tat yéu
ctia con ngudi dé ton tai va phat trién. Néu duoc thoa mén s& gay cho con nguoi
nhitg cam xtc duong tinh, trong truong hop nguoc lai s& gy nén nhitng 4m trc,
kho chiu (xtic cam am tinh). T trude toi nay, trong linh vyuc tam 1y hoc co rat
nh1eu ly thuyet khac nhau nghién ctru vé nhu cdu cta con nguoi. O day chung ta
tiép can nhu cau theo 1y thuyet noi tiéng nhat. D6 1a 1y thuyét Maslow.

3.2.1. Ly thuyét Maslow vé nhu cau clia con nguwoi

Nha bac hoc ndi tiéng Anh, Tién s Abraham Maslow trong bai “Ly thuyét
vé dong luc cta con nguoi” dang trén “Tap chi TAm sinh 1y hoc cia con ngudi”
nam 1943 di dua ra mo hinh khai quat cac nhu cau cta con nguoi xép theo thir
bac nhu sau:
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Nhu cau
tur hoan

Nhu cau tu
ton trong va
dugc ton trong
Nhu cau vé an toan, an
ninh cho tinh mang
/ Nhu ciu vé hoa nhap va tinh yéu \
/ Nhu cau sinh 1y \

So dé 1.1 : Cac bdc thang nhu cdu theo Iy thuyét nhu cdu con nguoi ciia Maslow

- Thir nhat: Nhu cau sinh 1y (Physiologial needs): nhu cau vé thirc in, nudc
udng, ngu, nghi ngoi (food, water, shelter, rest).

- Tht hai: Nhu cau vé hoa nhdp va tinh yéu (Belonging and love -
affection, giving and receiving love).

- Thir ba: Nhu cau vé an toan, an ninh cho tinh mang (Safety, security,
freedom from fear and anxiety).

- Thir tu: Nhu cau tu ton trong va dugc ton trong (Self-esteem and esteem
from others).

- Thr nam: Nhu cau ty hoan thién (Self-actualization, personal growth,
self-fulfillment)

Sau do, do su phat trién khong ngimg cua xa hoi, nhu cau cia con nguoi ngdy
cang trd nén phong pht hon, da dang hon va thang cdp bac nhu cau ciia con ngudi
ciing duoc bd sung thém hai thang bac cho phu hop. Hai bac thang do 1a:

- Thér nhat: Nhu cdu vé thAm my, cam nhan cai dep (Aesthetics,
appreciation of beauty)

- Thtr hai: Nhu cau hiéu biét (Knowledge and understanding)

Con ngudi ta ludn c¢6 xu huéng mudn théa mén nhimg nhu cau & thi bac
cao hon khi di théa man dugc nhimg nhu cau & nhiing thir bac thap hon. Piéu
d6 ciling c6 nghia 1a cang nhitng nhu cau ¢ tht bac cao hon ngdy cang c6 tim
quan trong hon dbi véi doi séng cua mdi con nguoi. Song, diéu do khong co
nghia nhitng nhu cau bac thap khong quan trong.

3.2.2. Nhu cau du lich

Pé hiéu mot cach déy du va chinh xac vé nhu cau du lich cta con nguoi,
can tiép can ddng thoi tir hai khia canh:

- Tir viéc nghién ciru nhitng nhu ciu néi chung ciia con ngudi theo thang
cap biac.

- Tu viée théng ké, nghién ctru cac muc dich va dong co chinh ctua con
nguoi khi di du lich.

Chung ta biét rang moi hanh dong ctia chiing ta déu do nhitng dong co bén
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trong thiic ddy ma ban than nhimg dong co d6 lai 1 nhitng nhu cau noi luc tiém
tang cua con ngudi san sinh ra. Trén thuc té, chiing ta c6 thé dé dang thong ké,
phan nhom, nghién ctru dén cac hanh dong ciia con ngudi.

Cin ct vao viéc thong ké va nghién ctru nhitng muc dich chinh cua cac
chuyén du lich hanh trinh, cac chuyé¢n gia vé du lich da phan loai thanh céc
nhém dong co di du lich gén véi cac muc dich cu thé nhu sau:

- Nhém 1: Bong co nghi ngoi

+ Di du lich véi muc dich ngh1 ngot, giai tri, phuc hoi tim sinh 1y, tiép can
gan giii v6i thién nhién, thay d6i moi trudng sdng.
+ Di du lich v6i muc dich thé thao.
+ Di du lich vé1 muc dich van hoa, xa hoi.
- Nhom 2: Pong co nghé nghiép
+ Di du lich v6i muc dich tim hiéu co hoi kinh doanh két hop vo1 giai tri.
+ Pi du lich v6i muc dich tham viéng ngoai giao.
+ D1 du lich véi muc dich cong tac.
- Nhém 3: Cac dong co khac
+ Pi du lich v6i muc dich tham viéng nguoi than.
+ D1 du lich v&i1 muc dich nghi tuan trang mat.
+ D1 du lich vé1 muc dich chira bénh.
+ Di du lich 1a do bt chudr, coi du lich 1a “mot”.
+ Pi du lich 1 do sy “choi trdi” dé tap trung cha ¥ clia nhimg nguoi xung quanh.

Tiép can tur hai khia canh da néu, chiing ta c6 thé thdy nhu cdu du lich la
mét loai nhu cau ddc biét, thir cap va tong hop cua con nguoi. Pac biét 1a do no6
khac nhimg nhu cau hang ngay ctia con nguoi, khi di du lich con ngudi ta
thuong chi ti€u nhiéu hon, doi hoi duoc phuc vu voi chét lugng cao hon nhiéu
cho viéc thoa man nhitng nhu cau ctia minh. Thtr cAp vi con ngudi ta chi c6 thé
nghi t6i du lich khi da thoa man nhiing nhu cu thiét yéu, toi can thiét hang
ngay. Va tong hop 1a vi trong mot chuyén hanh trinh du lich thuong con nguoi
phai doi hoi thoa min nhiéu nhu cau khac nhau, ma dé thoa man ching can dich
vu cta nhiéu nganh, nhiéu linh vuc khic nhau trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Hon nira, do khi di du lich tirc 1a con nguoi phai roi khoi noi thuong xuyén
cu tri cua minh nén chung ta c6 the thay nhu cau du lich duoc hinh thanh va
phat trlen trén nén tang ctia nhu cau sinh 1y (sy di lai) va cac nhu cau tinh than
(nhu cau nghi ngoi, tu khang dinh, nhan thuc, giao tlep...).

Téng quat lai tir viéc nghién ctru nhitng nhu cau noi chung va nhitng muyc
dich, dong co di du lich cua con ngudi, cac chuyén gia vé du lich di phén loai
nhu cau thanh 3 nhém co ban sau:

- Nhém 1: Nhu cau co ban (thiét yéu) gdm: di lai, an udng, luu tra.

- Nhom 2: Nhu cau dic trung (nghi ngoi, giai tri, tham quan, thudng thirc
cai dep, giao tiép...

- Nhom 3: Nhu cau bo sung (tham my, 1am dep, thong tin, git 1a...).

Trén thuc té kho c6 thé Xép hang, phan thtr bac ctia céc loai nhu cau phat
sinh trong khach du lich. Su that hién nhién 1a cic nhu cau van chuyén, O tro, an
ubng 1a cac nhu cau thiét yéu va quan trong khong thé thiéu dbi véi moi khach
du lich. Nhung néu di du lich ma khong c6 céi gi dé gy an tuong, giai tri va tiéu
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khién, khong c6 dich vu dé théa méan cac nhu cau khac thi khong the goi 1a di du
lich. Thuong thi trong cing mot chuyén di, ta thuong két hop nham dat duogc
nhiéu muyc dich khac nhau va do vay cac nhu cau can duoc dong thoi thoa man.

- Théa min nhu cAu & nhém 1 1a khong thé thiéu dé con nguoi (khach du
lich) tdn tai va hoat dong dé tiép tuc thoa man cac nhom nhu cau sau. N6i mot
cach khéc, thoéa man nhu cau & nhoém 1 1am tién dé cho viéc théa man nhu ciu &
cac nhom tiép theo.

- Théa man nhu cau & nhém 2 chinh 1& nguyén nhan quan trong nhat c6
tinh chat quyét dinh thuc day nguoi ta di du lich (théa mén duge nhu cdu ndy
chinh la dat myc dich cua chuyén du lich).

- Théa mén nhu cau nhém 3 1a 1am dé dang hon va thuén tién hon trong
sinh hoat, cudc séng hang ngay cua con nguoi khi di du lich.

4. Loai hinh du lich
4.1. Khai niém loai hinh du lich

Pé co thé dua ra cac dinh huéng va chinh sach phat trién dung dan vé du
lich, cac nha quan 1y nha nudc vé du lich ciing nhu cac nha kinh doanh du lich
can phan du lich thanh cac loai hinh du lich khac nhau. Viéc phan loai s€ dam
bao tinh hé théng khi c6 quan diém théng nhét vé khai niém loai hinh du lich.

Loai hinh du lich duoc hiéu 13 mot tap hop céac san phém du lich c¢6 nhiing
dic diém gidng nhau hodc vi chung théa man nhimg nhu cau, dong co du lich
tuong tu, hoac dugc ban cho cung mot nhom khach hang, hodc vi ching c6 cung
mot cach phan phéi, mot cach to chirc nhu nhau, hodc duoc Xép ching theo mot
murc gia ban nao do
4.2. Cac loai hinh du lich

Dua vao cac ti€u thirc phan loai khac nhau co thé phan du lich thanh céc loai
hinh du lich khac nhau. Trong cac 4n pham vé du lich di duoc phat hanh, khi phan
cac loai hinh du lich céc tiéu thirc phan loai thuong duoc str dung nhu sau:

4.2.1. Can cir vao pham vi lanh thé cia chuyén di du lich

Theo tiéu thirc ndy, du lich dugc phan thanh du lich qubc té va du lich ni dia.

- Du lich qudc té: La hinh thtrc du lich ma & d6 diém xuat phat va diém dén
ctia khach nam o lanh thé cua cac quoc gia khac nhau, ¢ hinh thtc du lich nay
khach du lich phai di qua bién gidi va tiéu ngoai t& & noi dén du lich.

Ban than du lich quéc té lai dugc phan thanh:

+ Du lich quéc té cha dong: La hinh thirc du lich cta nhiing ngudi tir
nuédc ngoai dén mot qudc gia nao do va tidu ngoai té & do.

+ Du lich qubc té thy dong: La hinh thirc du lich cta cong dan mot quéc té
gia nao d6 va clia nhitng ngudi nude ngoai dang cu tri trén lanh thd cua qudc
gia d6 di ra nudc khac du lich va trong chuyén di 4y ho da tiéu tién kiém ra tai
dat nuéc dang cu tru.

Vi du nhu khach nuéc ngoai vao Viét Nam di du lich, nganh du lich Viét
Nam phuc vu. Trong trudng hop nay, Viét Nam kinh doanh du lich quéc té chu
dong. Du lich quéc té chil dong tuong dwong véi xuat khau vi cung tao ra nguon
thu ngoai té ctia mot quéc gia. Cong dan Viét Nam ra nudc ngoai du lich, nganh
du lich Viét Nam guri khach. Trong truong hop nay, Viét Nam kinh doanh du
lich qudc té thu dong. Du lich qubc té thu dong twong dwong voi hap khau vi
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cung gay ra hién tuong xuit ngoai té tir mot qudc gia ra nudc ngoai

- Du lich ndi dia: La hinh thirc di du lich ma diém xuét phat va diém dén
ctia khach cing nam trong lanh thd ciia mot quéc gia.
4.2.2. Can cir vao nhu cau lam nay sinh hoat dong du lich

Theo ti€u thuc nay, du lich dugc phan thanh nhitng loai hinh sau:

- Du lich chita bénh: O thé loai nay khach di du lich do nhu cau diéu tri cac
bénh tat vé thé x4c va tinh than cua ho.

Du lich chira bénh lai dugc phan thanh:

+ Chira bénh bang khi hau: khi hau nui, khi hau bién.

+ Chira bénh bang nudc khoang: tam nudc khoang, udng nudc khoang.

+ Chira bénh bang bun.

+ Chira bénh bang hoa qua.

+ Chira bénh bﬁng stra (dac biét 1a sira ngya)

- Du lich nghi ngoi, giai tri: Nhu cau chinh 1am nay sinh hinh thtc du lich
nay 1a su can thiét phai nghi ngoi dé phuc hoi thé lyc va tinh than cho con
nguoi. Pay 1a loai hinh du lich ¢6 tac dung giai tri, 1am cudc song thém da dang
va giai thoat con nguoi ra khoi cong viéc hang ngay.

- Du lich thé thao:

+ Du lich thé thao chu dong: Khach di du lich dé tham gia truc tiép vao
hoat dong thé thao. Du lich thé thao chu dong bao gom:

o Du lich leo nui

o Du lich sin ban

o Du lich cau ca

o Du lich tham gia céc loai thé thao: d4 bong, bong chuyén, bong 1o,
truot tuyét...

+ Du lich thé thao thu dong: Nhimng cudc hanh trinh di du lich dé xem cac
cudc thi dau thé thao qudc té, cac thé van hoi Olympic...

+ Du lich van hoa: Muc dich chinh 1 nhim nang cao hiéu biét cho ca
nhan vé moi linh vuc nhu lich str, kién trac, hoi hoa, ché d6 xa hoi, cudc sdng
ctia ngudi dan cung cac phong tuc, tp quan cua dat nude du lich.

Du lich van hoa duogc chia lam hai loai:

+ Du lich vin héa véi muc dich cu thé: Khach du lich thudc thé loai nay
thuong di véi myc dich da dinh sin. Thuong ho 1a cic can bo khoa hoc, sinh
vién va cac chuyén gia.

+ Du lich van héa véi muc dich tong hop: Gom déng ddo nhiing ngudi
ham thich mé mang kién thirc vé thé gidi va thoa man nhimg to mo ctia minh.

- Du lich cong vu: Muc dich chinh cua loai hinh du lich nay la nham thuc
hién nhitng cong tac hodc nghé nghiép nao d6. V&i muc dich nay, khach tham
du cac cudc hoi nghi, hdi thio, ky niém cac ngay 18 16m, cac cudc gap g0, cac
cudc trién 1am hang héa hoi chg...

- Du lich thuong gia: Muc dich chinh cua loai hinh du lich nay 1a di tim
hiéu thi truong, nghién ciru du 4n dau tu, ky két hop dong...

- Du lich ton gido: Loai hinh du lich nay nham théa man nhu cau tin
ngudng dac biét ctia nhitng nguoi theo cac dao gido khac nhau.

- Du lich thdm hoi, du lich qué huong: Loai hinh du lich ndy phan 16n nay
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sinh do nhu cau ctia nhimg ngudi xa qué huong di tham hoi ba con ho hang, ban
bé than quen, di du 1€ cuéi, 1€ tang...

- Du lich qué canh: Nay sinh do nhu cau di qua lanh thd cua mot nude nao
d6 trong thoi gian ngan dé dén nude khac.

4.2.3. Can cit vao doi twong khach du lich

Theo ti€u thirc nay, du lich ndy duogc phan thanh:

- Du lich thanh thiéu nién.

- Du lich danh cho nhitng nguoi cao tudi.

- Du lich phu nir, gia dinh.

4.2.4. Can cit vao hinh thirc t6 chirc chuyén di

Theo tiéu chi nay, du lich dugc phan thanh:

- Du lich theo doan: O loai hinh nay, cac thanh vién tham du di theo doan
va thudong co chuin bi chuong trinh trude, trong d6 di dinh ra nhiing noi sé t6i
tham, ndi luu tra va in udng.

Du lich theo doan c6 thé dugc to chic theo hai hinh thire sau:

+ Du lich theo doan c6 thong qua t6 chire du lich: Poan du lich duoc cac
t6 chtrc trung gian (cac doanh nghiép 1ir hanh), cic t6 chtic van tai (thuong 1a
cac hang hang khong), hoic cac to chtrc du lich khac (khach san...) t6 chitc cude
hanh trinh. Céc t6 chic d6 chuan bj va thoa thuan trudce chuyén hanh trinh va
lich di cho doan. Mdi thanh vién trong doan duoc thong bao trude chuwong trinh
ctia chuyén di.

+ Du lich theo doan khong thong qua to chure du lich: Poan du lich ty chon
chuyen hanh trinh, ty x4c dinh thoi gian di, sd ngay di, nhiing noi s¢ dén tham... CO
thé doan d3 thoa thuén trude hodc t6i noi méi tim co s6 luu tra, dn uong

- Du lich ¢4 nhan:

+ Du lich ¢4 nhan c6 thong qua t chiic du lich: C4 nhan di du lich theo ké
hoach dinh trudc cta cac to chuc du lich, t chic cong doan hay td chirc xa hoi
khac. Khach du lich khong phai di cing doan ma chi tuan theo nhiing diéu kién
da duogc thong bao va chuan bi trude.

+ Du lich c4 nhan khong thong qua to chtic du lich (di tu do): C4 nhan ty
t6 chtrc chuyén di cho minh, khong thong qua hodc khong theo ké hoach dinh
trude cta cac té chirc du lich, to chirc xac hdi.

4.2.5. Can cwr vao phuwong tién giao thong duwoc su dung.

Theo ti€u thirc nay, du lich dugc phan thanh:

- Du lich bang xe dap: Phuong tién di chuyen chu yeu la xe dap.

- Du lich bang xe may: Phuong tién di chuyen chu yéu la xe may.

- Du lich bang xe 0 t0: Phuong tién di chuyen chu yéu la xe 6 t0.

- Du lich bang tau hoa: Phuong tién di chuyen chu yu la tau hoa.

- Du lich bang tau thay: Phuong tién di chuyen chu yéu la tau thuy.

- Du lich bang may bay: Phuong tién di chuyén chu yéu 1a may bay.

4.2.6. Can cwr vao phuong tién luu tru duoc su dung

Theo tiéu thuc nay, du lich dugc phan thanh:

- Du lich ¢ khach san (hotel)

- Du lich ¢ khach san ven duong (motel)

- Du lich & 1éu, trai (camping)
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- Du lich ¢ lang du lich (tourism village)
4.2.7. Can cuw vao thoi gian di du lich

Theo ti€u thirc nay, du lich dugc chia thanh:

- Du lich dai ngay

- Du lich ngén ngay
4.2.8. Can cwr vao vi tri dia ly cua noi dén du lich

Theo ti€u chi nay, du lich dugc phan thanh:

- Du lich nghi ntii.

- Du lich nghi bién, song, ho.

- Du lich thanh phé.

- Du lich dong qué.

* Ch( y: Thuong mot nguoi di du lich véi nhidu nhu cau ndy sinh khac nhau nén
ta thuong két hop ctia mgt vai loai hinh du lich cung mot luc. Vi du: du lich nghi
ngoi - giai tri véi du lich van hoa, du lich cong cu véi du lich van hoa...

5. Cac linh vwe kinh doanh du lich

Kinh doanh du lich 1a viéc thyc hién mot, mét sb hodc tit ca cac cong doan
cua qua trinh hoat dong du lich hoac thuc hién dich vu du lich trén thi truong
nham muc dich sinh loi.

Trong Luat du lich Viét Nam nim 2017 c¢6 quy dinh vé cac nganh nghé
kinh doanh trong du lich nhu sau:

- Kinh doanh dich vu lit hanh (bao gébm doanh nghiép 1ir hanh quéc té va
doanh nghiép 1t hanh noi dia).

- Kinh doanh dai 1y 1t hanh

- Kinh doanh van tai khach du lich.

- Kinh doanh dich vu luu tra du lich.

- Céac loai dich vu khac: Bao gém dich vu an uéng, dich vu mua sim, dich
vu thé thao, dich vu vui chéi giai tri, dich vu cham séc stc khée va cac dich vu
lién quan khac phuc vu khach du lich.

5.1. Kinh doanh lir hanh

Trén thuc té, khi n6i dén hoat dong kinh doanh It hanh chung ta thuong
thay song song ton tai hai hoat dong pho bién sau:

- Kinh doanh dich vu I hanh: Luat Du lich Viét Nam 2017 néu r6 d6 la
viéc xdy dyng, ban va t6 chuc thuc hién 1 phan hodc toan bd chuong trinh. La
viée thyc hién cac hoat dong nghién ctru thi truong, thiét 1ap cac chuong trinh du
lich tron g6i hay tung phan, quang céo va ban cac chuong trinh nay truc tiép hay
gian tiép qua cac trung tam hodc van phong dai dién, t6 chirc thuc hién chuong
trinh hay huéng dan du lich.

- Kinh doanh dai Iy Iir hanh: La viéc td chirc, ca nhan nhan ban céc chuong
trinh du lich cia doanh nghi¢p du lich cho khach dé huong hoa héng. La viéc
thuc hién cac dich vu dua don, dang ky noi cu tra, van chuyén, huéng dan tham
quan, ban cac chuong trinh du lich ctia doanh nghiép Iir hanh, cung cap thong tin
du lich va tu van du lich nham thu loi nhuan.

Céch phan dinh nhu trén chi mang tinh chat tuong d6i. Khong c6 nghia 1a
tdn tai cac doanh nghi¢p chi kinh doanh It hanh v&i céc hoat dong ké trén hodc
cac doanh nghiép chi kinh doanh dai 1y 1it hanh vé&i cac hoat dong ké trén. Cac
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doanh nghiép lit hanh duong nhién dugc phép t6 chirc mang ludi dai 1y 1ir hanh.
Trén thuc té cac cong ty 1t hanh du lich c6 rat nhiéu loai khac nhau, véi nhirng
hoat dong phong phti, da dang, phirc tap va bién ddi khong nging theo sy phat
trién ctia hoat dong du lich.

5.2. Kinh doanh lwu tru du lich

Co s& Iuu tra du lich 1a noi cung cép cac dich vu phuc vu nhu cau luu tra
ctia khach du lich. O Viét Nam truéc day thuong ton tai mot sb tranh ci Xung
quanh van dé thut ngir “kinh doanh khach san” va thut ngit “kinh doanh luu
tri”. Mot s6 chuyén gia vé du lich cho rang néu chip nhan thuat ngit “kinh
doanh khach san” s& dan dén viéc bo hep pham vi cta linh vyuc hoat dong kinh
doanh mubn dé cap va khai niém “khach san” thudng dugc hiéu tir nghia tiéng
Anh 13 “hotel”, va nhu vay chi dé cap duoc mot loai hinh kinh doanh luu trd.
Con mdt sd chuyén gia khac lai cho rang néu chdp nhén thuét ngir “kinh doanh
luu tra” cling s& dan dén viéc bo hep pham vi cua linh vuc hoat dong kinh doanh
mudn dé cap vi ngoai hoat dong kinh doanh luu trii (accomodation) ra, trong
linh vuc hoat dong kinh doanh nay con cé ca hoat dong kinh doanh khac nhu: an
uéng, vui choi giai tri, ban hang cho khéach du lich... Theo Luat Du lich Viét
Nam (nam 2017), cac loai co s& luu trii bao gém: Khach san, biét thu, can hd du
lich, tau thuy luu tra du lich, nha nghi du lich, nha & cé phong cho khach thué,
bai cdm trai du lich va céc co s¢ luu tri khéc.

5.3. Kinh doanh vin chuyén khdch du lich

Dac trung ndi bat cta hoat dong du lich 1a sy dich chuyén ctia con nguoi tir not
nay dén noi khac ngoai noi cu tra thudng xuyén ctia ho, thuong véi mot khoang cach
xa. Do vay, khi de cap dén hoat dong du lich n6i chung, dén hoat dong kinh doanh
du lich noéi riéng khong thé khong de cap dén hoat dong kinh doanh van chuyén.
Kinh doanh vén chuyén 1a hoat dong kinh doanh nhidm gitp cho du khach dich
chuyén duoc tir noi cu tri cia minh dén diém du lich, cling nhu 1a dich chuyén tai
diém du lich. Bao gém viéc cung cép dich vu van tai duong hang khong, duong bién,
duong thiry noi dia, duong sat, duong bo chuyén phuc vu khach du lich theo chuong
trinh du lich tai cac diém du lich, cc khu du lich.

Pé phuc vu cho hoat dong kinh doanh nay c6 nhiéu phuong tién vén
chuyén khic nhau nhu 6 t6, tau hoa, tau thuy, may bay. Thuc té cho thay it co
cac doanh nghi¢p du lich (tror mot sO tap doan 16n trén thé gidi) co thé dam
nhiém toan bd viéc van chuyen khéch du lich tr noi cu tri cia ho dén diém du
lich va tai diém du lich. Phan 16n trong cac truong hop, khach du lich st dung
dich vu van chuyén ctia cac phuong tién giao thong dai chiing hodc cua cac cong
ty chuyén kinh doanh dich vu van chuyén.

5.4. Kinh doanh cac dich vu du lich khac

Cung v6i xu hudng phat trién ngay cang da dang nhimg nhu cau cta khach du
lich, su tién bo cua khoa hoc - ky thuat va sy tdng manh cua cac doanh nghi¢p du
lich dan dén su canh tranh ngay cang tang trén thi truong du lich thi cac hoat dong
kinh doanh b trg ndy ngay cang c6 xu hu’ong phat trién manh. Trén thyc té hién nay
¢ Viét Nam, cac ctra hang ban d6 luu niém phuc vu nhu cau du lich ctia khach c6
nhu cdu mua sam trong chuyén di ctia ho, dich vu thué do chup anh, .
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6. Cac tac dong vé kinh té - xa hdi ciia du lich
6.1. Tdc dpng vé kinh té
* Déi v6i du lich ndi dia

- Tham gia tich cuc vao qua trinh tao nén thu nhép qudc dan, 1am ting thém
tong san pham qudc noi.

- Tham gia tich cuc vao qua trinh phan phéi lai thu nhap quéc déan giita cac
vung. Hay n6i mét cach khac, du lich tac dong tich cuc vao viéc 1am can ddi cdu
trac cua thu nhap va chi ti€u cua nhén déan theo cac viung (thuorng thi cac vung
phat trién manh du lich lai 1a nhitng ving kém san xuat ra cta cai vat chat, dan
dén thu nhap ctia nguoi dan tai nhitng ving do6 tir san xuat 1a thap).

- Gop phan lam ting nang suit lao dong x4 hoi

- Gitp cho viéc st dung co s¢ vat chat ky thuat cua du lich quéc té duoc
hop 1y hon. Vio trude va sau thoi vu du lich, khi khach quéc té vang co thé sir
dung co s& vat chét k¥ thuat éy vao phuc vu khéch du lich néi dia. Theo cach do
vira ¢6 tac dong thuc déy su phat trién cua du lich ndi dia, vira tan dung dugc co
s& vat chat k¥ thuat.

* P61 v6i du lich qudc té chu dong

- Tac dong tich cuc vao viéc 1am ting thu nhap quéc dan thong qua thu
ngoai t¢, dong gop vai tro to 16n trong viéc can bang can can thanh toan quoc te
Cung vo1 hang khong dan dung, kiéu hoi, cung tng tau bién, buu dién quoc té,
chuyén giao cong nghé va cac dich vy thu ngoai t¢ khac, du lich quoc té “hang
nam dem lai cho cac qudc gia nhiéu ngoai t&. Py 1a tac dong truc tlep nhat cta
du lich d6i voi nén kinh té, nhiéu nudc trong khu vuc va trén thé giéi da thu
hang ty USD mdi nim thong qua viéc phat trién du lich.

- Du lich la hoat dong xuét khau c6 hiéu qua cao nhét. Tinh hiéu qua cao
trong kinh doanh du lich thé hién trudc nhat & chd du lich 1 mot nganh “xuét
khau tai chd” nhitng hang hoa cong nghiép, hang tiéu dung, tha cong my nghé
duoc trao d6i thong qua con duong du lich, cac hang hoa dugc xuat khau ma
khong phai chiu hang rao thué quan mau dich quoc té. Du lich khong chi 1a
nganh “xuat khau tai chd” ma con la nganh “xuat khau vo hinh” hang hoéa du
lich. D6 1a cac canh quan thién nhién khi hau va anh nang mat tro1 vung nhiét
d6i, nhitng gia tri cua nhiing di tich lich st - van hoa, tinh doc ddo trong truyén
théng phong tuc, tdp quan... ma khong bi mat di qua mdi 1an ban, tham chi gia
tri va uy tin ciia ndé con ting 1én qua mdi lan dua ra thi truong néu nhu chat
lwong dich vu du lich cao. V&i hai hinh thirc xuét khau trén cho thiy hang héa
va dich vu ban thong qua du lich dem lai loi nhuan kinh té cao hon do tiét kiém
dugc dang ké cac chi phi dong goi bao bi, bao quan, thué xuat - nhap khau, kha
nang thu hdi von nhanh va 14i suit cao do nhu cau du lich 1a nhu ciu cao cap co
khé nang thanh toan.

- Du lich khuyén khich va thu hat von dau tu nude ngoai: Quy ludt co tinh
pho bién ciia qua trinh chuyén dich co cau kinh té trén thé gi6i hién nay 14 gié tri
nganh dich vy ngay cang chiém ty 1¢ cao trong tong san pham xa hoi va trong sd
nguoi co viée 1am. Do vay, cac nha kinh doanh di tim hiéu qua ctia dong vbn, thi
du lich 12 mot linh vuc kinh doanh hip dan so v&i nhiéu nganh kinh té khac. Du
lich dem lai ty suat lgi nhudn cao vi vén dau tu vao du lich tuong ddi it so voi
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cac nganh cong nghiép ning, giao thong van tai ma kha niang thu hoi von lai
nhanh, ky thuat khong phue tap.

- Du lich gop phan cung co va phat trién cac mdi quan hé kinh té qudc té.
Tai Viét Nam, du lich 1a diu moi giao luu kinh té co quan h¢ chat ch€ véi chinh
sach mo cira ciia Pang va Nha nudc. M6 rong du lich qudc té gin lién voi ting
luong khach phuc vy, trong dé su di lai, tim hiéu thi truong cua khach thuong
nhan dugc chu trong. Tu do, du lich thac déy dau tu, budn ban quéc té.... Hinh
thirc lién doanh, lién két & pham vi qudc té trong kinh doanh du lich 1& phuong
thire kinh doanh dem lai loi nhuén kinh té cao. Hoat dong kinh doanh du lich véi
loi nhuan kinh té cao, dén luot né kich thich dau tu nuéc ngoai vao du lich va
tang cuong chinh sach mo ctra.

* Pdi v6i du lich quéc té thu dong

- L hinh thire nhp khau d6i véi dat nude giri khach di ra nude ngoai (vi
nguoi dan dem tién ra nudc ngoai tiu). Bu dap vao d6 1a hiéu qua (chu yéu ve
mit x4 hoi) cia chuyén di du lich d6i v6i nguoi dan. Sau cac chuyén di, stc
khoe cua nguoi dan dugce cung c0, khach di du lich nudc ngoai mo rong hiéu
biét xa hoi, nAng cao tim nhin va thuong rat ra dugc kinh nghiém nhiéu mat cho
ban than.

- Néu di du lich kém theo muc dich kinh doanh (ki két hop dong, tim hiéu
thi truong dau tu...) dan dén du lich qudc té thu dong c6 ¥ nghia gian tiép vé mat
kinh té d6i voi dat nudc.

* Pdi v6i hoat dong kinh doanh du lich néi chung

- Du lich lam tang nguon thu ngén sach cho cac dia phuong phat trién du lich:
Hoat dong du lich phat trién tao ngudn thu ngan sach cho cac dia phuong tir cac
khoan trich ndp ngan sach cua cac co s& du lich truc thudc quéan 1y truc tlep dia
phuong va tir cac khoan thué phai ndp cua cac doanh nghiép kinh doanh trén dia ban.

- Du lich gop phan thuc day cac nganh kinh té khac phat trién theo: Trudc
hét, hoat dong kinh doanh du lich doi hoi sy hd trg lién nganh. Yéu cau vé su hd
tro lién nganh 13 co sé cho cac nganh khac phat trién. P6i v6i nén san xuét du
lich xa hoi mé ra mot thi truong ti€u thu hang hoa. Mat khéc, su phat trién du
lich tao ra céac diéu kién dé khach du lich tim hiéu thi truong, ki két hop dong vé
san xuat kinh doanh trong nudc, tan dung cic co sé vat chét ky thuat & céc
nganh kinh té khac.

- Phat trién du lich s& mé mang, hoan thién co sé ha tﬁng kinh té nhu mang
ludi giao thong cong cong, mang ludi dién ludi, cac phuong tién thong tin dai
ching... Pic biét 1a ¢ nhitng ving phat trién du lich do xuét hién cac nhu cau di
lai, van chuyén thong tin lién lac... cua khach du lich cling nhu nhiing diéu thiét
yéu cho co s kinh doanh du lich hoat dong nén cac nganh nay phat trién. Mt
khac, khach khong chi ding lai ¢ diém du lich ma truéc d6 va sau d6 khach co
nhu cau di lai gitta cac diém du lich va trén co s& d6 nganh giao thong van tai
phat trién.

6.2. Tdc dpng vé xi hdi

- Du lich gép phan giai quyét cong an viéc 1am cho nguoi dan: Mot budng
khach san tir 1-3 sao trén thé giéi hién nay thu hat khoang 1.3 lao dong trong cac
dich vu chinh va khoang 5 lao dong trong cac dich vu bo sung. S6 lao dong can
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thiét trong dich vu bo sung co thé tang 1én nhiéu 1an néu céac dich vu nay duoc
nang cao vé chit luong va phong phu vé chung loai.

- Du lich 1am giam qua trinh d6 thi hoa & cac nudc kinh té phat trién:
Thong thudng tai nguyén du lich thién nhién thudng c6 nhiéu & nhitng ving xa
x0i, viing ven bién hay nhiéu vung héo lanh khac. Viéc khai thac dua nhiing tai
nguyén nay vao st dung doi hoi phai c6 dau tu vé moi mit nhu giao thong, buu
dién, kinh té, vin héa, x3 hoi... Do vay, su phat trién lam thay d6i bo mit kinh té
- x4 hoi ¢ nhimg ving d6, va ciing vi vy ma gop phan 1am giam su tip trung
dan cu cing thang ¢ nhitng trung tim dan cu.

- Du lich 1a phuong tién tuyén truyén quang cio c6 hiéu qua cho cic nudc
chu nha:

+ V& mat kinh té&: La phuong tién tuyén truyén, quang cdo hiru hiéu cho
hang hoa néi dia ra nudc ngoai thong qua du khach. Khach du lich duoc lam
quen tai cho vdi nhimg mat hang cong nghiép, tiéu thi cong nghiép... Mot sO
mat hang lam cho du khach hai long ca vé chét luong va gia ca, mau ma...vé dén
nudce, du khach tuyén truyén cho ban be, ngudi than...Va nhiéu khi bat dau tim
kiém nhitng mit hang d6, nhiéu khi chinh bang con dudng d6 nudc lam du lich
c6 diéu kién xuat khau nhiéu hang hoéa hon.

+ Vé mat x4 hoi: La phuong tién tuyén truyén quang cao hiru hiéu cho cac
thanh tuu kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi, gid1 thiéu vé con nguoi, phong tuc
tap quan...

- Du lich danh thirc cac nghé thi cong my nghé cb truyén cia cac dan toc
bdi cac 1i do sau:

+ Khach du lich rat thich mua cac d6 luu niém mang tinh dan tdc, do la
cac san pham cta cac nghé thi cong my nghé co truyén.

+ Khéach du lich van héa ngay mot dong, ho thuong di tham quan cac
danh lam théng canh, di tich lich str - van hoéa dan toc. Do vay, viéc ton tao va
bao ton cac di tich d6 ngay cang dugc quan tim nhiéu hon. Nghé tha cong my
nghé cd truyén dan toc phuc vu cho cac muc dich phuc vu du lich c6 diéu kién
phuc hoi va phat trién hon.

- Du lich 1am tang thém tinh doan két, hitu nghi, mbi quan hé va hiéu biét
ctia nhan dan giita cac viing véi nhau va giita cic qubc gia voi nhau. Du lich 1am
tang thém tam hiéu biét chung vé xa hoi ciia nguoi dan thong qua ngudi o dia
phuong khac, khach nudc ngoai (vé phong cach sdng, thim my, ngoai ngit...).
6.3. Cdc tac dong tiéu cwc cua du lich

- Phat trién du lich thu dong qua muc dan dén viéc 1am mat thang bang cho
can can thanh toan qudc té, s& gay ap luc cho lam phat. Vi li do d6, mét s6 nude
trén thé giéi da phai dung cac bién phap ngan chan nhu han ché cac chuyén du
lich (quy dinh cho mo6i c6ng nhan mét nam chi dugc di du lich ra nude ngoai
mot lan, trong mdi chuyen di chi dugc mang ra khoi bién giéi mot sd luong tién
va ngoai t¢ manh nhat dinh).

- Tao ra sy phu thudc cta nén kinh té vao nganh dich vu du lich. Nganh du
lich 1a nganh tao ra dich vu 1a chu yéu, viéc ti€u thu dich vu phu thudc vao nhiéu
yéu t6 chi quan va khach quan. Do vy viéc dam bao doanh thu va phat trién
ctia nganh du lich 1a kho khin hon so vé&i cac nganh san xuat khic. Néu ty trong
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cua nganh du lich 1a 16n trong tong san pham quéc ndi (GDP) ciia mot nude thi
nén kinh té cta nudc do co nhiéu kha nang béap bénh hon.

- Tao ra sy mat can d6i va mat 6n dinh trong mot ) nganh va trong viéc su
dung lao dong cua du lich. Nguyén nhan chinh & day 1a do nganh du lich ¢o6 su
lién két mat thiét véi nhiéu nganh khac cua nén kinh té ma thuong thi tiéu dung
du lich lai xay ra theo thoi vu. Chinh tinh thoi vu d6 cling 1am anh hudéng dén
viée str dung lao dong cua du lich.

- Lam 6 nhiém moi trudng hodc lam anh hudng dén tai nguyén thién nhién
ctia dat nudc.

- Gay ra mot sb té nan x3 hoi (do kinh doanh cac hinh thtrc du lich khong
lanh manh) va cac tac hai sau xa khéc trong doi song tinh than ctia mot dan toc.

Cau hoi 6n tap chwong 1

=

Phan tich cac dic diém cua san pham du lich?

2. Phan tich céc tdc dong vé mit kinh té cua viéc phat trién du lich quéc té
chu dong dbi v6i diém dén du lich?

3. Phan tich cac tac dong vé mat xa hoi cua viée phat trién du lich quéc té
chu dong dbi v6i diém dén du lich?

4. Phan tich céc tic dong vé mat kinh té ctia viéc phat trién du lich qubc té
thu dong ddi v6i diém dén du lich?

5. Phan tich cac tac dong vé mit xa hoi caa viée phat trién du lich quéc té
thu dong ddi v6i diém dén du lich?

6. Phan tich céac tac dong vé mit kinh té cua viéc phat trién du lich noi dia
d6i voi mot qudc gia?

7. Phan tich céc tAc dong vé mit xa hoi cua viée phat trién du lich ndi dia d6i

v6i mot quoc gia?
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) Chuong2
PIEU KIEN DE PHAT TRIEN DU LICH

Muc tiéu:
- Vé kién thikc:
+ Phan tich dugc cac diéu kién chung dé phat trién hoat dong di du lich.
+ Phén tich duoc cac diéu kién chung dé phat trién hoat dong kinh doanh
du lich.
+ Phan tich diéu kién vé tai nguyén du lich dé phat trién du lich.
+ Phan tich dugc diéu kién vé kha ning sin sang don tiép khach.
- Vé ky niing
+ Van dung danh gia diéu kién phat trién du lich & mot vung, mdt dia
phuong hay mot diém du lich.
- Vé nang lwc tw chii va trach nhiém:
+ C6 kha nang tu duy ddc lap
+ Rén luyén kha niang ty nghién ctru van dé
+ Tang cuong ki nang lam viéc nhom
Noi dung chinh:

- Nhitng diéu kién chung dé phat trién hoat dong di du lich.

- Nhitng diéu kién chung dé phat trién hoat dong kinh doanh du lich.

- Nhiing diéu kién dic trung: tai nguyén ty nhién, tai nguyén nhan vin, kha
nang san sang don tiép...

- Tinh hinh va su kién dac biét.

Sur phat trién cua du lich doi héi nhitmg diéu kién khach quan can thiét nhat
dinh. M6t s0 diéu kién la can thiét, bat budc phai co dbi véi cac vung, moi quoc
gia mudn phat trlen du lich. P6 1a hé théng cac diéu kién chung, can thiét dé
phat sinh nhu cau di du lich va dé dam béo cho viéc thuc hién thanh cong mot
chuyén hanh trinh du lich. Con mot s6 diéu kién khac 1a can thiét, mang tinh dic
thu dé phat trién mot loai hinh du lich ¢ timg diém, timg ving du lich nhat dinh.
Nhitng diéu kién ndy c6 anh huéng chii yéu dén hoat dong kinh doanh du lich
ctia mot co sO, mot ving hay mot qudc gia.

1. Piéu kién chung
1.1. Thoi gian nhan réi

Pay chinh 12 mot trong nhiing diéu kién dé xuat hién nhu cau du lich.
Mudn thyc hién mot cudc hanh trinh du lich doi héi con nguoi phdi co thoi gian.
Do vay, thoi gian 18i ctia con ngudi 1a diéu kién tat yéu can thiét phai co dé ho
tham gia hoat dong du lich.

Mot s6 nha khoa hoc, trong d6 c6 nha kinh té X6 Viét Xtrumilin tir ndm
1922 da phan chia quy thoi gian trong ngay (24 gid) 1am 3 phan: Lao dong, nghi
ngoi, ngu.

Vi€c phén chia thoi gian nhu vay chua cho phép viée thuce hién phan loai
cu thé hon vé thoi gian dé thay hét diéu kién sdng ciia con ngudi hién dai trong
linh vuc san xuit vat chat va phi vat chat. Hién nay, quy thoi gian dugc chia lam
hai phan: thoi gian 1am viéc va thoi gian ngoai gid lam viéc.

Hién nay trén thé gi6i, murc thoi gian lao dong t6i da trong ngay it khi vuot
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qua 8 tleng (chi c6 mét s rét it cac nude co thoi gian lam viéc trong ngay qua 8
tiéng). Diéu d6 co nghia 13 thoi gian ngoai gio 1am viée (16 tleng) chiém phan
16n hon trong quy thoi gian mdt ngay. Thoi gian mot ndm gdm 8.760 gid (lam
tron 1a 9.000 gio).

Nam 1850 quy d6 duoc chia nhu sau: 5.000 gio lam viée, 4.000 gio ngoai gio
lam viéc (3.000 gior @& ngt va 1.000 gid cho cac nhu cau khac va thoi gian rdi).

Nam 1950, quy do duogc chia theo ti 1¢ 3.000 - 3.000 - 3.000 (gi0).

Nho ¢6 cac thanh tuu khoa hoc, k§ thuat hién dai, ngay nay nang suat lao dong
ngdy cang cao, kinh té ngay mot phat trién va murc song clia con nguoi ngay cang cai
thién. Xu huong chung bay gio la giam bot thoi gian lam viée va tang so6 thoi gian
r01 D3 ¢6 nhiéu nudc trén thé gisi chuyen sang ché do lam viéc con 5 ngay mot
tuan. Nhu vay, thoi gian ngoai gid' lam viée cang chiém uu thé trong quy thoi gian va
dang tro thanh van dé quan trong dac biét cua xa hoi. Chinh vé 18 do, nhiéu chuyén
gia vé kinh té lao dong da c6 gang dé dua ra mot phan chia dung nhat cho quy thoi
gian ngoai gio lam viéc. Sy phan chia d6 nhu sau:

- Thoi gian tiéu hao lién quan dén thoi gian lam viéc

- Thoi gian 1am cong viéc gia dinh va cac nhu cau sinh hoat hang ngay

- Thoi gian rdi

Nhu vy, thoi gian r6i 14 d6i twong can nghién ciru ¢ day. Mdi quan tdm
ctia x4 hoi hién nay khong chi 1a thoi gian rdi cia con ngudi. Dicu quan trong
hon la con nguoi sir dung thoi gian do6 vao muc dich gi va sir dung nhu thé nao.

Thoi gian rdi co thé tang 1én néu con ngudi str dung hop 1i quy thot gian va
¢ ché do lao dong ding dan. Voi ché do lam viéc 5 ngay mot tudn ¢ nhiéu
nudc, s thoi gian rdi ting 1én va d6 1a didu kién thyc té dé to chuc hop li du lich
va nghi ngoi cho nhan dan lao dong. Thoi gian rdi con ting dugc bang cach
giam thoi gian cac cong viéc khac ngoai gid lam viée. Vi du: Co thé giam thoi
gian mua hang, thoi gian lam viée gia dinh...

Tom lai, dé c6 thé tang thoi gian 101, phai c6 co cau thoi gian ngoai gid 1am
viéc hop 1i. Piéu ndy c6 thé thuc hién dugc néu mang lugi thuong nghiép dugce
mo rong, mang ludi phyuc vu cong cong, giao thong, y té, hanh chinh... dugc t6
chtrc va quan 1 tt.

Thoi gian rdi nam trong quy thoi gian, con thoi gian danh cho du lich, thé
thao va nghi ngoi lai nam trong thoi gian rdi. Do vay, du lich mubn phat trién t6t
phai nghién ctru ddy du co cu cta thoi gian lam viéc, co cau thoi gian rdi, phai
xéac 1ap dugc anh huéng cua cac thanh phan thoi gian khac 1én thoi gian rdi.
Viéc ap dung phuong phap hé thong tim ra phuong hudng phat trién va phuc vu
thich hop cho thé thao, du lich va nghi ngoi.

Trén co s& xu hudng phat trién cua thoi gian 1am viéc, thoi gian ngoai gio
lam viéc va thoi gian ranh rdi, cac chuyén gia di du doan sé ngay 1am viéc binh
quan mot nam s& khong vuot qua 200. Do 1a diéu kién thyc té va kha ning ting
s6 ngay nghi phép trong mdt ndm cho phep cac t6 chic du lich thu hut thém
dugc nhiéu khach dén co sé cia minh. Sé thoi gian 1di ngay cang dugc kéo dai
do phai dugc su dung hop ly. Cac co s¢ du lich s& tr¢ thanh nguén tiét kiém thoi
gian roi va la tién dé vat chat cho kéo dai thoi gian rdi cia nhan dan lao dong.
Céc co s& Ay dong vai tro 1a trung tam trong viéc kich thich st dung thoi gian roi
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mot cach hop 1y, dé thoa man nhu cau vat chat va tinh than cho toan dan.
1.2. Mikc song va thu nhip

Mtrc thu nhdp ciia mdt ngudi hay mot gia dinh 1a toan bo sb tién ma ca
nhan dé hodc gia dinh cua ho kiém dugc trong mot khoang thoi gian nhét dinh.
Pay chinh 1a mot trong nhitng diéu kién vat chat dé ho quyét dinh c6 thé trd
thanh khach du lich. Va nghién ctru thu nhap ctia ho chinh 1a mét trong nhiing
yéu té quan trong dé nghién ctru nhu cau khach hang va thi trudng cua cac
doanh nghi¢p kinh doanh du lich.

Thu nhép cua ngu’c‘ri dan chi la chi tiéu quan trong va 1a diéu kién vat chat
dé ho ¢6 thé tham gia di du lich. Con nguoi khi mudn di choi du lich khong phai
chi can c6 thoi gian ma con c6 di tién méi co thé thuc hién duoc mong mudn
d6. Khi di du lich va luu tr ngoai noi & thuong xuyén, khach du lich ludn la
ngudi tidu dung cta nhiéu loai dich vu, hang héa. Con ngudi dé c6 thé di du lich
va tiéu dung phai c6 phuong tién vat chat day du. Do 1a diéu kién can thiét dé
bién nhu cau di du lich n6i chung thanh nhu cau c6 kha nang thanh toan. Vi khi
di du lich ho phai tra ngoai cac khoan tién cho cac nhu cau giéng nhu cic nhu
cau thuong ngay, con phai tra thém cac khoan khac nhu tién tau xe, tién thué
nha o, tién tham quan... va xu hudng cia con ngudi khi di du lich 1a chi tiéu
rong rai hon. Do vay, phuc loi vat chat cua con nguoi la diéu kién co y nghia to
16n trong su phat trién cua du lich. Nguoi ta dd xac 1ap dugc rang mdi khi thu
nhap ctia con ngudi ting thi su tiéu dung du lich ciing ting theo, dong thoi c6 sur
thay d6i co cdu du lich. Mtic séng va thu nhép cua ngudi dan ludn c6 sy phu
thudc vao su phat trién cta nén kinh té vao thu nhép quéc dan cua dat nude do.
Vi nguyén nhan do, nhitng nudc co nén kinh té phat trién, dam bao cho nguoi
dan c6 muc song cao, mot mat co diéu kién san xuat ra nhiéu ciia cai vat chat va
co kha nang phat trién du lich trong nudc va mat khac co thé guri khach du lich
ra nudc ngoai. Trén thuc té ¢ nhiéu nude gidu tai nguyén du lich nhung vi diéu
kién kinh té lac hau, kém phat trién nén khong thé phat trién du lich va cang
khong thé giri nhiéu khach du lich ra nuéc ngoai dugc.

1.3. Trinh d$ hoc vin

Nhin chung trinh d6 hoc van cua con ngudi dugc nang cao, nhu cau di du
lich s& tang cao. Nhitng nguoi co trinh d6 hoc van cao thuong ham hiéu biét,
thich kham pha va mo rong méi quan hé giao luu.

- Trinh d¢ van héa chung ciia mot qudc gia duoc danh gia chinh theo cac
diém sau:

+ Hé thdng va chat lugng cta gido duc, dao tao: H¢ théng d6 phai dap tmg
v6i qua trinh san xudt md rong clia xa hoi - san xuat ra ciia cai vat chat.

+ Xuét ban nhiéu sach, bao dat trinh do van héa chinh tri, khoa hoc cong
nghé cao. Cac phuong tién thong tin dai chung phat trién. Cac hoat dong phim
anh, ca hat, nhac kich phong phu...

Néu trinh do van hoa chung ctia mot qudc gia duoc nang cao, thi dong co
du lich cua nguoi dan s€ tang 10 rét. S6 nguoi di du lich tang, long hiéu biét va
mong mudn 1am quen vé&i cac nudc xa gan ciing ting va con ngudi s& co thoi
quen di du lich s& hinh thanh ngay cang rd rét.

Mit khéc, néu trinh @6 van hoa chung ctia mot dat nude cao, thi dat nudc
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dé khi phat trién du lich s& d& dam bao phuc vu khéach du lich mét cach van
minh va 1am hai 1ong khach di du lich dén d6.

Néu trinh d6 van hoa cta cong déng dugc nang cao, nhu cau di du lich cua
ngudi dan ¢ d6 ting 1én rd rét. Phan 16n nhitng ngudi tham gia vao cudce hanh
trinh du lich 14 nhitng nguoi c6 trinh d6 van hoa nhat dinh, nhat 14 nhimg ngudoi
di du lich nuéc ngoai. Béi vi ho c6 nhu cau tim hiéu cac danh lam théng canh, di
tich lich s, ban sic van hoa dan tdc; hay n6i dang hon tai nguyén, diém du lich
tac dong dén ho theo mot qua trinh: Théng tin - Tiép xtc - Nhan thirc - Panh gia

Trinh d6 dan tri thé hién bang cac hanh dong, cach Gng xur cy thé voi moi
truong xung quanh, bang thai do ddi v6i du khach ctia nguoi dan dia phuong,
bﬁng cach cu xu cua du khach tai noi du lich... Phai ¢6 trinh d6 van hoa thi moi
hiéu hét gia tri ctia chuyén tham quan du lich.

Viéc phat trién du lich phai mang ddu an cta con nguoi, tirc 1a con ngudi
thong qua tri tué ciia minh dua ra nhiig bién phap, cach thirc dé phat trién du
lich. Mot qubc gia giau co vé tai nguyén du lich nhung néu khong biét sur dung
tri 6¢c cia con ngudi dé phat huy het gia tri cua tai nguyén do thi coi nhu “mudi
b6 bé”. Nguoc lai, 6 nhitng quéc gia ngheéo vé tai nguyén du lich nhung biét
phat huy hgp li s€ thu hit duge lugng khach du lich rat 16n va nganh du lich s&
phat trién bén viing.

1.4. Tinh hinh chinh tri, ludt phdp, kinh té va cdc diéu kién an toan

bay khong chi 1a diéu kién dam bao cho viéc md rong cac mbi quan h¢
kinh té, chinh tri, van hoa, khoa hoc ki thuét giita cac qudc gia trén thé gidi ma
con 1a mot trong nhitng diéu kién quan trong quyét dinh dén viéc hinh thanh nhu
cau du lich viia khach hang .

Néu mot vung co chién tranh hoic xay ra cac cudc xung dot, nguoi dan &
cac nudc tai vung do kho co diéu kién ra nudc ngoai du lich va nguoc lai khach
du lich trén thé gidi ciing khé ¢ diéu kién dén cac nude & viung d6 dé du lich

Néu tinh hinh chinh tri cing thang thi hoat dong di du lich ciing khong c6
diéu kién dé phat trién
* Tinh hinh chinh tri, hoa binh:

Tinh hinh chinh tri, hoa binh 6n dinh 1a tién dé cho sy phat trién (doi song)
kinh té, chinh tri, van hoa, xd hoi ctia mot dat nude. Mot qudce gia mic du co
nhiéu tai nguyén vé du lich ciing khong c6 thé phat trién duoc du lich néu nhu &
d6 nhiing sy kién hodc thién tai lam x4u di tinh hinh chinh tr1 va hoa binh
(khong c6 diéu kién dé phat trién kinh doanh du lich va ciing khong thu hut dugc
khach du lich).

Hién nay, trén thé gioi hau nhu khong co6 mot noi nao khong ton tai mot bo
may quan li xa hoi. B¢ may quan li nay c6 vai tro quyét dinh dén cac hoat dong cua
cong dong d6. Hoat dong du lich khéng niam ngoai quy lut chung a ay. Mot dat nudc,
mot khu vuc c6 tai nguyén du lich phong pht, mirc song ctia nguoi dan khong thap
nhung chinh quyén dia phuong khéng yém trg cho cac hoat dong du lich thi hoat
dong nay ciing khong thé phat trién dugc. Do vay, chinh sach phét trién du lich 13
chia khoa dan dén thanh cong trong viéc phét trién du lich.

* Céc dicu kién an toan doi véi du khach:
Céc yéu t6 anh huong dén su an toan truc tiép hodc gian tiép cua khach du
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lich ¢6 thé xét theo cac hudng sau:

- Tinh hinh an ninh, trat tu xa hoi (cac t¢ nan xa hdi va bo mdy bao v¢ an
ninh, trat ty xa hoi, nan khing bé...).

- Long han thu cia dan ban xtr d6i véi mot dan toc nao do (thudng xuét
phat ttr cac nguyén nhan ton gido, lich str d6 ho...)

- Céc loai bénh dich (nhiéu du khach khong mudn di du lich dén chau Phi,
dén vung Pong Nam A. Chi vi mdi lo s¢ s& mac phai céac loai bénh dich cua
ving nhiét d6i ma ho khong dam dén).

* Tinh hinh va xu hudng phét trién kinh té:

Kha nang va xu hudng phat trién du lich ctia mot dat nude phu thugc & muc
d6 lon vao tinh hinh va xu hudéng phat trién kinh té & d6. Theo ¥ kién cua mot s6
chuyén gia kinh té thudc Hoi dong kinh té va xa hoi cta Lién hi¢p quoc mot dat
nudc co the phat trién du lich néu nudc d6 ty san xuat dugce phan 16n s6 cua cai
vat chat can thiét cho du lich. Néu mot nuée phai nhap khau mot khéi luong 16m
hang hoa dé trang bi cho co so vat chat k¥ thuat va dé dam bao phuc vu khach
du lich thi viéc cung tmg vat tu hang hoa s& hét sirc kho khan.

1.5. Giao thong vin tdi

Tir xa xua, giao thong van tai da tré thanh mot trong nhitng nhan t6 chinh
cho sy phat trién ctia du lich, dic biét 1a du lich qudc té. Noi dén giao thong van
tai 1a noi dén hé thong co so ha ting va cac phuong tién van chuyén. Giao thong
van tai anh huong dén sy phat trién du lich trén hai phuong dién: s6 luong va
chat luong. Su phat trién vé sb luong lam cho mang luéi giao thong thong vion
t6i moi noi trén thé gidi. Pidu nay thé hién & su gia tang lién tuc cua sd luong
khach du lich qudc té, chiéu dai mang ludi giao théng van tai, sé luong va loai
hinh phuong tién van chuyén. Chét luong cua phuong tién giao thong anh hudng
to1 chuyén du lich & cac mat sau:

- Tdc d6 van chuyén: Viéc tang tbc do van chuyén cho phép tiét kiém thoi
gian di lai va du khach c6 thé dén duoc nhiing noi xa x6i.

- Pam bao an toan trong van chuyén: Ngay nay nhd sy tién bo ciia ki thuat
d3 lam tang rd rét tinh an toan trong van chuyén hanh khéach.

- Pam bao tién nghi trong cac phuong tién van chuyén: Cac phuong tién
van chuyén ngay cang c6 day du tién nghi hon va lam vira long hanh khach.
Trong tuwong lai, xu huéng nay s& ngiy cang phat trién.

- Van chuyen voi gia reé: Gia cude van tai 6 xu huong giam: dé nhiéu tang
16p nhan dan c6 thé sir dung dugc nhiéu cac phuong tién van chuyen

Tién bd cua van chuyen hanh khach con thé hién & sy ket hop cac loai
phuong tién van chuyen Sy phbi hop ¢ hal muc do: muc do quéc gia va muc
d6 quéc té. Viée t6 chtrc van tai phéi hop tét cho phép rat ngan tho1 gian cho doi
& cac diém giira tuyén, tao diéu kién thuan lgi khi phai d6i phuong tién va lam
hai long khach di du lich. Ngay nay, giao thong vén tai da tr¢ thanh mét trong
nhimg nhan t6 chinh cho sy phat trién cua du lich, dac biét 1a du lich quc té.
Trong nhiing nam gan day, linh vuc giao thong, dac biét 1a giao thong trong du
lich phat trién ca ve s0 lugng 1an chat lugng.

- Phat trién vé s6 lugng: Thuc chat d6 13 viée ting trudng ching loai va sb
luong phuong tién van chuyén.
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- Phat trién vé chat lugng: D6 1 cic phuong tién van chuyén hién nay duoc
trang bi hét stre tién nghi, thuan ti¢n cho con ngudi tham gia vao qua trinh van
chuyén, cac phuong tién dugc tinh dén yéu té tec d6 va nang cao duge tinh an
toan trong phuc vu..

2. Piéu kién diic trung

Pay la nhitng diéu kién dic trung tac dong 1€n sy phat trlen cua du lich chi
o ting diém, ting ving hoic tung quoc gia. Dudi goc do kinh té du lich, nhiing
d1eu kién chung anh hudéng dén cau va cung thi nhitng diéu kién dic trung chu
yéu chi tic dong dén kha ning cung tng du lich cua dja phuong. Hé thdng céac
diéu kién can thiét dé phat trién du lich bao gém: diéu kién vé tai nguyén du
lich, su san sang don tiép khach du lich va nhiing tinh hinh va su kié¢n dac biét.
2.1. Piéu kién vé tai nguyén du lich

Néu nhu ching ta coi cac diéu kién chung 1 cac diéu kién du dé phat trién
du lich, thi cac diéu kién vé tai nguyén du lich nhu 13 cac diéu kién can dé phat
trién du lich. M6t qudc gia du c6 nén kinh té, chinh tri, vin héa, xa hoi phat trién
cao, song néu khong co cac tai nguyén du lich thi cing kho co thé phat trién
dugc du lich. Tiém nang vé kinh té 13 vo han, song tiém ning vé tai nguyén du
lich 14 c¢6 han, nhat 1 ddi véi tai nguyén thién nhién - khong phai qudc gia, ving
hay diém nao ciing thé c6 duoc. Tai nguyén du lich c6 thé do thién nhién tao ra,
c6 thé do con nguoi tao ra. Tai nguyén du lich ¢ thé duoc hiéu 1a tat ca cac yéu
t6 thién nhién, nhan van, x3 hoi tac dong dén dong co du lich cua khach, thu hut
dugc khach. Nho nhiing tai nguyén nay, mdi diém dén, ving hay quc gia co thé
khai thac nhim dap ung nhu cau cua khach du lich va mang lai cic gia tri kinh
té, van hoa va xa hoi. Su phong phu da dang vé tai nguyén du lich 1a diéu kién
hét strc quan trong dé phat trién du lich vi né quyét dinh dén viéc hinh thanh cac
diém thu hat khach, 13 yéu td co ban dé hinh thanh cc san pham du lich, 13 co
s& dé phat trién cac loai hinh du lich.

2.1.1. Tai nguyén thién nhién

Bao gém céac diéu kién vé méi truong tu nhién. Nhing tai nguyén thién
nhién vé du lich: Pia hinh da dang, khi hau 6n hoa; dong, thuc vat phong phu,
giau ngudn tai nguyén nudc va vi tri dia 1y thuan loi.

* Vi tri dia li:

Piéu kién vé vi tri dia 1y bao gdm:

- Piém du lich nim trong khu vyc phat trién du lich.

- Khoang céch tir diém du lich dén cac nguon khach du lich ngan.

Khoang cach nay c6 ¥ nghia quan trong ddi véi nudc nhan khach du lich.
Néu nudc nhan khach du lich ¢ xa diém giri khach diéu d6 anh huong dén khach
trén hai khia canh:

+ Khéch du lich phai chi thém tién cho viée di lai vi khoang cach xa.
+ Khach du lich phai rt ngan thoi gian cho viée di lai ¢ noi du lich vi cach xa.

Ngay nay, nganh hang khong phat trién, canh tranh va c6 xu hudng giam
gia da khac phuc phan nao nhiing bat loi trén ddi véi khach du lich va ddi véi
cac qudc gia xa ngudn khach du lich.

Tuy nhién, trong s trudng hop, khoang cach xa tir diém don khach dén
diém giri khach lai c¢6 strc hap dan dbi v6i mot vai loai khach c6 kha niang thanh
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toan cao va cé tinh hiéu ky. Khoang cach tir diém du lich dén cac ngudn khach
du lich c¢6 ¥ nghia quan trong d6i voi qudc gia nhan khach du lich. Néu qudc gia
nhan khach ¢ xa diém gui khach, diéu d6 anh huéng xau dén khach trén ba khia
canh chinh: Chi phi, thoi gian va stc khoe.

Ngay nay, nhd vao su tién bo khong ngimg cua khoa hoc ki thuat, nganh
vén tai da khac phuc phan nao nhitng bat loi trén ddi v6i khach du lich va ddi
v6i dat nude xa ngudn khach du lich bang su cai tién vé tc do di chuyén va xu
hudng gidm gia dich vu.

* Pia hinh:

Pdi v6i hoat dong du lich, dia hinh cua mdt ving dong mdt vai trdo quan
trong voi vi¢e thu hut khach, dia hinh cang da dang, tuong phan va doc dao thi
cang co suc hép dan. Pia hinh & mot noi thudng ché dinh canh dep va su da
dang phong canh & noi d6. Déi voi du lich, diéu kién quan trong nhét 14 phai ¢6
dia hinh da dang va c6 nhimng dac diém tu nhién nhu: Bién, rimg, song, ho,
ndi.... Pia hinh dong bang tuong d6i don diéu vé ngoai canh nén khong dugc wa
thich bang nhiing noi nhiéu nui va doi.

Trong cac kiéu dia hinh, kiéu dia hinh Karst va dia hinh b nuée 1a nhirng
tai nguyén du lich rat ¢ gia tri. Pia hinh Karst bao gém nui va cac hang dong. O
Viét Nam, dong Phong Nha, Thién Duong (Quang Binh) dugc coi 1a hang nudc
dep nhat thé gidi. Bén canh d6 chung ta con phai ké t6i nhu dong Tién Cung,
Pau G6 (Ha Long), Tam Cdc - Bich Pong, Trang An (Ninh Binh), Huong Tich
(Ha No1)... dang rat thu hat khach du lich. Pia hinh bd nuéc 1a noi tiép xtc giira
dat lién va bién (kho nudc 16n ciia nhan loai). Do qua trinh bdi tu song ngoi, cac
dot bién tién va Iui, thiy triu... da tao ra nhiéu bii tim dep, thich hop voi loai
hinh du lich nghi dudng bién. Pic biét hon ca 1a kiéu dia hinh Karst ngap nudc
nhiét déi, dién hinh 13 & Ha Long, ma gia tri cua né di gop phan dua dia danh
nay ghi tén va danh sach cac di san thién nhién thé gioi.

* Khi hau:

Khi hau 1a mot trong nhitng yéu té quan trong trong viéc phat trién du lich,
no tac dong tdi du lich ¢ hai phuong dién:

- Anh hudng dén viéc thuc hién cac chuyén du lich hodc hoat dong dich vu veé
du lich.

- M6t trong nhiing nhan t6 chinh tao nén tinh mua vu du lich.

Nhitng noi ¢6 khi hau diéu hoa thuong dugc du khach du lich wa thich.
Khéach du lich thuong tranh nhimmg noi quéa lanh, qua 4m hodc qua ndng, qua
kho. Nhitng noi c6 nhiéu gié ciing khong thich hop cho su phat trién caa du lich.

Mbi loai hinh du lich doi héi nhiing diéu kién khi hau khac nhau. Khéch du
lich nghi bién thudng thich nhitng diéu kién khi hau nhu:

+ S6 ngay mua phai tuong dbi it vao thoi vu du lich. Khach du lich
thuong chudng nhitng noi c6 nhiéu anh nang mat troi. Mdi mot ngdy mua doi
v6i khach du lich 1a mét ngay hao phi cho muc dich cua chuyén di du lich va
nhu v@y lam giam hiéu qua cua chuyén di nghi bién.

+ S6 gio nang trung binh trong ngay cao. Khach du lich thuong chudng
nhiing noi c6 nhiéu 4nh sdng mit troi. Vi vay nhiing noi c6 gio nang trung binh
trong ngay cao thudong dugc wa thich va cé strc hut hon véi khach du lich.
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+ Nhiét do khong khi & murc vira phai, khéng cao qué hodc thip qua, cho
phép du khéach thoai mai tham gia cac hoat dong du lich ngoai troi. Nhiét do
trung binh cua khong khi vao ban ngay khong cao 1dm. Nhiét do khong khi phai
& muc cho phép khach du lich phoi ning dugc 1a nhiét do thich hop.

+ Nhiét d6 khong khi ban dém cao. Khach du lich yéu thich nhitng noi mét vé
dém, thuén lgi cho viéc di dao mat, giai tri, nghi ngoi va ngii dugc ngon giéc.

+ Nhi¢t d0 nuéc bién 6n hoa. Nhiét o nude bién tir 20°C duoe coi 1a
thich hop nhat d6i véi khach du lich tim bién.

+ Ban ngay khéng c6 gid. Pay 1a diéu kién twong ddi khat khe vi théng
thuong & bién hay c6 gid. Nhung dé lam vira 1ong khach du lich, nhiéu noi da sir
dung phuong tién chin gié nhan tao. Nhiing noi c6 khi hau 6n hoa thudong dugc
du khéch wa thich.

Trong cac yéu td ctia khi hau, nhiét 36 va d6 am c6 lién quan chdt ché vai
nhau va anh huéng chinh dén cam giic ctia con ngudi, tac dong truc tiép 1én strc
chiu dung ctuia con nguoi.

* Thuy van:

Cac nguén tai nguyén nudc mat nhu: Ao, ho, song, ngoi, dam... vira tao
diéu kién dé diéu hoa khong khi, phét trién mang ludi giao thong van tai noi
chung, vira tao diéu kién phat trién nhiéu loai hinh du lich noi riéng.

Nudc 1 yéu t6 khong thé thiéu dugce dé duy tri sy séng ciia con ngudi. Déi
v6i du lich thi ngudn nudc mit co ¥ nghia rat 16n. N6 bao gom dai duong, bién,
ho, song, hd chtra nuéc nhan tao, sudi, thac nuée, sudi phun... Mat nudc rong
16n khong nhiing tao ra bau khong khi trong lanh ma con c6 tac dung rat tét d6i
voi stc khoée, chita tr1 cac bénh stress, gidm suc €p cudc séng... Chinh vi vay,
cac khu nghi dudng ven bién, ven hd ludn thu hat mot sé luong kha 16n du
khéch tir moi mién dat nudc.

Trong tai nguyén nudc, can phai noi dén tai nguyén nudc khoang (nudc
ngam). Pay 1a nguon tai nguyén c6 gia tri du lich an dudng va chita bénh.

* H¢ dong, thuc vat:

H¢ dong, thuc vat 1a mdt tiem nang du lich da va dang khai thac co suc hép
dan 16n khach du lich chu yéu nho vao sy da dang va tinh dic hiru. Ngay nay,
con ngudi c6 xu hudng quay trd vé gan thién nhién. Do viy, bén canh cac loai
hinh du lich vin héa, du lich vé véi thién nhién dang tré thanh mot xu thé va
nhu cau phd bién. Du khach dén véi cac vuon qudc gia, khu bao ton thién nhién
dé tham quan thé gi6i dong, thuc vat sbng dong, hai hoa trong thién nhién dé
con ngudi thém yéu cude séng. bac biét, nhiing loai dong, thuc vat khong co6 &
dat nude ho thudng co sirc hap dan manh.

- Pong vat ciing 13 yéu t6 thu hat du khach. Bén canh loai hinh du lich thé
thao sin ban, ¢ nhitng loai dong vat quy hiém 1a dbi twong dé nghién ctru, phat
trién loai hinh du lich nghién ctru khoa hoc.

- Thuc vat dong vai trd quan trong trong su phat trién cta du lich chu yéu
nho sy da dang va sb luong nhiéu rimg, nhiéu hoa... Rimng 1a nha may san xuat
ra 0 Xy, 1a noi yén tinh va trat ty. Néu thuc vat phong phti va quy hiém thi s& thu
hut dugc ca khach du lich van hoéa voi long ham tim to1, nghién ctru thién nhién.
DPdi véi khach du lich, nhiing loai thuc vat khong cé ¢ dat nudc ho thuong co
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strc hdp dan manh. Vi du, khach du lich chau Au thudng thich dén nhimg noi co
rung ram nhiét doi, nhiéu cay leo, cdy to va cao... Nudc ta cd gioi sinh vat
phong phu vé thanh phan loai. Nguyén nhan 13 do vi tri dia 1y, nhu 13 mét noi
gap gb cua cac ludng di cu dong va thyc vat. Hién nay ching ta c6 cac vuon
qudc gia phuc vu phét trién du lich nhu: Cac Phuong (Ninh Binh), Ba Vi (Ha
Noi), Cat Ba (Hai Phong), Ba Bé (Bic Kan), Bach Mi (Hué), Yondon (Pic
Lic), Nam Cat Tién (Pong Nai), Con Pao (Ba Ria - Viing Tau), hé sinh thai
Pam Doi (Ca Mau ), khu bao tén Tram Chim (Pong Thép)...

2.1.2. Tai nguyén van hoa

Tai nguyén du lich van hoa 1a nhitng cua cai vat chat va tinh than do con
ngudi tao ra trong qua trinh lao dong san xuat nham thu hat khach du lich. Cac
tai nguyén nhan vin bao gdm:

- Céc gia tri lich sur: bao gém cac di tich lich su, bdo tang,..

- C4c gia tri van hoa: cac di tich vin héa, 1& hoi, phong tuc tp quan, tin
nguong, am thuc, Am nhac, hoi hoa,..

- Thanh tuyu chinh tr1 va kinh té: cac cong trinh kién trac, bao tang, trién 1am...

Gia tri van hoa lich str, cic thanh tyu chinh tri va kinh té c6 ¥ nghia dic
trung cho su phat trién cua du lich & mét diém, mot vung hoac mot dat nuée. So
voi tiém nang du lich tu nhién, tiem nang du lich nhan van ¢6 tac dung nhan
thire nhiéu hon, gia tri giai tri 1a tha yéu. Phan 16n tai nguyén du lich nhan vin
khong c¢6 tinh mua, khong bi phu thudc vao diéu kién ty nhién nén tan sut hoat
dong cua noé 1a rat 16n (lugng khach, s6 ngay khach dén).

* Cac gia tri lich su:

Céc gid tri lich st ¢6 stre thu huat dac bit dbi v6i du khach c6 trinh d6 cao, ham
hiéu biét. Tét ca cac nudc déu co cac tai nguyén co gia tri lich stt, nhung ¢ mdi nudce
chiing lai ¢6 strc hip dan khac nhau déi véi khach du lich. Thong thudng chung thu
huat nhimg du khach noi dia c6 hiéu biét sdu vé lich str dan toc minh

- Céc gia tri lich sir duoc chia lam hai nhom:

+ Nhiing gia tri lich sir gan v6i nén vin héa chung cia loai ngudi: Nhimng
gid tri lich st nay danh thirc nhitng htrng tht chung va thu hut khach du lich véi
nhiéu muc dich khac nhau.

+ Nhitng gia tri lich sir dic biét: Loai nay thudng khong noi tiéng lam va
thuong chi dugc cac chuyén gia cung linh vyc quan tam.

Tat ca cac nudc déu co cac gia tri lich sur, nhung ¢ moi nudc gia tri lich sir
ay lai co stc hap dan khac nhau d6i voi khach du lich. Thong thuong ching thu
hut nhitng khach du lich ndi dia c6 hiéu biét sau vé dan toc minh.

* Cac gia tr1 van hoa:

- Céc gia tri van hoéa cling thu hiat khach du lich véi myc dich tham quan,
nghién ctru. Pau tién phai ké dén cac trung tam cua cac vién khoa hoc, cac
truong dai hoc, cac thu vién 16n va noi tiéng, cac thanh phé c6 trién 1am ngh¢
thuat va diéu khic, cac trung tam thuong xuyén to chirc hoi dién am nhac, biéu
dién san khau, lién hoan phim, olimpic, cac cudc thi d4u thé thao quoc té, biéu
dién balé, cac hoi thi tuyén cho giong hat hay, nhiing lang mac c6 kién tric va
xay dung doc ddo, trién 1dm céc loai hinh nghé thuat...

- Céc gia tri van héa thuong c6 nhiéu & cac thanh phd thu d6. O d6 thudong
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co cac thu vién quéc gia 16n, céac vién khoa hoc, nhiéu toa nha véi kién trac dep,
c4c trién 13m tranh...

- Céac gia tr1 van hoa thu hat khong chi khach du lich vé1 muc dich tham quan
nghién ctru, ma con thu hat da s6 khach di du lich véi cac muc dich khac, & céc linh
vuc khéac va tir noi khac dén. Hau hét tat ca khach du lich & trinh d6 van hoa trung
binh déu c6 thé thudng thirc cac gid tri van hoa ctia dat nude dén tham. Do vy, tat ca
cac thanh phé cd gia tr1 van hoa hodc t6 chirc hoat dong van hoa déu duoc nhiéu
khach dén tham va déu trd thanh nhimg trung tm du lich vin hoa.

- Phong tuc tip quan va cac 1& hoi:

Céc phong tuc tdp quan cd truyén (phong tuc 1au doi, ¢o la) ludn 1a céc tai
nguyén co strc thu hit cao dbi voi du khach.

Céc 18 hoi truyén thong 13 tai nguyén nhan vian co6 gidi tri du lich 16n. L&
hoi 13 hinh thtic sinh hoat van hoa dic sic phan anh doi sdng tim linh ctia mdi
dan toc hay 1a hinh thirc sinh hoat tap thé ciia cong dong dan cu sau nhiing ngay
lao dong vat va hodc 1a mot dip dé moi ngudi hudng vé mot sy kién trong dai
ciia mot dia phuong, cing hay qudc gia, mot sinh hoat tin ngudng cta ngudi
dan, don thuan 1a mot hoat dong mang tinh chét vui choi giai tri. Nhu vay 1& hoi
c6 tinh hap dan rat 16n véi khach du lich.

- Lang nghé truyén théng

Pay 1a loai tai nguyén nhan vin quan trong c6 sitc hap dan ddi véi du
khach théng qua nhimng san pham thu cong truyén thong mang tinh doc dao,
khac biét. Khach du lich tir cac quéc gia phat trién luoén mudn duoc quan tam,
tim hiéu va mua cac san pham thu cong truyen théng nay. Tir d6, ho hiéu thém
vé lich str van hoa va cach thirc 1am ra san pham cua con nguoi, vung dat ma ho
da den O Viét Nam, cac lang nghe truyén thng ton tai rt nhiéu va lau doi hap
han rat nhiéu khach du lich dén Viét Nam nhu: lang nghé dtc dong, nghé gdm,
nghé moc, may tre, son mai, dét lua...

* Céc thanh tyu kinh té:

Céc thanh tyu kinh té ctia dat nudc hodc ving ciing ¢6 stc hap dan dic biét
Vo1 phﬁn 16n khéach du lich. Khach du lich hay so sanh nhiing thanh tuu dat duoc
clia nén kinh té quoc dan cia dat nudc dén tham v&i nhitng nam trude do, hodc
v6i kinh té nudc minh. Dé tuyén truyen cho nhitng thanh tyu kinh té cla dat
nudc hay cua vung, nhiéu cudc trung bay, trién 1am, hoi chg... thuong dugc t6
chic. O d6 sé thay duoc két qua cia cong cudc phat trién cong nghiép, néng
nghiép, giao thong, thong tin... rat nhidu thanh phd da trd thanh trung tam cho
nhitng hoat dong trién 1dm nhu: Lepzich, Poznan, Vién, Brexel, Matxcova,
Leninggrad, Cairo, Plovdiv...

* Cac thanh tuu chinh tri:

Céc thanh tuu vé chinh tri c6 vai tro quan trong trong vi¢c thu hut khach du
lich. Chiing dugc thé hién theo hai hudng chinh.

- Céc thanh tuyu vé chinh sach xa hoi cia dat nudc. Khach du lich khi dén
tham mot dat nudce, thuong t0 mo mudn tim hiéu nhitng chinh sach chu yéu Vé
doi song xa hoi. Vi du: Cach t6 chic phuc vu y te dugc thuc hién nhu thé nao, to
chirc phuc vu sinh hoat cong cong ra sao, cac van dé vé nha o, vé ché d6 nghi
phép nam, ché do tién luong mirc gia... Tom lai, khach du lich thuong quan tam
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cha tdm chii yéu dén nhitng van dé xa hoi lién quan dén van hoa va mic séng
cuia nhan dan.

- Vai tro cua qudc gia hodc ving dan cu d6i voi doi song chinh tri. Cac co
quan va td chtc chinh phu hoic phi chinh phu quéc té thuong dong tai nhing
trung tdm chinh tri. Cac co quan 4y hay t6 chtrc hoi nghi, hoi thao va do vay thu
hut dwge nhiéu khach nude ngoai va trong nude.

2.2. Piéu kign vé sw sin sang phuc vu khdch du lich
2.2.1. Cac diéu kién vé t6 chirc

Céc diéu kién vé to chirc dé c6 thé san sang don tiép khach du lich bao gém
nhimng nhém cu thé sau:

- B6 may quan li nha nude vé du lich

+ Cac chi thé quan i cap Trung wong: cac Bo, Tong cuc, cac phong ban
trye thudc Chinh phu c6 lién quan dén cac van dé vé du lich

+ Céac chu thé quan 1i cAp dia phuong: chinh quyén dia phuong, S¢ van
hda - thé thao - du lich.

- Hé thong cac thé ché quan li (Luat Du lich va cac van ban phap quy dudi
luat), cac chinh sach (cac chinh sach 16n vé kinh té nhu ti gia héi doai, gia ca,
chinh sach 16n vé x3 hoi nhu thanh toan cac té nan x3 hdi, trong du lich nhu boi
dudng trinh do nghiép vu, ngoai ngit...) va co ché quan Ii.

- Céc don vi kinh té phuc vu khach du lich bao gém cac doanh nghiép du
lich, cham lo truc tiép dén cac hoat dong cua vigc tiép nhan khach. Cac doanh
nghi€p nay c6 nhiém vu dam bao su di lai va phuc vu trong tro1 gian luu tra cua
khach du lich. Pham vi hoat dong ctua cac doanh nghiép bao gém: Kinh doanh
khach san, kinh doanh Iir hanh, kinh doanh van chuyén khach du lich, va kinh
doanh cac dich vu khac.

2.2.2. Cdc diéu kién vé mdt ki thudt

Céc dicu kién vé ki thudt anh hudng dén sy sin sang don tiep khach du lich
trudc tién 1a cac van dé trang bi tién nghi ¢ noi du lich, viéc xay dung va duy tri
co s& vat chat ki thuat can thiét... D6 1a co s vat chat ki thuat cia to chic du
lich va co so ha tang.

* Co so vat chat ki thuat cta té chire du lich:

Bao gém toan bd nha cira va phuong tién ki thuat dé thoa man nhu cau
thuong ngay cua khach du lich va nhiing cong trinh ma doanh nghi¢p du lich
xay dung bang von dau tu cia minh. N6 dong vai trd quan trong trong qua trinh
san xudt va tiéu thy san pham du lich. Sy tan dung hi¢u qua tai nguyén du lich
va viéc thoa mén cac nhu cau cua du khach phu thuoc mot phan 16n vao co s
vat chat ki thuat du lich. Co s& vat chat ki thuét cua td chtre du lich dugce nédi dén
1a hé thong cac khach san, nha hang, cac co s¢ vui choi giai tri, cac phuong tién
chuan chuyén trong mot giéi han nhéat dinh, ...tai cac diém du lich. D6 chinh 1a
yéu t6 quan trong tao nén san pham du lich. Thiéu no, qua trinh di du lich cta
khach kho co thé thue hién duoc.

* Co so ha tﬁng

Co so ha tang la don bay thirc day kinh té - x4 hoi cua mot quoc gia. Déi
v6i du lich, co so ha tang cang co vai tro quan trong vi no la yéu to tién de dam
bao cho khach dé dang tiép can dén véi diém du lich va thao man cac nhu cau vé
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thong tin lién lac ciing nhu cac nhu cau khac trong chuyén di cta ho.

- Co so ha tang 1a nhitng phuong tién vat chat khong phai do t6 chtrc du
lich xay dung nén ma Ia cta toan xa hoi. Do la he théng duong x4, nha ga, san
bay, duong sit, cong vién, rap chiéu phim, nha hat, bao tang... Co s¢ ha ting 13
co s& vat chat ki thuat bac hai d6i véi du lich, no duoc xay dung dé phuc vu dan
cu dia phuong, va sau d6 1a phuc vu ca khach du lich. Pay 1a co s& ¢6 tim quan
trong dic biét, vi nd ndm ngay sat noi du lich, no quyét dinh nhip d6 phat trién
du lich va trong chung myc nao d6 con quyet dinh chat luong phuc vu du lich.
Céc diéu kién vé k¥ thuat anh huong dén su san sang don tiép khach du lich
trude tién 1a co sé vat chat du lich (ctia mot co s, mot vung hay mot dat nuoc)
va sau d6 13 ha ting x4 hoi.

- Co so ha téng ky thuat xa hoi nhu y té, van hoa, giao duc, thong tin... phat
trién danh dau mac do phat trién kinh té - xa hdi cua mot dat nude. Trong du
lich, co so ha tang k¥ thuat xa hoi 1 yéu t6 co s& nham khai thac tiém ning du
lich va nang cao chat luong san pham du lich. Mat khac phat trién du lich ciing
1a mot yéu to tich cuc thuc day, nang cao, md rong co so ha tang k¥ thuat cia
mot vung hay cua quoc gia.

- Trong co s& ha tang k¥ thuat cia x4 hoi ¢6 tam quan trong nhat d6i voi du
lich 14 hé théng giao thong van tai (duong khong, duong by, duong thuy). He
théng thong tin vién thong, hé thong cap, thoat nudc; hé théng cung cap dién.
Day chinh la co s¢ vat chat k¥ thuat bac hai ddi vé6i du lich. N6 duoc xay dung
dé phuc vu nguoi dan dia phuong va sau nita 12 phuc vu khach du lich dén thim
dat nude hodc ving du lich. Pay 1a co sé ¢6 tim quan trong dic biét vi né nam
sat ngay noi du lich, nd quyét dinh nhip d6 phat trién du lich va trong chimg
muc nao d6 con quyét dinh chat lwong phuc vu du lich.

2.2.3. Diéu kién vé kinh té

Mot trong nhiing diéu kién dé phat trién du lich phai noi dén tiém luc kinh
té ctia qubc gia d6. Thuc té cho thdy, cac nudc ¢ nén kinh té manh thudng du
lich & d6 rat phat trién. O nhimg noi ¢ nén kinh té phat trién, co sé ha tang ciing
phat trién, cac nganh kinh té khac phat trién kéo theo du lich phat trién. Cac diéu
kién vé kinh té lién quan dén sy san sang don tiép khach du lich bao gom:

- Viéc dam bao cac ngudn von dé duy tri va phat trién hoat dong kinh
doanh du lich (boi vi nganh du lich 13 nganh luén di dau vé phuong dién tién
nghi hién dai va 12 nganh lién tuc d6i méi).

- Viéc thiét lap cac mbi quan h¢ kinh té v6i cac ban hang.

- Trong vi€c cung tng vat tu cho t6 chire du lich, viéc cung tmg phai dam
bao thuong xuyén va co chét luong tt. Viéc cung tng thuong xuyén c6 y nghia
hai mit. Tht nhit, théa min day du hang hoa cho cac nhu cau du lich. Thir hai,
tang thu nhap ngoai t¢ (hang hoa va dich vu phong pht hon dan dén khach du
lich tiéu tién nhleu hon. Song song v6i viée cung ung day du va déu din vat tu
hang hoéa cho t6 chuc du lich, can phai quan tam dén chat luong va gia ca cua
hang héa vat tu dé dam bao cho t6 chirc du lich ¢6 ddy du sitc canh tranh trén thi
truong.

3. Mot so tinh hinh va sy kién diic biét
C6 mot sb tinh hinh va sy kién ddc biét c6 the thu hut khach du lich va 1a
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diéu kién dic trung dé phat trlen du lich. B¢ 1a cac hoi nghi, dai hoi, cac cude
hoi dam dan toc hodc quéc té, cac cudc thi Olympic, cac cudc ki niém tin
ngudng hoac chinh tri, cac cudc da hoi, lién hoan... Tat ca nhirng hinh thirc do
déu ngin ngti, nhung dong vai tro c¢6 ich trong sy phat trién du lich. Vai tro va y
nghia ctia nhitng sy kién d6 thé hién & hai hudng:

- Tuyén truyén, quang c4o nhimg gia tri vin hoa va lich sir cua dat nudc
don khach.

- Khéc phuc tinh khéng dong déu trong viée sir dung co s& vat chat ki thuat
du lich.

Céc sy kién nhu vy duogc t6 chic & ngoai thoi vu du lich 1a thich hop nht.
Tuy nhién viéc xac dinh thoi gian t6 chic cac sy kién nhu vay con phu thudc
vao nhiéu yéu té khac. Khi d6 khoéng gian twong d6i yén tinh hon, thich hgp cho
cong viéc va hoi hop. Mit khac diéu do ciing c6 1oi cho t6 chirc du lich, vi d6 1a
hinh thic kéo dai thoi vu du lich, sir dung co sé vat chét ky thuat ctua du lich
hop 1y hon.

Tinh hinh va su kién dic biét ctia mdi ving, mdi qudc gia 1 cach quang ba
rat hitu higu doi voi phét trién du lich. Va chinh nh¢ nhimg sy kién d6 ma thu
hut lugng khach du lich 16n trong mot thoi gian ngan. Khong phai ngau nhién
ma hién nay trén thé gidi, hang loai quéc gia dua nhau gianh ding cai to chirc
Thé van hoi Thé thao Mua heé, Mua dong, World Cup, Euro... Bén canh duogc
thtra huong nguén co s& vat chat dé lai 1a sy viéc gio1 thiéu dit nude cia minh
v6i ban bé thé gidi, doanh thu trong cic nganh luu tra, dn udng ting manh va
dem mot ngudn loi nhuén 16n cho qubc gia.

CAau hoéi 6n tap chwong 2

1. Phan tich cac diéu kién can thiét dé phat trién hoat dong di du lich, lién hé
danh gid Viét Nam hodac mot dia phuong nao d6?

2. Phan tich cac diéu kién vé kinh té dé phat trién hoat dong kinh doanh du
lich, lién hé danh gia Viét Nam hoac mdt dia phuong nao do?

3. Phan tich cac diéu kién an toan tai tai diém dén d6i véi du khach, cho vi
du minh hoa, lién hé danh gia tai Viét Nam hodac mot dia phuong nao d6?

4. Phan tich cac diéu kién vé tai nguyén dé phat trién mot loai hinh du lich
cu thé nao do, lién hé danh gia tai Viét Nam hodc mdt dia phuong nao do?

5. Phan tich cac diéu kién sin sang phuc vu khach cua diém dén, lién hé
danh gia tai Viét Nam hoac mdt dia phuong nao do?

6. Cho vi du va néu y nghia cua céc tinh hinh va sy kién dac biét ddi véi su
phat trién du lich cta diém dén?
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) . Chuwong3
TINH THOI VU TRONG DU LICH

Muc tiéu:
- Vé kién thirc

+ Trinh bay dugc khai niém cung, cau du lich.

+ Phan tich dugc cac yéu té anh huong dén cung, cau du lich.

+ Phan tich dugc ban chét caa tinh thoi vu trong du lich, cua tho1 vu du
lich va cach xac dinh thoi vu cho moét co s¢ kinh doanh du lich, hoac mot dia
ban dé phat trién du lich.

+ Phan tich duoc cac dic diém cua thoi vu du lich.

+Trinh bay dugc nhan td tac dong téi thot vu du lich ddi véi tung loai
hinh du lich, dbi v&i mot dia ban phat trién du lich no6i chung va ctua Viét Nam
noi riéng.

+ Phan tich dugc cac tac dong bat loi cta tinh thoi vu trong du lich d6i voi
tat ca cac thanh phan cta qua trinh du lich.

- Vé kj ning:

+ Xac dinh duoc thoi vu cho mot co sé kinh doanh du lich, hodc mdt dia
ban dé phat trién du lich.

+ Van dung dua ra phuong hudng va giai phap lam giam nhiing tac dong
bat lgi do tinh thoi vu trong du lich dem lai.

- Vé néng lwc tw chii va trdch nhiém:

+ C6 kha nang tu duy ddc lap

+ Rén luyén kha ning tu nghién ciru van dé

+ Tang cuong ki nang lam vi¢c nhém
Noi dung cu thé:

- Cau trong du lich.

- Cung trong du lich.

- Khai niém va dic diém cta thoi vu du lich.

- Cac nhan té anh hudng dén tinh thoi vu du lich.

- Tac dong bat loi do thoi vu du lich gay ra.

- Cac bién phap lam giam tac dong bat loi cta tinh thoi vy du lich.

1. Ciu, cung trong du lich
1.1. Cau trong du lich
1.1.1. Khdi niém cau du lich

Nhu cau nhu lich la loai nhu cau xa hoi déc biét cua con nguoi, no la tong
hop boi nhu cau thiét yeu dac trung va nhu cau bd sung cua con nguoi. Nhung
dé thyuc hién dugc nhu cau du lich, con ngu’oq can phai co diéu kién vé vat chat.
D6 1a diéu kién dé bién nhu cau du lich néi chung thanh cau du lich.

Cau du lich 1a mot b phan nhu cau cua xa hoi co kha nang thanh toan vé
hang hoda, vat chat va dich vu du lich dam bao su di lai, luu tra tam thoi, giai tri
clia con ngudi ngoai noi cu tra thudng xuyén cia ho, nham muc dich nghi ngoi,
giai tri, tim hiéu van hoa, chita bénh, tham gia vao cac chuong trinh dic biét va
cac muc dich khac.
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1.1.2. Ngi dung va co cdu ctia cau du lich

Co ciu cua cau du lich bao gém: Cau du lich vé dich vu va cau du lich vé
hang hoa vat chat.

* Cau du lich vé dich vu:

Day 1a thanh phan co ban cta cau du lich, chiém ty trong 16n trong toan bo
cau du lich. Cau du lich vé dich vu bao gém: Cau du lich vé dich vu chinh, cau
du lich vé dich vu dic trung, cau du lich vé dich vu bd sung.

- Cau du lich vé dich vu chinh: Pay 1a nhém nhu cau du lich vé dich vu van
chuyén, cau du lich vé dich vu luu trd, dn uéng cua khach du lich.

+ Cau du lich vé van chuyén la nham dam béo su di chuyén cta khach du
lich ttr noi ¢ thuong xuyén dén diém thim quan du lich, va tai diém tham quan
du lich. Ban chét cua du lich 1a su dich chuyén. Khong c6 su dich chuyén thi
khong c6 du lich. Van dé nay trén thi truong du lich can dugc quan tim dau tién.
Cé dap tng dugc nhu cau vé dich vu van chuyén thi méi thuc hién duoc cac cau
khac trong chuyén di du lich. Phuong tién van chuyén c6 hai loai phuong tién:
phuong tién van chuyén chinh dua khach tir noi ¢ dén diém du lich, vi du: Oto,
may bay, tau hoa, tau thuy; phuong tién tai diém du lich

+ An uéng, luu trd mic du khéng phai la muc dich cua chuyén di, nhung
do tinh chit tu nhién ctia nhu cau sinh 1y, cau du lich vé dich vu luu trG va an
uéng chiém phan dang ké trong téng chi tiéu cua du khach. Tuy cau du lich vé
an udng, luu tri xuat phat tir nhu cau sinh ly nhung an udng va luu tr trong du
lich ¢6 nhiing nét khac biét so voi an uong, lwu tra théng thuong. Khac nhau vé
khung canh, khac nhau vé thAm my, nhu cau thuéng thtc... boi vi khi di du lich
la Iic con nguoi nghi ngoi va hudng thu.

- Cau du lich vé dich vu dic trung: La cau dich vu vé dap Uimg sy cam thy,
thudng thirc, ma vi n6 con nguoi chép nhéan di du lich. Cau du lich vé dich vu
dic trung thuong 14 nguyén nhan va muc dich cta chuyén di. Vi du: nhu cau vé
tam bién, thoi thuc du khach di du lich bién; nhu cau vé nghi dudng, chita bénh
thoi thuc du khach di du lich chita bénh. Trén thi truong du lich ton tai mét loai
cau du lich rat dic trung, d6 1 cau du lich vé hudng dan du lich. Dich vu huéng
dan du lich 14 hoat dong huéng dan cho khach du lich theo chuong trinh du lich.
Nguot thyc hién hoat dong hudng dan duoc goi 1a huong dan vién.

- Cau du lich vé dich vu bd sung: La cau du lich vé nhitng dich vu phuc vu
khac yéu cau doi hoi rat da dang phat sinh trong chuyén di cua du khach, bao
gém cac dich vu thong tin lién lac, dich vu lam VISA, dat chd, mua vé may bay,
dat phong khach san, gidt 1a, dich vu cham séc strc khoe, vui choi giai tri, thé
thao, stra chira dd dac, hanh 1y... Céc dich vu nay c6 mat hau hét tai cac diém du
lich, tai cac khach san. Viéc théa mén cac dich vu bd sung trong chuyén di du
lich ctia du khach s& gép phan 1am thoa mén tbi da nhu cau cua du khach. Viéc
thoa mén tdi da nhu cau cua du khach 12 mot trong nhiing chién luge ma cac nha
kinh doanh du lich luén huéng toi.

* Cau du lich vé hang héa vat chat:

Cau du lich vé hang héa vat chat bao gom hai nhém 1a cau vé hang luu
niém va cau vé hang hoa co gia tri kinh té.

- Cau du lich vé hang luu niém: Tuy quan niém cta mdi ngudi ma hang luu
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niém c6 thé 1a nhitng hang hoa tuong trung cho mdi dat nude, mdi dia phuong,
gia tri sir dung ctia n6 ddi véi ngudi mua 13 gitp ngudi mua hdi tudng, ghi nhé,
danh diu nhiing diém tham quan du lich ma ho di t6i, chira dung nhiing trai
nghiém du lich. Hang luu niém ciing c6 thé 1a nhitng qua ting c6 gia tri kinh té
cao, gia trj sir dung 1 ghi nhé dén ngudi ting qua va nguoi nhan qua.

- Cau du lich v& hang hoa c6 gia tri kinh té ddi v6i khach du lich: Trong qué
trinh di du lich, khach du lich thuong két hop mua cac hang hoa c6 gia tri kinh té
cao. Cau du lich vé hang hoa c6 gia trj kinh té cao xut phat tir nhu cdu mua sam cho
ban than va gia dinh cua khach du lich. Nhung trong truong hop nhét dinh, c¢6 nhiing
khéch két ‘hop mua hang hoa co6 gia tri kinh t&, ré hon so v6i noi thuong tri cua ho,
dé ban nham trang trai chuyen di hoac vi myc dich sinh lgi.

Nhu vay, c6 thé thiy rang cau du lich vé hang hoa 13 nguyén nhan cta sy hinh
thanh du lich mua sim. Du lich mua sim ngay cang phat trién, kich thich sy phat
trién san xuat hang hoa dic biét 1a hang luu niém thi cong truyén théng. Du lich
mua sam phat trién khong chi kéo theo s6 luong lao dong phuc vu trong nganh
du lich ting 1én ma con kéo theo mot s luong lao dong cua cac nganh kinh té
khac nhu thu cong nghiép, cic nganh nghé truyén thong... Vi du: cac lang nghé,
cac ving bién gidi co cac khu chg co san pham dic trung 13 nhiing noi hoat
dong mua sam danh cho khach du lich dién ra manh mé.

1.1.3. Ddac trung cua cau du lich

- Cau du lich cha yéu 1a ciu vé dich vu: Xuét phat tir nhu cau cta khach du
lich nhu chwong 1 da trinh bay. Nhu cau cua khach du lich bao gdm cac nhu cau
nhu: n nghi, di lai, thim quan vui choi giai tri...Céc san pham dé théa man nhu
cau nay phﬁn 16n 1a cac san phﬁm dich vu. Cau vé dich vu bao gém cac dich vu
chin, ddc trung va bo sung.

- Cau du lich rat da dang, phong phti: Nhu cau cua khach du lich 1a nhu cu
tong hop. Mdi khach hang c6 mdt thoi quen, phong tuc tip quan khac nhau, van hoa
khac nhau cting nhu déc diém tam 1y va kha nang thanh toan khac nhau. Dian dén cau
Vvé cac hoang héa va dich vu cho chuyén di du lich ctia ho khong giéng nhau.

- Cau du lich c6 tinh linh hoat, dao dong cao: Do cau du lich chiu sy tac
dong rat 16n tir cac yéu to bén ngoai din dén co sy thay doi dot bién vé luong
cau. Céc nhan t6 thoi tiét hiu, thién tai, khing hoang kinh t&, dich bénh hodic sy
kién chinh tri 1a nhimg nguyén nhén dan den nhu cau du lich cua khach giam
manh trong thoi gian ngan. Pay chinh 13 van dé khé khin va kho kiém soat cia
cac nha kinh doanh trong linh vuc du lich.

- Cau du lich c6 tinh phan tan va cach xa cung: cung du lich thuong c¢b dinh
& mot noi. Trong dé cau du lich chinh 13 nhu ciu cta du khach & tt ca moi noi
trén thé gi¢i. Mot trong nhiing dic diém cta khach du lich 1 roi noi ¢ thuong
xuyén ctia minh dén véi diém du lich, chinh vi vay khoang cach dia 1y tir noi
khach ¢ dén noi du lich 1a xa. Pay chinh 1a yéu td bat loi cho cac nha kinh
doanh du lich, khac véi cac hoat dong kinh doanh khéc, trong du lich c6 dong
dich chuyén nguoc tir cau dén cung.

- Cau du lich mang tinh chu ky: nhu cau du lich bi chiu tic dong ctia nhiéu nhan
t6 c6 tinh chu ki nhu: thoi tiét khi hau, thoi gian nhan rdi, tim 1y khach hang,..
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1.1.4. Cdc yéu té dnh hwong dén cau du lich

- Yéu t6 tu nhién: Cac yéu td tw nhién nhu khi hau, dia hinh, dja mao, dong
thuc vat, tai nguyén nudec... tac dong chu yéu dén viéc hinh thanh cau du lich va
luong cau du lich. Cac yéu t6 tu nhién & ca hai dja diém, mot 1a tai noi thuong
tr( cua khéach va hai 13 tai cac diém tham quan du lich, déu tac dong dén cau du
lich, nhung co ché tac dong khac nhau, thuong 1a trai ngugc nhau.

- Yéu t6 van hoa, xa hoi: Yéu td nay bao gém nhiing thanh té co ban nhu
tinh trang tam, sinh 1y con nguoi, do tudi va gidi tinh cua khach, thoi gian nhan
r0i, dan cu, trinh d6 van hoa, thi hiéu va cac ky vong ctia mdi ca nhan va timg
nhom nguoi trong xa hoi.

- Yéu t0 kinh té: Pay 1a nhom yéu to quyet dinh, tac dong truc tiép va nhleu
chiéu 1én cau du lich, ca vé sy hinh thanh cau du lich dén kh01 lugng va co cau
ctia né trén thi trudng du lich. Trong nhém yéu t6 kinh té, thi yéu t6 thu nhap
ctia dan cu hay thu nhap cua ngudi tidu ding, gia ca va ty gia hoi doai dong vai
tro déc biét quan trong.

- Yéu to cach mang khoa hoc, cong ngh¢ va qua trinh do thi hoa: Day la
yéu td tac dong sau sac dén toan bo hoat dong kinh té va x3 hoi, trong do c6 du
lich. M6t mit no tao diéu kién hinh thanh nhu cau du lich va chuyén héa nhu cau
du lich thanh cau du lich. Mat khac, yéu t6 nay lam cho sy can bang nhip séng
bi pha v&, budc con ngudi phai nghi ngoi dé khéi phuc lai. Tir d6 nay sinh nhu
cau dudi nhiéu dang khac nhau.

- Yéu t6 chinh tri: Yéu t6 chinh tri mang tinh quyét dinh hinh thanh ciu
trong du lich. Piéu kién chinh tri 6n dinh hay khong 6n dinh s& lam ting hodc
kim hdm nhu cau du lich.

- Yéu tb giao thong: Nhom yéu td giao théng can duoc xem xét tir ba goc do:

+ Su phat trién mang ludi giao thong
+ Phuong tién van chuyén.
+ Piéu hanh giao théng.

- Céc yéu to khac: Cac yéu to khac nhu xuc tién quang ba du lich, mét,
mirc do 6 nhiém moi trudng va cac yéu to bat thuong (thién tai, chién tranh, dich
bénh...) cling tac déng dén nhu cau du lich va cau du lich.

1.2. Cung trong du lich
1.2.1. Khai niém cung du lich

Cung du lich 1a mot thanh phﬁn co ban cua thi truong du lich, bao gém toan
bo hang hoa du lich (ca hang hoa vat chit va hang dich vu du lich) ma céac chu
thé thi trudng bén ban c6 kha ning dua ra thi trudng va sin sang ban trong mot
thoi diém xé4c dinh dé dap Gmg nhu cau du lich nhdam muc dich sinh 16i.

Ngoai ra con c6 khai niém cung du lich 1a lugng cung. Khai niém lugng
cung chi r6 toan bo sO lwong hang héa vt chét va dich vu du lich ma nguoi ban
san sang ban va c6 kha ndng ban ¢ mirc gid da xac dinh trong khoang thot glan
nhat dinh trén thi trudng du lich. Nhu véy, cung du lich ham chtra toan b moi
quan hé gitra luong cung du lich, co ciu cung va gia ca trén thi trudng.

1.2.2. Néi dung va co cdu ciia cung du lich

Cung du lich dugc tao ra do viéc phdi hop bdi hai thanh t6, d6 1a yéu t6

cung va tao cung:
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* Yéu td cung du lich:

Bao gdm tai nguyén du lich, co so ha tang va co s¢ vat chat ky thuat du
lich, dich vu va hang hoéa vat chét phuc vu du lich.

- Tai nguyén du lich: Theo Luat Du lich Viét Nam thi tai nguyén du lich la
canh quan thién nhién, yéu td tu nhién, di tich lich st - van hoa, cong trinh lao
dong sang tao cua con ngudi va cac gi tri nhan van khac ¢ thé duge st dung
nham dap ung nhu cau du lich, 1a yéu td co ban dé hinh thanh céc khu du lich,
diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich. (Luat Du lich nam 2017). Tai nguyén
du lich dugc phan loai theo cach phé) bién, bao gém tai nguyén du lich thién
nhién va tai nguyén du lich vin hdéa. Pay la diéu kién can, hdp din ban dau dé
tao ra cung du lich.

- Coso ha téng va co s& vat chat k¥ thuat du lich: Viéc tao ra san phém du
lich, tirc 1a tao ra cung du lich phu thuoc rat nhiéu vao co s& ha téng va co sé vat
chat k¥ thuat du lich. Néu nhu coi tiém ning, tai nguyén du lich 13 diéu kién can
cho su phat trién du lich cua mét quéc gia, vung, mot dia phuong, mdt diém du
lich, tao nén sy hap dan thu hat khach du lich, thi co s¢ vat chat 1a diéu kién du
cho su phat trién du lich. Béi vay nén sy phat trién cla nganh du lich, sy hinh
thanh cung du lich bao gio ciing gan lién v&i co so vat chat ky thuat du lich va
co s ha tang.

+ Co sé ha tﬁng bao gém hé théng co s& cua nhiéu nganh khac nhu: dién,
duong, truong, tram phuc vu cho nhu cau cta xi hoi noi chung va nganh du lich
noi riéng. D1eu nay ddc bit c6 y nghia khi nhirng diém du lich dugc huong hoic
gan co s& ha tang tot, vi du nhu: cong vién, nhitng con dudng dep, cac trung tim
thé thao... nd s& gitip cho cung du lich trd nén hoan thién hon.

+ Co s vat chat ky thuat du lich 12 hé thong nha hang, khach san, cac hé
théng vat chat khac truc tiép phuc vu hoat dong du lich. Van dé nay can dugc
chu trong va quan tdm dé dap ung nhu cau thiét yéu ctia khach du lich.

- Dich vu phuc vu khach du lich: Trén thi truong du lich khach hang doi
hoi mot sé luu luwong 16n dich vu bao gom cac dich vu chinh (dich vu van
chuyén, dich vu luu tri 3n udng), dich vu khac bao gém dich vy dic trung (thué
hudng dan vién, phién dich, cac dich vu vi n6 ma nguoi ta di du lich) va dich vu
bd sung (vui choi, giai tri, dich vu mua sam, sua chira, tu van...). SO luong dich
vy, co cau cac loai dich vu khac doi hoi trong mdi chuyén di tiy thudc loai hinh
du lich, cach t chirc va nhu cau ctia khach du lich.

- Hang hoa cung cip cho khach du lich: Bao gdm nhiing hang héa chuyén
ban (hang hoéa phuc vu tai chd nhu: rugu, bia,..), hang luu niém, hang c6 gia tri
kinh té cao. Viéc ban duoc nhiéu hang hoa trén thi truong du lich 13 hinh thic
xuat khau tai chd, thu dugc nhiéu ngoai té cho dat nude. Hinh thire xuét khau tai
chd nay c6 dugc nhiéu loi thé vi tiét kiém dwoc nhiéu khoan chi phi nhu: dong
g6i, bao quan, dong thué nhap khau cho nudc nhap hang.., dic biét 1a hinh thirc
nay keo theo sy phat trién cia nhiéu nganh lién quan. Pdi v6i cac nude dang
phat trién thi day 1a hinh thirc x6a d6i giam nghéo. Boi vay trong qua trinh tao
cung du lich, nguoi san xuét can cha v van dé nay dé dat dugc hiéu qua cao
trong kinh doanh du lich.

Luu y rang cung du lich tao ra khong phai 1a sy gop lai cac yéu to cau
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thanh cung ma phai la qua trinh phéi hop phuc tap, da dang va kheo lco... hai
hoa céc bd phan cu thanh. Dé co dugc su phéi hop hai hoa dy can phai c6 mot
doi ngii nhan lyc du lich s¢ la cau ndi tao ra mot san pham du lich hoan chinh
phuc vu nhu cau cua du khach.

* Yéu t6 tao cung du lich:

Do chinh la nguon nhan lyc du lich. D61 ngii nhan lyc nay duoc hiéu 1a do6i
ngil truc tiép san xudt, tiép xtic véi khach hang dé cung cip cac dich vu va doi
ngil nhan luc tai cac to chiic trung gian (dai 1y 1t hanh, cong ty lit hanh..). Viéc
ghép ndi cac yéu to tao thanh cung du lich doi hoi phai co ngudn nhan lyc du
lich. Cung du lich chi thyc sy phat trién néu c6 mot doi ngii nhan lyc chat luong
cao, sb lugng du, co cau hop 1y va c6 trach nhiém cao voi dat nude, do 1a nhiing
cong nhan, nhan vién lanh nghé, nhitng nha khoa hoc, cong nghé du lich tai
nang, g1061 chuyén mon nghi€p vy, nhitng nha doanh nghiép thao vat, nhitng nha
lanh dao, quan 1y tan tuy, biét nhin xa trong rong. Boi vy, viéc dao tao va nang
cao chat lugng nguon nhan luc du lich 1 v cing quan trong.

- S6 luong va chét luong cung du lich: Cung du lich 1a mot dai lugng co
thuc, dugc xac dinh vé sb lugng va chat luong

+ S6 luong ctia cung du lich 1a toan bo khéi luong dich vu du lich va hang
hoa vt chét phuc vu du lich ma ngudi ban cé thé thuc hién duoc (co thé ban
dugc) trén thi trudng trong mot thoi diém nhét dinh véi gia xac dinh. S6 lugng
ctia cung du lich duoc xac dinh thong qua mot tiéu chi mang tinh gian tiép 1a
kha nang cua co s¢ vat chat k¥ thuat du lich va co s ha téng du lich, co so ha
tang lién quan dé tao ra dich vu va hang hoa can thiét thoa man nhu cau du lich.

+ Chét luong cung trong du lich 1a toan bo cac mdi quan hé phuc tap gitra
nguoi mua va nguoi ban. Chét luong cta cung du lich phu thudc vao cac yéu td
nhu: quyen lg1 cua bén ban, ty trong ctia bén ban trén thi truong, cac dong luc,
don bay kinh té nhu 1ai suat, loi nhuan, ty gia... Chéat lugng cung du lich khong
gidng nhu chat lugng cung thong thuong. Két qua danh gia chi c6 thé biét duoc
sau khi tiéu dung. Chat luong cung du lich bao gdm céc khia canh vé dic tinh
hiru hinh, d6 tin cdy, su dam bao chic chin, tinh than trach nhiém va sy thau
hiéu, thong cam gilta ngudi cung tng va ngudi tiéu dung san pham du lich cu
thé ndao d6. Cac dic tinh hiru hinh chinh 13 tai nguyén, co s vat chat k§ thuat du
lich... tién nghi, trang phuc cua nhan vién cua cac so sé tao cung du lich; con
yéu t6 tin cay 1a kha ning thuc hién 161 hira phuc vu mdt cach chinh xac va dung
nhu thong di€p quang ba, quang cao da tung ra...

1.2.3. Pac diém cung du lich

- Cung du lich mang tinh téng hop cao: Piu nay c6 nghia 1a san pham du
lich hoan chinh Ia su téng hop céac dich vu riéng 1¢ nhu van chuyén, Iuu trd, an
udng... vui choi giai tri.. & phuc vu du khach. Va nhu vay, san pham hoan chinh
ay co thé giam chét lugng khi mot trong s6 cac dich vu d6 co chat lugng thap.
Nguoc lai, khi khach hang da hai 10ng véi mot san pham du lich don 1é nao do,
cling c6 thé dan dén ting kha ning tiéu thy cac dich vu khéc.

- Cung du lich chil yéu khéng ¢ dang hién vat: Cung du lich 13 mot dai
luong xac dinh nhung hau hét khong ton tai & dang hién vat. Hon 80% tiéu dung
du lich 1a tiéu dung dich vu. Dich vu chi dién ra khi phuc vu khach, né khong
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thé trung bay mot cach truc tiép nhu cac hién vat cu thé, hang hoa vat chét khac.

- Cung du lich thuong c¢6 tinh mém déo, rat kém linh hoat va khong thé du
trit: Cung du lich thuong kho thay dbi. Nét dic trung ndy xudt phat tir mot sé
nguyén nhan sau:

+ San xut va tiéu dung dich vu du lich cling nhu mét sO loai hang hoa phuc
vu du lich tai chd (cha yéu 13 hang 3n udng) dién ra ddng thoi tai diém du lich.

+ Dich vu du lich chi dugc tao ra khi khach hang da ¢c6 mat va chi dinh ro
sb lugng, loai hinh va co cAu cua dich vu ma ho can.

+ MGt trong cac thanh td tao cung du lich 14 tai nguyén du lich. Tai
nguyén du lich, ddc biét 13 tai nguyén du lich thién nhién thuong mang tinh cb
dinh, rat khé di chuyén, gan v6i mot khong gian, dia chi nhét dinh.

+ Trong qua trinh tao ra cung du lich ty trong vbn c¢b dinh cao hon vén luu
dong.

- Cung du lich han ché vé mat s6 lugng va thuong kho di chuyén nhu trén
da trinh bay, cung du lich mang tinh cb dinh, gan lién véi yéu to tai nguyén du
lich va cac cong trinh kién truc, toa nha (khach san). Trong thoi gian ngin sy
thay d6i vé sb lugng cung 13 kho khan.

- Cung du lich c6 tinh chuyén mén héa cao: san pham du lich chu yéu l1a
dich vu. Cac dich vu déu c6 su tham gia cta yéu to con ngudi (ngudi lao dong
va khach hang) tham gia vao qua trinh tao ra san pham. Vi thé, mdi dich vu doi
hoi nguoi lao dong chuyén mén hoa cao dé phuc vu cac nhu ciu riéng biét trong
nhu cau tong hop cta khach khi di du lich.

1.2.4. Nhitng yéu té tdc dong vao cung du lich

- Su phat trién cua luc lugng san XUAt, quan hé san Xuét va céac thanh tyu
khoa hoc k¥ thuat, cong nghé.

- Cau du lich.

- Céc yéu to dau vao (cac yéu to san xuat).

- S6 lugng ngudi san xuat (ddi thi canh tranh)

- Cac ky vong: Cac mong doi ctia ngudi ban (ngudi san xuat va cac thanh
phan trung gian tham gia vao tiéu thu hang hoa du lich) vé sy thay d6i ctia hang
hoa ban ra, cua cac yéu td dau vao, cua chinh sach thué, vé su thay doi ctia cau
du lich... déu anh huéng truc tiép dén cung du lich.

- Murc d6 tap trung hoa cua cung: Tap trung hda cang cao thi cang mé rong
luong cung trén thi truong du lich, ndng cao kha nang canh tranh cua nguoi ban
trén thi truong du lich, thu dugc lgi nhuan cao nho gidm mot sb chi phi, bo sung
thé manh cho nhau.

- Chinh sach thué: Pay 1a chinh sach duoc xem xét riéng bdi su tac dong
dac biét cua nd. Chinh sach nay vwra anh hudng truc tiép dén du lich, vira anh
huong dén du lich thong qua cac nganh kinh té khéc lién quan dén du lich.

- Chinh sach phat trién du lich: Céc chinh sach nhu phat trién nguén nhan
luc du lich, chinh sach phat trién co so ha tﬁng va co s vat chat ky thuat du lich,
chinh sach khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia phat trién du lich,
chinh sach vé von, chinh sach thi truong, chinh sach nghién ciru khoa hoc, cong
nghé¢ du lich va bao v€ méi truong, chinh sach cai cach hanh chinh...

- Cac su kién bat thuong: Vi du: Lii lut, xung dot chinh chi...
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2. Khai niém vé tinh thoi vu trong du lich

C6 thé néi du lich 1a nganh kinh doanh dich vu la chu yéu . Do tac dong
ctia nhiéu nhan t6 khac nhau ma hoat déng du lich mang tinh thdi vu. Tinh thoi
vu d6 di gay nhing tac dong 10n dén hoat dong kinh doanh du lich.

Qua nghién ctru, c¢6 nhidu tic gia co6 chung quan diém vé tinh thoi vu du
lich nhu sau:

- Tinh thoi vu du lich 1a sy dao dong 1ap di, 1ap lai ddi véi cung va cAu cla
cac dich vu va hang hoa du lich, xay ra dudi tac dong ctia cac nhan td nhét dinh.

- Thoi vy du lich la khoang thoi gian cia mot chu ki kinh doanh, ma tai d6
co su tap trung cao nhat cua cung va cau du lich.

- Trong thuc té thoi vu du lich cia mot dlem vung, qubc gia 1a tdp hop
hang loat cac bién dong theo mua ctia cung va cau, cling nhu sy tac dong tuong
hd gitta chung trong tiéu dung du lich.

Viéc xac dinh thoi vu cua tung loai hinh du lich - du lich nghi nui; du lich
nghi bién, du lich chita bénh va du lich héi thao... duoc thuc hién dé hon, boi
cac dao dong & mdi mot loai hinh du lich thuong chi dién ra mot lan trong nam.

Nhitng nim gan day, do su tién bd vuot troi ciia khoa hoc k¥ thuat, sy phat
trién nhanh chéng ciia du lich trén thé gidi va nhiéu cac quoc gia, thoi vu du lich
da c6 su cai thi¢n, kéo dai thoi vu va dan bét duge cuong do caa thoi vu du lich.

Nhu vay, thoi gian va cuong do cua thoi vu du lich khong phai luon cb
dinh ma ching bién ddi dudi tac dong ctia nhiéu yéu to.

3. Pic diém ciia thoi vu du lich

- Thot vu trong du lich la mét hién tuong phé bién khach quan, n6 ton tai &
tat ca cac qubc gia va cac vung co hoat dong du lich:

Vé mit 1y thuyét, néu mot ving du lich kinh doanh nhiéu thé loai du lich va
dam bao dugc cuong do hoat dong déu dan trong cac thang cia nam (luén gitr
dugc lugng khach va doanh thu nhat dinh) thi tai ving d6 tinh thoi vu 1a khong
ton tai. Tuy nhién, kha nang do 1a rat kho thuc hién vi c6 rat nhiéu yéu td tac
dong 1én hoat dong kinh doanh du lich 1am cho hoat dong d6 kho c6 thé dam
bao cudng dd hoat dong déu din trong nim, va vi vy ton tai tinh thoi vu trong
du lich.

- Cac qudc gia khac nhau, viing khac nhau c6 thé c6 mot hodc nhiéu thoi vu
du lich, tuy thudc vao cac thé loai du lich phat trién & do:

Mot nude hay mot ving chi phat trién mot loai hinh du lich 1a cht yéu nhu
nghi bién hay nghi nui thi & d6 chi c6 mot mua du lich 13 mua hé hodc mua
dong. Tuy nhién, mdt sb6 diém du lich hién nay ¢ Viét Nam van ¢6 thé c6 nhiéu
thoi vu khac nhau ddi véi cac dbi twong khach noi dia va qudc té.

- Cuong d6 cua thoi vu du lich khac nhau theo chu ky kinh doanh

Nguyén nhan 14 do nhu cau du lich khong giéng nhau giira cac thang trong
nim tao ra moi giai doan c6 luong cau khac nhau, d6 1a cac thoi vu (hay mua
trong du lich). Thoi gian ma & dé cuong do 1on nhét duoc quy dinh Ia thoi vy
chinh (mua chinh), con thot ki ¢6 cudong @6 nho hon ngay trude mua chinh goi 1a
thoi vy trude mua, ngay sau mua chinh goi la thoi vu mua sau. Thoi gian con lai
trong nam duoc goi la ngoai mua. O mot s6 nude chi kinh doanh du lich nghi
bién 1 chu yéu thoi gian ngoai mua ngudi ta goi 13 “mua chét”.
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+ Thoi vu chinh (chinh vu): La khoang thoi gian c¢6 cuong d6 tiép nhan
khach du lich 16n nhat.

+ Pau mua: La khoang thoi gian c6 cuong do thip hon mua chinh, xay ra
trudc mua du lich chinh.

+ Cubi mua: La khoang thoi gian ¢6 cudng do thap hon mua chinh, xay ra
sau mua du lich chinh.

+ Ngoai mua (mua chét): La khoang thoi gian ¢6 cuong d6 thu hat khach
du lich thap nhat.

Vi du: Tai bai bién & Sam Son vao thang 6, 7, 8 13 thoi gian tim bién dep
nhat, nhiéu nguoi di tam nhét (va ciing vi vao ki nghi hé). Vao thoi gian do6 sb
khach dong nhat, cuong do thoi vu 16n nhat hodc goi 1a mua vu chinh. Vao
thang 4, thang 5, thang 9, thang 10 nudc bién ciling twong dbi am, c6 thé tim
bién duoc van con cé khach dén tim bién, nghi ngoi hodc trudc mua va sau
mua. Con thang 11, 12, 1, 2, 3 1a nhiing thdng ngoai mua hau nhu khong c6
khach di du lich (mua chét).

O céc nudc du lich phét trién, thong thuong thoi vu du lich kéo dai hon. Cuong
d6 du lich giita mua chinh so véi thoi ky trudc va sau thé hién yéu hon. Véi cac nude
hoac viing du lich méi phat trién, mua du lich thuong ngan va cuong do du lich gitra
mua chinh so véi thot ky trude va sau vu thé hién rd nét hon.

- B§ dai cua thoi gian va cuong do cua thoi vu du lich phu thude vao muc
d6 phat trién va kinh nghiém kinh du lich cta cac qudc gia, cac vung, diém du
lich va cac nha kinh doanh du lich:

Cung kinh doanh mét loai hinh du lich, véi cac diéu kién vé tai nguyén du
lich twong ddi nhu nhau tuy ¢ cac nudc, cac vung, cac co s¢ kinh doanh du lich
phat trién hon, c6 kinh nghiém kinh doanh tt hon. Tham chi kinh doanh du lich
dugc khai thac quanh nam. Nguoc lai, cac nude, cac vung, cac nha kinh doanh
du lich méi phat trién, chua c6 kinh nghiém kinh doanh thuong c¢6 mua du lich
ngan hon va cuong do cia du lich chinh thé hién manh hon.

- Thoi gian va cuong do cua thoi vu du lich ¢é su khéac biét phu thude vao
ting d6i tuong khach du lich:

Céc doanh nghiép khai thac nguén khach du lich 1 thanh, thiéu nién (sinh
vién, hoc sinh) thuong c6 mua ngan hon va c6 cudng do manh hon so véi nhiing
doanh nghiép don khach & do tudi trung nién. Nguyén nhan chinh Ia do thanh,
thiéu nién thudng hay di theo doan vao cac dip nghi hé, nghi tét ngin han. Hoic
d6i véi cac doanh nghiép khai thac ngudn khach chu yéu 1a khach ndi dia thi
khac véi cac doanh nghiép khai thac d6i tuong khach inbound hodc outbound.

- Thoi gian va cudng do cua thoi vu du lich c6 sy khac biét phy thude vao mure
do khai thac tai nguyén du lich va diéu kién don tiép, phuc vu khach du lich:

Tai cac diém c6 cac cong trinh kién trac nhu khach san, khu diéu dudng...
thi mua du lich kéo dai va cuong d6 mua du lich chinh khong chénh léch qua
cao so v4i thoi gian con lai va nguoc lai. Cac quéc gia, vung c6 chu yéu la cac
co sO luu tra chinh - khach san, motel, nha nghi, khu diéu dudng, mua du lich
kéo dai hon va cudng do cia mua chinh 13 yéu hon so véi noi sir dung nhiéu nha
tro va 1éu trai. O d6 mua du lich thuong ngén hon va cuong d6 thuong manh
hon. Pic diém nay 13 hau qua cua nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu:
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+ Nhiitng noi c6 chil yéu 1a cac co s& luu tri chinh thi viéc dugc dau tu va
bao dudng tén kém hon dan dén cic nha kinh doanh phai tim nhiéu bién phap
kéo dai tho1 vu hon.

+ Nhitng noi c¢6 thoi vu du lich ngan thi nhu cau dau tu va xay dung cac
co s& luu tra chinh 13 it hon. Co sé luu tra 1a nha tro va 18u trai vira linh hoat lai
vira ton it chi phi hon.

- Thoi gian va cudng do cua thoi vu du lich c6 su khac biét theo tirng loai
hinh du lich:

Du lich chira bénh chia lam hai mua dai hon va cuong d6 vao mua chinh
yeu hon. Du lich nghi bién (vao mua he), nghi nui (truot tuyet vao mua dong) co
mua ngan hon va cudng do manh hon (do phu thudc vao yéu té ty nhién nhiéu
hon).

4. Céc yéu t6 tac dong t6i thoi vu du lich

Thoi vu du lich duge hinh thanh va anh hudéng dudi tac dong cua nhiéu
nhan t6. Mot sb cac nhan td tac dong chu yéu 1én cau, mot sd khéc tac dong chu
yéu 1én cung, c6 nhan td tic dong 1én ca hai thanh phan cia thi trudng du lich va
thong qua d6 ma gay nén tinh thot vu trong du lich.

— Cic nhén té quyét dinh dén tinh thoi vu trong du lich

Nhan td tu Nhan td kinh té | | Nhan t6 t6 chirc Céc nhan tb
nhién x4 hoi - k¥ thuat khac

CAUDU » CUNG DU
LICH - LICH

|—> b o dai cua thoi vu du lich <—|

So do 3.1. Sy tdc dong cua cac nhan to téi thoi vu du lich

Tinh thoi vu trong du lich di gay ra rat nhiéu kho khan cho viéc kinh doanh
dat hi¢u qua cta nganh du lich. Do vay, mubn nang cao hiéu qua trong kinh
doanh du lich can nghién ctru sdu va ti mi nhitg nhan t6 quyét dinh tinh thoi vu
trong du lich, khong chi trong pham vi mot dat nuéc ma ca ¢ nhimg ving riéng
biét, v4i nhitng diéu kién kinh doanh cy thé.

Su nghién ctru cac nhan t& mot cach khoa hoc (nghién ctru cac nhan t6 mot
cach co hé théng khong dugc danh gia cao qua anh huong cua mot vai nhan t6,
hodc ha thap vai tro cuia mot vai nhan t6 khac) va toan dién (nghién ctu day du
cac nhan to va quan sat ting nhan t6 & moi khia canh khac nhau) s€ cho phep
cac co quan va cac nha quan 1y du lich dinh ra chinh sach phat trién nganh phat
trién ving va doanh nghiép du lich mét cach ding dan, nham giam bét tac dong
bat loi cua da sb cac nhan t6 va két qua 13 kéo dai duoc thdi vu du lich.

Mot s cac tac nhan tac dong chu yéu 1én cung du lich, mot sb khai thac tac
dong chu yéu 1én cau du lich. C6 nhan t6 lai tac dong 1én ca cung va cau du lich
va thong qua d6 gay nén tinh thoi vu trong kinh doanh du lich.
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4.1. Yéu té tw nhién

Khi hau 14 nhan t6 c6 ¥ nghia quan trong trong viéc hinh thanh tinh thoi vu
du lich. N6 tac dong manh Ién ca cung va cau du lich. Anh huong cia nhan tb
khi hau thé hién rd nét & céac loai hinh du lich nghi bién, nghi ni va muc do nhat
dinh trong du lich chira bénh. Déi vé6i cac du lich nghi bién, cac thanh phan nhu
anh nang, do6 a am, hudng gio, nhi¢t do va mot s6 dic diém nhu vi tri dia ly, do
dau, chiéu dai - rong ctia bii tim... s& quyét dinh dén nhu cau cua khach... Tuy
nhién, ¢ tung vung khi hau cu thé thi mic do tac dong c6 khac nhau (vi du ¢
vung khi hau han déi thi nhan t6 nay tac dong 1én ca cung va cau du lich, song &
vung khi hau nhiét d6i thi nhan t6 nay lai chi tic dong chu yéu 1én cau du lich).

- P6i v6i cac loai du lich nghi bién, nghi nai, du lich thé thao nii thi:

+ Hudéng anh hudng: Khi hau hoic tai nguyén du lich dan dén cau du lich.
+ Mtic d6 anh huong ddi véi cac thé loai du lich nhu du lich nghi bién, du
lich nghi ni, du lich thé thao thi rat 1on.

- Pbi véi du lich nghi bién, cac thanh phan cua khi hau nhu cudng do anh
néng, do am, d6 manh va hudng cua gid, nhiét do, cong vo1 mot s6 dac diém
khéc clia bién va bo bién nhu: do sdu cia b bién, kich thude cua bai tam...
quyét dinh muc d6 tién nghi phu hop véi viéc tam bién va phoi nang ctia khach,
tir 46 dan t&i viée xac dinh gidi han cua thdi vu du lich. Tuy nhién, gidi han d6
c6 thé mo rong ra hodc thu hep lai tuy thudc vao doi hoi cua khach du lich va
tiéu chuan cua ho khi sir dung tai nguyén du lich.. Gi6i han cta thoi tiét gy ra
6 thé mo rong, hoac thu hep lai, tuy thudc vao doi hoi cua khach du lich va tiéu
chuan ctia n6 khi str dung tai nguyén du lich.

- D6i v6i mot 6 loai hinh du lich khac nhu du lich chita bénh, du lich vin
hoa, du lich cong vu, anh hudng ctua diéu kién khi hau khong khét khe nhu véi
du lich nghi bién. Tuy nhién, céac loai hinh du lich d6 cling c6 biéu hién cuong
d6 khach tap trung chi yéu vao mot sb thoi gian trong nim, chu yéu 1a vao mua
kho. Piéu nay duogc giai thich 1a vao mua kho, thoi tiét thuan loi hon cho céac
cudc hanh trinh du lich.

Khi hau khong anh hudng truc tiép 1én tai nguyén du lich. Khi hau lai co
anh huong truc tiép 1én cau du lich. Khach du lich cta céac thé loai du lich nay
thudng chon khi thoi tiét thuan loi dé thuc hién cac cudce hanh trinh du lich. Do
d6, biéu hién cuong do khach tap trung chii yéu vao mot so thoi gian trong nam.
4.2. Yéu t6 kinh té - xa hoi
4.2.1. Yéu t6 kinh té:

- Thu nhép 14 yéu t6 quan trong c6 anh huong quyét dinh t6i nhu cau di du
lich bai dé thuc hién duoc chuyén di du lich thi can phai co mot lugng tién can
thiét, nén thu nhap cua nguoi dan cang cao thi ho c6 nhu cau di du lich cang
nhiéu. Vi vay & cac nude c¢6 nén kinh té phat trién ngudi ta di du lich nh1eu hon,
ho ¢6 thé thuc hién nhiéu chuyén di du lich trong mét nam, do d6 nhu cau di du
lich trong mua chinh giam, gop phan lam giam cuong do du lich & thoi vu du
lich chinh. Dicu d6 cho thy rd tic dong clia thu nhap dén tinh thoi vu.

- Su thay d6i ti gia h01 doai ciing tac dong kha lon dén nhu cau di du lich.
Chang han dong tién qudc gia noi dén bi mat gia so véi dong tién c6 kha ning
chuyén dbi cao nhu USD, EURO... thi s& lam ting nhu cau du lich va nguoc lai.
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Sy thay doi c6 thé kéo theo 1am thay doi mirc do, thoi vu cua du lich.
4.2.2. Yéu t6 xa hoi

- Thoi gian 16i:

Thoi gian réi 1a nhan t6 anh hudng dén su phan bd khong déu cua nhu cau
du lich, con ngudi chi c6 thé di du lich vao thoi gian nhan rdi. Tac dong cua thoi
gian nhan r6i 1én tinh thoi vu trong du lich phai néi dén hai ddi tuong chinh
trong xa hoi.

+ La thoi gian nghi phép nam tac dong 1én thoi vu du lich, do d6 dai cta
thoi han phép va thoi gian sitr dung phép. Néu thoi gian phép ngan thi nguoi ta
thuong chi di du lich mot 1an trong nidm, khi d6 ho chon thoi gian chinh vu dé di
du lich véi mong muén duoc tdn hudng nhing ngéy nghi quy gia, do d6 cuong
do du lich s€ cao vao mua chinh. Nguogc lai thoi gian nghi phép nam dai cho
phép con nguoi di du lich nhiéu 1an trong nam, ti trong nhu cau tip trung vao
mua chinh s¢ giam, gop phan lam giam cuong do du lich trong mua chinh, tang
cuong do thu hat nhu cau ngoai mua. Nhu vay su gia tang thoi gian nhan roi gop
phan gidm cuong do cua du lich & thoi vu chinh va tdng cuong d6 du lich vao
ngoai mua du lich. Viéc phan b6 thoi gian st dung phép nim ciia nhan dén lao
dong ciing anh hudng dén tinh thoi vu trong du lich. Sy tap trung 16n nhu cau
vao vu chinh con do viéc sir dung phép theo tap doan nhu can bd - giao vién
trong truong hoc nghi he, nong dan nghi vao ngay khong ban ron mua mang.
Mot s6 cong ty ngimg hoat dong chinh vao mot giai doan trong nim va nhan
vién phai nghi phép trong thoi gian do.

+ La thoi gian nghi cta truong hoc, diéu nay 1am cho hoc sinh va cha me
chung co thoi gian di du lich. Thuong la dbi véi hoc sinh ¢6 do tudi tir 6 - 15
tudi, cac bac cha me thudng sap x&p thoi gian nghi phép cung, dé tan huong
ngay nghi cung vdi con cai. Péi véi tang 16p hoc sinh, sinh vién & céc truong
pho thong trung hoc, dai hoc, cao dang, ky nghi hé tring véi mua du lich bién...
Piéu nay lam ting cuong do mua du lich chinh. D01 v6i nhitng nguoi huu tri, s6
luong cua dbi tuong nay ngay cang tang do tudi tho {trung binh tang, thoi gian
ctia ho co thé di du lich bat ky lac nao néu c6 du diéu kién kinh té, day 1a luc
lugng du khach lam giam bot cuong do mua du lich chinh.

- Hién tuong quan ching hoa trong du lich:

Hién tuong quan chung hoa trong du lich 1a nhén t6 anh huéng dén cau
trong du lich. D6 1a sy tham gia cta s6 dong khach c6 kha nang thanh toan trung
binh (thuong it c6 kinh nghiém di du lich) ho thudong thich di nghi vao mua du
lich chinh, vi cac nguyén nhén chi yéu sau:

+ Pa s6 khach c6 kha ning thanh toan han ché thuong di nghi tap thé vao
chinh vu, do chi phi t6 chitrc chuyén di theo doan thuong thap hon. Mic du vao
vu chinh, cho phi du lich cao nhung lai dugc giam gia cho s6 dong.

+ Ho thuong khong hiéu diéu kién nghi ngoi cua tung thang nén ho chon
nhiing thang thuéc mua chinh de xéac suat gap thoi tiét bat loi 12 nho nhat.

+ Do anh huéng ctia mét va su bat chude 1an nhau cia du khach. Nhiing
ngudi méi tham gia vao dong khach du lich thudng khong nam duoc diéu kién
nghi ngoi cua ting ving, timg dia phuong mot cach cu thé. Ho lua chon thoi
gian di nghi ngoi dudi tac dong cta cac nhan t6 tam 1y va phu thudc vao kinh
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nghiém cua nguoi khac. Ho thuong di nghi vao thoi gian ma céc nhan vat co
tiéng di nghi.Vi vay, su quan ching héa trong du lich lam ting tinh thoi vu vén
c6 trong du lich. Dé khic phuc anh huong nay nguoi ta thuong dung chinh sach
giam gia vao trudc va sau mua chinh, dong thoi ting cudng quang cdo cac diéu
kién nghi ngoi ngoai mua chinh dé thu hat khach.

- Phong tuc tap quan:

Phong tuc tp quan 1 nhan t6 c6 tinh bat hop li tic dong manh 1én sy tap
trung cac nhu cau du lich vao thoi vy chinh. Thong thudng 1 cac phong tuc 6 tinh
chat 1au dai va duoc hinh thanh dudi tac dong cua cac diéu kién kinh té - xa hoi.
Céc diéu kién nay thay ddi s& tao ra cic phong tuc méi nhu’ng khong thé x6a bod
phong tuc cii va ching c6 thé chap nhan duge. Vi du: & mién Bac nudc ta vao mua
xuén la mia 1& hoi nhu Chua Huong, Chua Thay, Pén Hung, HO1 Lim... chiém t&i
74% tong sb 18 hoi trong ndm. Do d6, du lich 18 hoi vao thoi diém nay cé cudng do
rat manh mé. Pé khic phuc phan nao hién tuong nay, phuong phap chu yéu 12 mo
rong hoat dong thong tin, tuyén truyén, quang cao trong thot gian dai. Vi viéc thay
doi phong tuc cua dat nudc, cua vung thuong dién ra rat cham chap.

4.3. Sw san sang don ttep

Su san sang don tlep du khéach c6 anh hudéng dén do dai thoi vu du lich
thong qua kha nang cung cap dich vu.

Co ciu cia co s vat chat ki thuat du lich va cach t6 chirc hoat dong trong
cac co s& du lich anh hudng dén viéc phan bé nhu cau theo thoi gian. Chang han
viéc xay dung cac khach san c6 hdi truong, bé boi, cac trung tdm chira bénh...
tao diéu kién cho céc co s& nay hoat dong quanh nam.

Viéc phan bd hop 1y cac hoat dong vui choi, giai tri, td chitc cho du khach
c6 anh hudéng nhét dinh dén viéc khéc phuc su tip trung nhitng nhan td tac dong
dén thoi vu du lich.

Chinh sach gia cta cac co quan du lich ¢ timg nudc, timg ving. Cac to chic
kinh doanh du lich - khach san thuong giam gia cac dich vu va hang hoéa trude va
sau mua chinh hogc dung cac hinh thirc khuyén mai dé kéo dai thoi vu du lich.

Céc hoat dong tuyén truyén, quang cdo anh huong khong nho dén sy phan bb
ctia ludng khach du lich, gitp cho khach du lich ndm dugc cac thong tin vé diém du
lich dé ho c6 ké hoach di nghi sém hozc sau mua chinh mét khi ho thay ¢6 loi.

Céc nhan té trén thong thuong vira tac dong riéng 1, vira tac dong dong
tho1, trong thuc té mua du lich thuong chiu anh hudng cua mot vai nhan td cung
mdt lac. Ngoai ra tac dong cta ting nhén té co thé giam di khi c6 nhan t6 khac
tac dong theo hudng ngugce lai. Vi du tac dong cua yéu tb khi hau s¢ giam néu
tao ra co cdu clia co so vat chat ki thuét thich hop. Vi vay, can phai hiéu 1 cac
mdi lién hé va rang budc qua lai gitta cac yéu td anh huong dén d6 dai mua cta
tung loai hinh du lich. Tu do dé tim ra duoc moi kha nang kéo dai mua kinh
doanh du lich hoat dong trong ca nim, nang cao chat lugng phuc vu va ting
ngudn thu cho doanh nghiép du lich, khach san.

4.4. Cdc yéu t6 khdc

- biéu kién vé tai nguyén du lich:

Tai nguyén du lich 1 nhén t6 tac dong manh dén cung du lich. Piéu kién vé
tai nguyén du lich nhu bd bién dep, dai... mia du lich bién ting va nguoc lai hodc
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cac danh lam thang canh phong phu s& lam tang cuong d6 du lich tham quan. O
nhig ving c¢6 sudi nudc khoang tao diéu kién du lich chita bénh phat trién...

Do dai caa thoi vu du lich ctia mot vung phu thudc vao su da dang ctia cac
thé loai du lich c6 thé phat trién & d6. Vi du: mot nude co didu kién phat trién du
lich nghi bién thi thoi vu du lich s& ngén hon so v&i mot nude khac vira ¢6 thé
phat trién du lich nghi bién vira két hop vé6i du lich chira bénh va vin héa.

- Nhén t6 mang tinh tdm 1y (nhan t6 vé mét va sy bat chude):

Moét sd nguoi mudn di nghi & mdt ving, mot dat nude du lich nao d6 ma ho
khong hé biét dén cac diéu kién cu thé vé an udng, nghi ngoi, vui choi, giai tri.
Khi d6 ho chon thoi gian di nghi theo cac khach c6 kinh nghiém hodc nhing
nhan vat noi tiéng. Vi du: mot sé nguoi sdng ¢ mién Nam mudbn ra mién Bic di
18 hoi Chuia Huong 1an dau tién. Nguoi d6 khong hé biét phai di nhu thé nao?
cac diéu kién an uéng, nghi ngoi, 1& hoi ra sao? Va di vao lic nao 1a tot nhat...
Nguoi d6 lién tim y kién ctia nhimg ngudi xung quanh d ting di roi, ho khuyén
la di vao thang 1 am lich 1a tot nhat, thé 1a mac du 18 hoi chinh bat dau tir 15/2
am lich nguoi khach d6 di 18 vao thang 1 (c6 thé 1a xin di theo doan cua nhiing
nguoi hay di theo t6 chirc). Mot d6i nam ni phai chon cho minh mét dia diém di
du lich vao tuan tring mat. Ho c6 kha nang ve tai chinh, song khong biét chon
noi nao cho xung dang nhit. Thé 13 ho lién chon bd bién cta Haiti, noi ma
thuong cac ngdi sao cua dién anh va nghé thuat hay dén nghi, lam diém du lich
cho tuan tring mat ctia minh.

Khi nhimg trudng hop néu trén 13 kha phd bién thi co thé tao sy cing thang
nhén tao cua thoi vu tai mot diém thoi gian nao do6. Tuy nhién, nhan td chu yéu
anh huong 1én cuong do biéu hién cta thdi vu du lich, it anh huong 1én do dai
ctia thoi vu. Mtrc 6 anh huong 13 it va bat bién.

- C4c nhan td dic biét:

Mot s6 khach san phuc vu doi twong khach chinh 13 khach cong vu thi thoi
vu cta cac khach san nay phu thudc 16n vao thoi gian hop tong két cua céac
doanh nghiép.

5. Cac tac dong bat loi ciia thoi vu du lich va cac phwong hwéng giai phap
khic phuc
5.1. Cdc tdc dpng bit lgi ciia thoi vu du lich

Tinh thoi vu trong du lich anh huong bat 1gi dén tat ca cac thanh phén cua
qua trinh du lich: Tai nguyén du lich, co s¢ vat chat ki thuat, nhan vién phuc vu,
khach du lich...

* Poi v6i dan cu so tai:

- Khi cau du lich tap trung qua 1on gy nén sy mat can déi, mat 6n dinh ddi
v0i cac phuong tién giao thong dai ching, dbi v6i mang ludi phuc vu x3 hoi,
lam anh huong dén doi séng sinh hoat hang ngay cua nhan dan dia phuong.

- Khi cau du lich giam xudng va giam téi mirc bang khong thi nguoi lam
hop dong theo thoi vu s& khong con viée lam. Ngoai ra nhitng nhan vién c¢6 dinh
cling ¢6 thu nhap thap hon. Ngudn lao dong trong co sd du lich khong dugc st
dung hét dé giy su chuyén dich viéc 1am. Méi quan tdm cta nhan vién trong
vi€c nang cao trinh d6 nghi¢p vu bi han ché.

- Tinh thoi vu trong du lich anh hudng bat loi dén tat ca cac thanh phan cua
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qué trinh du lich - dén déan cu sé tai, dén chinh quyén dia phuong va nhat 1a dén
khach du lich va nha kinh doanh du lich.
* P6i voi chinh quyén dia phuong:

Cau du lich tap trung 16n dan dén sy mét 6n dinh cho viéc bao vé trat tu an
ninh va an toan xa hdi. O mirc d6 nhét dinh, tinh thoi vu gay ra nhitng khé khan
cho viéc quan li nha nuée d6i voi hoat dong du lich. Nguoc lai, cau du lich giam
thi nhitng khoan thu nhap tir thué va 1é phi do du lich dem lai ciing giam.

* Pdi v6i khach du lich:

Déi voi du khach, tinh thoi vy 1am han ché kha niang tim chd nghi thich
hop véi thoi gian tu chon theo y mudn. Bén canh d6, vao mua du lich chinh, du
khach tap trung qué dong trén cac phuong tién giao thong, tai cac diém du lich,
vung du lich Iam giam ti¢n nghi di lai, luu tra ctia du khach. Do d6, lam giam
chat luong phuc vu cho khach du lich.

* Pdi voi nha kinh doanh du lich:

- Do co s6 vat chat chi dugc st dung it trong ndm nén ti trong chi phi cd
dinh trong gia thanh ctia san pham, hang hoa dich vu du lich ting 1én, anh hudng
dén chinh sach giam gia thanh dé tao loi thé canh tranh.

- Viéc phan bo khong dong déu cua hoat dong du lich theo thoi gian ciing
gdy anh huong khong t6t dén cac nganh kinh té va dich vu ¢6 lién quan, vi no
dan dén pha v& tinh ké hoach cta cac nganh dé.

- Pdi véi chat lugng phuc vu du lich: Vao thoi vy chinh, lwong cau du lich
16n hon cung du lich dan dén chat lugng phuc vu bi giam sat do khong dap tmg
da nhu cau. Tir d6 anh huong dén uy tin cua nha kinh doanh.

- Bbi vai viée to chic va st dung nhan lyc: Viéc sir dung nguén nhan luc
bi mét can d6i giira thoi vu chinh va ngoai thoi vu.

- Pbi voi viée t6 chic cac hoat dong cung tng, cac nganh kinh té va dich
vu ¢ lién quan, dich vu cong cong: nguén cung ung khong 6n dinh, vao chinh
vu nguon cung ung khong du dap g nhu cau.

- B6i voi tai nguyén du lich, co s¢ vat chat k¥ thuat: Tai nguyén du lich, co
so vat chat ky thuat d& bi xudng cap vi su qua tai vao thoi vu chinh. Con ngoai
tho1 vu, tai nguyén du lich va co so vat chét k¥ thuat b1 lang phi.

5.2. Phwong hwéng, gidi phdp khéic phuc
5.2.1. Phuong huong

- Lam tang muc do phu hop ti vu gitra cung va cau:

+ T chirc lao dong hop 1y: cac doanh nghiép du lich can xdy dung ké
hoach nhén sy cho lao dong co hitu va lao dong hop dong theo thoi vu.

+ Lién két vai cac doanh nghiép, cac to chirc, co sé dao tao dé hd tro vé
ngudn nhan luc lac qua tai.

+ Tao cong an viéc lam ngoai thoi vu du lich cho lao dong co hitu cua
doanh nghiép.

+ Kéo dai do dai cua thoi vu du lich: Tang thém cac loai hinh (kinh
doanh) dich vu bo sung: giai tri, ti€u khién, thé thao, cau lac bo. Dung chinh
sach khuyén khich, khen thudng ngoai thoi vu chinh: Giam gia, thém dich vu
khong mat tién, ting qua, ting ty gia hdi doai. Hién nay, cic doanh nghiép
khach san, cac doanh nghiép van chuyén, hing hang khong thuong kién két vai
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nhau dé dua ra cac chuong trinh du lich c6 muc gia hap dan dé thu hut khach
hang ¢ nhitng mua thip diém.

- Tao diéu kién cho thoi vu tht hai: Can xac dinh duoc nhirng thé loai du
lich méi c6 thé phat trién dat hiéu qua kinh té. Viéc danh gia, xac dinh phai dua
trén co s¢ nhitng tiéu chuan sau:

+ Tinh hap din cua tai nguyén du lich chinh vao thoi gian ngoai mua du
lich chinh.

+ Kha nang huy dong nhiing tai nguyén du lich chua dugc khai thac.

+ Nguon khach trién vong theo s6 lugng va co ciu.

+ Chat luong va co ciu cua co sd vat chat k§ thuat da c6 (dénh gia theo
hudng xem co s¢ vat chét k¥ thuat do co thé théa man duoc nhitng nhu cau cla
cac d6i tuong khach du lich khéc).

+ Luong von can thiét d¢é dau tu xay dung thém trang thiét bi phuc vu cho
mua du lich thir hai.

Téac dong nhiéu mat cua tinh thoi vu trong du lich doi hoi phai c6 phuong
phép thich hop trong hoat dong nham han ché nhiing tic dong bat lgi néu trén
trong toan nganh va cac co s¢ truc thudc.

5.2.2. Cdc bién phdp khdc phuc tinh thoi vu

Khic phyuc anh huong bat loi cta thdi vu du lich 1a viée 1am cap thiét, doi
hoi su phéi hop cua tat ca cac thanh phan tham gia vao qua trinh du lich.
* Nghién cuu thi truong:

Pé xac 1ap sé lugng va thanh phan cua ludng khach trién vong ngoai mua
du lich chinh. O day can chu trong dén nhitng nhém khéach chi yéu: khach du
lich cong vy, thurong nhan va nhan vién khong duoc st dung phép ndm, cac gia
dinh c6 con nho khong bi han ché thoi gian nghi vao mua du lich chinh, nhiing
ngudi huu tri, nhitng nguoi ¢6 nhu cau dic biét khong lién quan dén mua du lich
chinh. Trong méi nhom khach can vach ra nhiing sé thich vé cac dich vu chinh,
dich vu b6 sung, diéu kién giai tri, kha ning mua hang...

Thong tin tir nghién ctru trén s& phuc vu cho viéc d6i méi co s vat cht ki thuat,
da dang hoa chuong trinh vui choi giai tri, cung mg vat tu va viéc lam tot hon.

* Nang cao su san sang don tiép khach du lich quanh niam chung cho ca nudc,
theo vung du lich va trong tirng khu du lich:

- Thuc hién thuc hién that tét su phéi hop gitra nhitng ngudi tham gia vao
viéc tao ra va thyc hién san phﬁm du lich ngoai thoi vu du lich chinh dé c6 thé
dat t&1 sy thuc hién thong nhat vé quyen loi va hanh dong.

- Nang cao chat lugng va cai tién co cdu cta co sO vat chat ki thuat du lich
va lam cho nod c6 kha ning thich img dé thda man cac nhu cau va doi hoi da
dang cua khéch trong khi di lai va luu tra.

- Nang cao tinh toan dién cua vung va dé dat duoc stre thu hut can thiét,
trong tmg khu du lich nén hinh thanh nhiing tiéu khu mét cach phu hop, tiy
theo nhu cau va doi hoi ctia du khach dé kinh doanh quanh nam.

- M6 rong va cai tién co sé thé thao.

- Lam phong phti thém chuong trinh du lich bang cac bién phap dé giai tri,
tiéu khién, xay dung mot loat cac cau lac bd tuy thudc dac diém cta khach hang
¢ tirng khu du lich.
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* Str dung tich cuc cac dong luc kinh té nham:

- Nang cao htmg thu cta khach du lich d6i voi dat nude va ddi véi ting
trung tam du lich.

- Bu dip lai gia tri va st hap dan bi giam bot cua tai nguyén du lich va dé
tao ra cho khach du lich nhitng diéu kién sir dung tai nguyén y.

* Quang c4o va tuyén truyén nham thu hat khach du lich ngoai thoi vu chinh
phai dugc thuc hién mot cach sé1 dong ké ca hinh thire 1an phuong tién:

Céac phuong hudng da néu trén can phai thuc hién dong bo. Chung sé duoc
bd sung va lam giau thém vé ndi dung cting véi su phat trién cua du lich va cac
thanh phan cha yéu ctia nd. Vi vay, can phai theo ddi nhitng thay d6i trong nhu
cau cua khach cling nhu y dinh cta cac nudc canh tranh, tir 6 sé kip thoi nang
cao su san sang don tiép khach du lich quanh nim va s& duoc két qua lau dai khi
kéo dai thoi vu du lich.

Cau héi on tap chuwong 3

1. Trinh bay dic diém cua cau du lich va cac yéu t6 anh huong dén cau du lich?
2. Trinh bay dic diém cua cung du lich va cac yéu tb anh hudéng dén cung du
lich?
. Trinh bay ban chét cta thoi vu trong du lich, thoi vu du lich?
. Xac dinh thoi vu du lich cho moét co s kinh doanh du lich, hoac cho mot
diém, viing phat trién du lich theo cac s6 lidu thuc té cu thé?
5. Néu cac nhan t6 va phan tich cac tic dong cua timg nhan t6 gay ra tinh thoi
vu cho 1 diém, ving phat trién du lich cy thé ndo d6?
6. Phan tich céc tac dong bat 1gi cua tinh thoi vu trong du lich dén dan cu so tai?
7. Phan tich cac tac dong bat loi cua tinh thoi vu trong du lich dén chinh quyén
dia phuong?
8. Phan tich cac tic dong bat loi cta tinh thoi vu trong du lich dén khach du
lich?
9. Phan tich cac tac dong bat loi cua tinh thoi vu trong du lich dén nha kinh
doanh du lich?
10.Néu céac phuong hudng va giai phap cua mot co s¢ kinh doanh du lich lam
giam nhung tac dong bat lgi do tinh thoi vu trong du lich dem lai?
11. Néu cac phuong huéng va giai phap cua mot diém, ving phat trién du lich
lam gidm tac dong bat 1gi do tinh thoi vu trong du lich dem lai?

A~ W
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. Chu’(rng 4
CO SO VAT CHAT - KY THUAT DU LICH

Muc tiéu:
- Vé kién thirc

+ Trinh bay duogc khai ni€ém va vai tro cua co sé vat chat - k¥ thuat trong
hoat dong kinh doanh du lich.

+ Phan biét duoc céac loai co s vat chat ky thuat theo cac ti€u thuc khac
nhau.

+ Néu dic diém cua co s& vat chét k¥ thuat du lich, y nghia, yéu cAu cla no
trong viéc xay dung, sir dung va quan 1y co s¢ vat chit ky thudt trong qua trinh
kinh doanh du lich.

+ Phan tich cac chi ti€u danh gia co s¢ vat chat k¥ thuat du lich, dac biét 1a
danh gia vé mat kinh té.

- Vé kj ning:

+ C6 kha niang danh gid so bo vé co s vat chat ki thuat cia mot doanh
nghiép du lich khach san va dua ra giai phap cu thé.
- Vé nang lwc tw chii va trach nhiém:

+ C6 kha nang tu duy doc lap

+ Rén luyén kha ning ty nghién ctru van dé

+ Tang cuong ki nang lam viéc nhdm
Noi dung cu thé:

- Khai niém va vai trd clia co sd vat chat k¥ thuat trong du lich.

- Phan loai co s vat chat ki thuét trong du lich.

- Bic diém cua co sé vat chat ki thuét trong du lich.

- Yéu cau ddi v6i co sd vat chat - ky thuat du lich.

- Péanh gia co s¢ vat chat - k¥ thuat du lich.

- Yéu cau d6i véi viéc danh gia co s¢ vat chat ky thuat du lich.

- Noi dung cua danh gia co s vat chat k¥ thuat du lich.

- Hiéu qua str dung va bién phap nang cao hiéu qua st dung co s& vat chat
ky thuat trong du lich.

1. Khai niém va vai trd ciia co' s¢ vt chat ky thuat trong du lich
1.1. Khdi ni¢m

Nhu ching ta da biét, mdi nganh kinh té déu c6 thyuc hién nhiing chirc ning
kinh té riéng. Theo quan diém kinh té chinh tri Méac - Lé nin, co s vat chat k¥ thuat
cua khach san la toan by nhiing tu liéu lao dong phuc vu trong du lich. Do vay hé
thong co so vat chat k¥ thuét cling khong chi bao gdbm cac yeu t6 ciia riéng nganh du
lich ma bao gém ca cic yéu to cta cac nganh khac duoc huy dong vao hoat dong
nham tao ra san pham va dich vu du lich théa man nhu cau cia con nguoi. Tir dic
trung do, khai niém vé co s vat chat ky thuat du lich cling can duoc dé cap dén ca
hai khia canh: Theo nghia rdng n6i chung va theo nghia hep.

Theo nghia rong, co s& vat chat k¥ thuat du lich dugc hiéu 1 toan bd céc
phuong tién vat chat ky thuat duoc huy dong tham gia vao viéc khai thac céc tai
nguyén du lich nham tao ra va thuc hién cac dich vu va hang héa théa man nhu
cau cua du khach trong cac chuyén hanh trinh cta ho. Theo cach hiéu nay, co s¢
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vat chat - k¥ thuat du lich bao gom ca co so vat chat ki thuat thudc ban than
nganh du lich va co s¢ vat chat ky thuat cua cac nganh khac cua ca nén kinh té
quoc dan tham gia vao viéc khai thac tiém nang du lich nhu: hé théng dudng sa,
cau cong, buu chinh vién thong, dién nudc... Nhimg yeu t6 nay duoc goi chung
1a cac yéu td thude co so ha tang x4 hoi. Nhitng yéu t6 co s¢ ha ting xd hoi con
dugc xem 1a nhimg yéu t6 dam bao diéu kién chung cho viéc phat trién du lich.
Diéu nay ciing khang dinh mdi lién hé mat thiét gira du lich véi cac nganh khac
trong moi lién hé lién nganh.

Theo nghia hep, co s¢ vat chat ky thuat du lich duoc hiéu 14 toan bd cac
phuong tién vat chat k¥ thuat do céc to chirc du lich tao ra de khai thac cac tiém
nang du lich, tao ra cac san pham dich vu va hang hoa cung cap va lam thoa man
nhu cdu ctia du khach. Ching bao gdm hé thdng cac khach san, nha hang, cac
khu vui choi gidi tri, phuong tién van chuyén... va dac biét n6 bao gém ca cac
cong trinh kién tric bo tro. Pay chinh 1a cac yéu t6 dic trung trong he thong co
s& vat chat k¥ thuat cia nganh du lich. Néu thiéu nhitng yéu to nay thi nhu cau
du lich cta du khach khong dugc thoa mén. Do vay, day chinh la yéu t6 truc tiép
ddi v&i viée dam bao diéu kién cho céac dich vu du lich dugc tao ra va cung ung
cho du khach.

1.2. Vai tro

Trong qua trinh san xuat kinh doanh, co s& vay chat ki thuat déu c6 vai tro
quan trong. N6 1a yéu t6 dam bao vé diéu kién cho hoat dong san xuit kinh
doanh dugc thuc hién. Mdi nganh, mdi linh vuc san xuit kinh doanh dé co thé
hoat dong doi hoi phai c6 mot hé thdng co sé vat chat k¥ thudt twong Gng, nhét
dinh va c6 su phu hop giira co sé vat chat ky thuat voi déc trung cua ting nganh
nghe tung linh vuc. Trong nganh du lich, yeu t6 co so vat chat ki thuat gop
phan tao ra san pham du lich va khong the thiéu duoc trong qué trinh cung Umg
dich vu va doi hoi phai co nhitng yéu cau phu hop, dap Gmg voi yéu cau cia
nganh va khach du lich.

Dé c¢6 thé tién hanh khai thac dugc cac tai nguyén du lich phai tao ra dugc
hé thong co so vat chat ky thuat twong Gmg. Hé thong nay vira phai dam bao phu
hop vé&i dic trung cia dich vu, dong thoi phai phu hop véi dic thu cua tai
nguyén du lich tai do.

H¢ théng co s& vt chat k¥ thuat du lich duoc tao ra lai 1a yéu t6 quan trong tac
dong dén mirc d6 thoa mén nhu cau cua du khach bai nang lyc va tinh tién ich cua
no. Co ba yéu t6 cAu thanh dé tao nén san phém va dich vu du lich théa min nhu cau
cta du khach. D6 1a: Tai nguyén du lich, co so vat chét ky thuat du lich, lao dong
trong du lich. Nhu vay, co sd vat chat ky thuat 1a yéu t6 quan trong, khong thé thiéu.
Con nguoi béng strc kinh doanh ctia minh str dung co s& vat chét ky thuat dé khai
thac céac gia tr1 cua tai nguyén du lich tao ra dich vy, hang héa cung tmg cho du
khéch. Ngoai yéu to tai nguyén thi tinh da dang, phong phu, hién dai, hap dan cta co
s& vt chat k¥ thuat cling tao nén tinh da dang, phong phu va hép dan cuat dich vu du
lich. Mot quéc gia, m0t doanh nghiép mudn phat trién du lich tot phai ¢c6 mot hé
thong co so vat chat ki thuat tot. Cho nén, c6 thé ndi rang trinh d6 phat trién ciia co
s& vat chat k¥ thuat du lich 1a diéu kién, dong thoi cling 1a sy thé hién trinh d6 phat
trién du lich ctia mot dat nude.
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2. Phén loai co sé vt chat k§ thuat trong du lich

Pé co thé phan loai co s& vat chat ky thuat, nguoi ta can ¢t vao mot s6 tiéu
thire nhét dinh dé phan loai co s& vat chét k¥ thuat du lich.

2.1. Phan logi theo chirc nang tham gia vao qud trinh lao djng

Theo tiéu thurc nay, co s¢ vat chat k¥ thuat du lich dugc chia thanh hai loai
1a: tu liéu lao dong va d6i tuong lao dong.

- B6i voi nganh du lich, trong tu liéu lao dong thi cong cu lao dong chi
chiém mot ty trong nho va nho hon cac nganh khac. Cac yéu t6 thudc cong cu
lao dong chi dugc st dung chil yéu & cac khu vuc ché bién, budng phong, bao
quan, duy tu, con cac bd phan phuc vu tryc tiép hau nhu khong c6 hoac rat han
ché. S& di nhu vay 14 vi trong du lich kha ning co gidi hoa thap, lao dong thu
cong 1a chu yéu va ty 1& lao dong sdng 1a cao. Pbi voi diéu kién vat chat dam
bao cho qua trinh lao dong nhu nha ctra, dudng sa, hé thong cdp thoat nudc,
phuong tién lién lac, thong tin... 1a thanh phan chinh tao ra méi trudng thyc hién
muc dich chuyén di du lich lai chiém mdt ty trong 16n trong tu liéu lao dong va
trong gia thanh dich vy, hang hoa.

- Bbi tuong lao dong trong ciu thanh co s& vat chat k¥ thuat du lich co thé
1a nguyén liéu, ban thanh pham tham gia vao qu4 trinh san xuat cdc san pham an
udng hay cac hang hoa khac. Chiing ciing c6 thé 1a cac vat tu phuc vu cho qua
trinh lao dong nham tao ra va thuc hién cac dich vu chinh va dich vu bd sung.

S& di ¢6 su khong can d6i giita cac thanh phan néu trén 1a do dic diém san
Xuat va tiéu dung dich vu du lich. Khi tiéu dung dich vy du lich, khach du lich
tra tién dé co duoc su cam giac va ho co quyen sir dung hon la sy so htru. Nhiing
cam giac d6 chu yéu do yéu t6 con nguoi va tién nghi mang lai.

2.2. Phan loai theo qua trinh tao ra dich vu va hang hoa du lich

- Co s& vat chat ky thuat phuc vu luu tra: Pay chinh la thanh phﬁn dac
trung nhat trong hé théng co s vat chat ki thuét du lich. Hé théng co so vat
chat k¥ thuat ctia bd phin nay ton tai dudi nhiu hinh thtc khac nhau: khach
san, khu resort, nha tro, biét thu, bungalow... Thanh phan chinh ciia bd phan nay
1a hé thong cac toa nha vdi cac phong nghi va cac trang thiét bi tién nghi dam
bao diéu kién cho sinh hoat hang ngay cua du khach. Ngoai ra né ciing bao gdm
ca cac cong trinh dac biét b6 tro tham gia vao viéc tao khung canh moi truong
nhu hé théng giao thong noi bo, cac khudn vién. Trong sO céac loai hinh trén,
khach san 1a loai pho bién hon ca va ciing c6 nh1eu mutrc do quy md khac nhau
va hinh thirc ciing hét strc da dang. Nhin mot cach tong thé khong phéan biét cac
loai hinh luu tr thi bd phan nay dugc xac dinh thanh hai khu vyc o rét 1a khu
vuc dén tiép va khu vuc phong d¢ (budng ngu). Chung déu duoc tao ra trén co
so nhiing quy dinh nghiém ngat cua cac chuan muc dich vu va duoc xdy dung
thanh nhimg tiéu thire hét strc cu thé. Trong do, khi vuc budng ngu lai c6 vai trd
quy dinh dén cac khu vuc con lai.

- Co s& vat chat ky thuat phuc vu an uéng: Cung voi hé théng co so vat
chét k¥ thuat luu tra, co so vat chét ky thuat phuc vu an uéng la mot bd phan
quan trong trong toan b h¢ thong co s vat chét k¥ thuat du lich. Co s& vat chat
ky thuat phuc vu an uong (nha hang) c6 thé ton tai doc 1ap hodc di kém véi bo
phan luu tra trong tong thé cua hé théng co s¢ vat chat ki thuat khach san. Co
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sO vat chat k¥ thuat ciia b phan ndy bao gdm cac yéu t6 dam bao diéu kién tién nghi
cho hoat dong an udng ctia du khach. Véi chiic ning ciia minh co so vét chat k§
thuat ctia bd phan nay co6 hai thanh phan ndi bat do6 1a co s¢ vat chat k¥ thuat cua khu
ché bién va bao quan thirc an (bép) va co 8O vat chit k¥ thuat cua khu vuc phuc vu
an (phong tiéc, quay Bar). Trong thuc té & Viét Nam ciing nhu cac nudc khac, dé da
dang hoéa san pham va loai hinh in uéng nham théa man nhu cau da dang cua khéch
du lich co thé t6 chuc cac loai nha hang an udéng khac nhau: Nha hang dn Au, nha
hang dn A, nha hang theo cac phong cach dan toc khac nhau, nha hang dic san...
Quay Bar ciing c6 nhiéu loai rat phong phu va da dang.

- Co s& vat chat ky thuat cua dich vu bo sung: Co sO vat chét ky thuat cta
dich vu bd sung chu yéu 13 cac cong trinh, thiét bj nham tao diéu kién thuén loi
cho khéch trong vi¢c tiéu dung céc dich vu va st dung triét dé cac yeus td tai
nguyén. Hé thdng nay bao gdm cac khu vuc giat 13, cat toc, vat 1y tri liéu, bé boi,
san tenis... Co s& vat chat k¥ thudt ctia bo phan nay thuong gan lién voi cic co
so luu tri. Quy mo ctia hé thong nay phu thudc vao quy mé ctia bo phan luu tra.

- Céc co sO vat chat k¥ thuat phuc vu cac hoat dong trung gian: Pay chinh
1a hé thong co s& vat chat k¥ thuat ciia cic cong ty du lich. Thuc hién chic ning
moi gidi, t6 chirc xay dung, ban va thuc hién cac chuong trinh du lich; lam trung
gian két ndi gitta khach du lich v&i cac nha cung cap san pham du lich khac hay
voi cac diém du lich. Véi chire nang do, hé théng co s& vat chat k¥ thuat cua bd
phan nay chi yéu cac vin phong va cac trang thiét bi van phong, cac phuong
tién thong tin lién lac. O goc do ke toan tai chinh, co so vat chat ky thuat cua bo
phén nay con bao gdm ca cac yéu td tai san nhu cac phan mém hé théng lién
quan dén viéc hd tro thyc hién cac tac nghiép kinh doanh va quan ly.

- Co s6 vat chat ky thuat phuc vu van chuyén du lich: La hé thong co sd vt
chat k¥ thuat cta cc nha cung cdp dich vu van chuyén khach du lich. Chirc
ning chinh ctia nd 1a thyc hién van chuyén khach du lich. Co sé vat chat ky
thuat ndy bao gdm: cac phuong tién van chuyén, cic co s vat chat k§ thuat
phuc vu quan 1y, diéu hanh, ban vé va cac hoat dong tac nghiép khac...

- Co s vat chat ky thuat phuc vu vui choi, giai tri: B6 phan nay chu yéu la
cac cong trinh nham tao diéu kién cho khach du lich trong vui choi, rén luyén
sttc khoe nham mang lai su thich tha hon vé ky nghi hodc thu gidn sau nhiing
gid 1am viéc cing thang. Co s vat chat ki thuat ciia bo phan nay bao gém céc
trung tdm thé thao, phong tap, bé boi, sin tenis, cac cong viéc, khu vui choi giai
tri. Cing nhu b6 phén dich vu bd sung bd phan nay, mot sé thuong gin lién vOi
cac co so luu tra, so khac ton tai doc 14p v6i cac co s& nay nhung thudng van
nam trong cac trung tdm du lich. O Viét Nam ¢6 nhiéu khu vui choi giai tri 16n
nhu: Vinpear]l Land (Nha Trang), Ba Na Hills (Pa Nang) Cong vién nudce Ho
Tay (Ha Noi), khu Du lich Dam Sen, Sudi Tién (Thanh phé Hb Chi Minh)...

2.3. Phan loai theo chirc nang qudn ly va kinh doanh

- Co s& vat chat k¥ thuat thudc cac co quan quan ly du lich quan ly: Nhom
co sO vat chat k¥ thuat nay mac du khong tryc tiép tao ra san pham du lich song
n6 lai rat quan trong vi né ¢6 nhiém vu g1up cho cac co quan quan ly du lich cO
thé 1am viéc, dé ra cac chinh sach, cac giai phap phat trién du lich quoc gia. BO
phan co so vat chat ky thuat ndy bao gom tda nha, cac phong 1am viéc va trang

57



thiét bi trong d6 va cac phuong tién k}~1 thuat khac.

- Co s vat chat ky thuat thudc cac doanh nghiép du lich quan ly: Nhom co
s& vat chat k¥ thuat nay 1a yéu té quan trong truc tiép tao nén dich vy, hang héa
du lich & cac doanh nghiép It hanh, khach san, nha hang, vui choi, giai tri...

3. Pic diém ciia co s¢ vt chit ky thuit trong du lich
3.1. Co s6 vit chit ky thudt trong du lich cé moéi quan hé mdt thiét véi tai
nguyén du lich

Muc dich cua cac chuyén di du lich c6 thé rat khac nhau, c6 nguoi di vi
muc dich chita bénh va cling c6 nguoi di vi muc dich cong viéc két hop voi
tham quan tim hiéu... Song du v6i muc dich nao thi giita chiing déu c6 mot diém
chung 13 phai sir dung cac tai nguyén du lich tai cac diém du lich va cac yéu t6
dam bao diéu kién tién nghi: co s& vat chat k¥ thuat du lich. Giita tai nguyén du
lich va co s& vat chat ki thuat du lich 1a mbi quan hé vira théng nhét lai vira mau
thuan v6i nhau.

- Mbi quan hé théng nhét: Thue té cho théy, noi nao co tai nguyén du lich
mubn dugc khai thac, & do phai c6 co so vat chét ky thuat du lich di kém. Va
nguoc lai, khong thé xay dung hé théng co s vat chat k¥ thuat du lich & nhirng
noi ma ¢ d6 khong c6 tai nguyén du lich. Neu khong c6 hé théng co sd vat chat -
k¥ thuat du lich thi khong thé c6 cac yéu tb dam bao diéu kién thuan loi cho du
khach trong qua trinh tham quan, tim hiéu vé cac tai nguyén du lich. Do vay,
cho du tai nguyén co hép dan cling kho thu hat duge du khach. Mat khac, viéc
dau tu hé thong co so vat chét - k¥ thuat du lich con gin lién voi van dé quy
hoach khai thac c6 hiéu qua ngudn tai nguyén. Nhung néu hé thdng co so vt
chat - k¥ thuat du lich lai dugc dau tu ¢ noi khong co tai nguyén du lich thi ban
than né chi 13 hé théng co s vat chat - ky thuat thong thudng cht khong con 13
co sO vat chit - k¥ thuat du lich nira. Nhu vay, tai nguyén co vai tro quyét dinh
quy dinh co s& vét chat - k§ thuét du lich. Noi cach khéc, viéc dau tu hé thong
co s& vt chat - ky thuat du lich can phai can ctr vao tai nguyén du lich ¢ do.
Trong do6, nhitng yéu to lién quan dén sy hap dan, strc chira (quy mo) va dia hinh
dugc xem 1a nhiing yéu to nén tang quyet dinh dén quy mo, loai hang cua co so
vat chat - k¥ thuat. Tham chi dic diém cua tai nguyén con quyét dinh dén viéc
st dung hé théng co s& vat chat k¥ thuat da duoc dau tu. Nguoc lai, co so vat
chat - k¥ thuat du lich cling c6 nhiing tac dong tich cuc dén tai nguyén du lich.
Piéu nay c6 duogc khi co s vat - chit ky thuat du lich duoc dau tu phu hop voi
tai nguyén du lich. Ban than no c6 thé tré thanh mot yéu t6 gop phan tao ra su
hap din cua tai nguyen du lich tai do. Nhiéu khi co s vat chat - ky thuat xay
dung dep, doc dao, hap dan lai trd thanh tai nguyén du lich. O Viét Nam, co
nhiéu khu du lich ndi tiéng, két hop hai hoa giira viéc xay dung co s& vat chit -
k¥ thuat véi tai nguyén du lich nhu khu du lich Vinpearl Land (Nha Trang), Ba
Na Hills (Pa Ning), khu du lich quéc té Tuan Chau (Quang Ninh), khu du lich
Pén Hung (Phu Tho), khu du lich Hon Tre ¢ Nha Trang (Khanh Hoa), khu du
lich Miii Né (Phan Thiét)...

- Mdi quan hé mau thudn: Mdi quan hé mau thuin thé hién ¢ nhiing tac
dong tiéu cuc tir phia co s vat chat - k§ thuat du lich d6i véi tai nguyén du lich.
Pay 1a mot van dé cd hiru kho tranh khoi bai 18 nd khong chi ton tai trén co so
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du tur xay dung khong hop ly ma n6 van ¢6 thé nay sinh boi nhiing van dé lién
quan dén du an. Bao gdm tir khi hinh thanh y tuong vé du an, vé quy hoach giai
phong mit bang, qua trinh x4y dung va cudi cung ngay & qué trinh van hanh va
st dung cac cong trinh. Nhitng tac dong ti€éu cuc d6 thuong kéo theo nhiing hau
qua 1am giam strc hip dan cia tai nguyén va nhimg hau qua khac vé méi truong.
Di lién véi nhitmg hau qua d6 13 nhimg chi phi khong nhé cho viée khéc phuc.
Trong bdi canh cta du lich c¢6 trach nhiém ngay nay, mdi quan hé nay dang
duoc xem xét mot cach nghiém tic, dac biét dbi véi nhitng khu vyc tai nguyén
c6 tinh nhay cam cao nhu cac khu bao tdn da dang sinh hoc.

3.2. Co s6 vit chit ky thudt trong du lich cé tinh dong b trong xdy dung va
su dung cao

bac diém nay Xuét phat tir tinh tong hop cua nhu cau du lich bao gdm ca
nhu cau thiét yéu, nhu cau dic trung va nhu cau bd sung. Khach du lich lu6n doi
hoi phai duoc thoa mén dong thoi tat ca nhitng nhu ciu dé. Do vay, ciing can co
su dong bd cac yéu tb vé co sd vat chat - ki thuat du lich.

Tinh déng bd cua hé théng co s& vat chét - k¥ thuat du lich dé la:

- Sy day du cac thanh phan theo quy dinh ctiia mot hé thong. Chang han
mot khu du lich phai dugc xay dung dong bd bao gém khu luu tra, an uéng, dich
vu gidi tri, bii dd xe, cac dich vu khac. Mot khach san can phai co dﬁy du cac
yéu t6 tién nghi vé budng ngt, cac dich vy nham thoa man tdi da cac nhu cau ca
du khach trong thoi gian luu tra. Piéu dang noéi la cac hang myc cong trinh nén
duogc tién hanh xay dung dong thoi. Trong du lich, cAn phai han ché t6i da viéc
dau tu xay dung nhleu lan, nhiéu giai doan. Piéu nay co thé anh huong dén kha
nang san sang don tiép va phuc vu khach cua ca hé thong.

- Sy hai hoa can doi gifta cac khu vuc trong mot téng thé theo mot yéu td
trung tAm. Vi du sy hai hoa vé& quy mé gitta khu vire budng ngti v6i khu vie nha
hang trong mot khach san. Su can ddi giira cac khu vuc chinh nhu céc tda nha
ctia khach san védi cac cong trinh bo trg.

- Su dong bd con duge hleu vé mit k¥ thuat thiét ké va xay dung. Chang
han dién tich cua hanh lang, cau thang theo m01 cach bo cuc cu thé cua tong thé.
Piéu nay ciing thuong gan véi cac tiéu chuan tbi thiéu vé khong gian.

Do vay, khi xay dung h¢ thong co so vat chat - k¥ thuat du lich phai cha
dén viéc thiét ké tong the nham tao ra sy dong bo giita cac thanh phan dam bao
su phu hop, can d01 Ve ca mat lugng va mat chat. Tuy nhién cing can phai tinh
dén thyc té nhu cau vé viéc sur dung cac dich vu dé dam bao vé hi€u qua kinh
doanh cta mdi dich vu dugc cung cip cling nhu cia tong thé.

3.3. Co s6 vit chit kj thudt trong du lich cé gid tri mét don vi cong sudt siv
dung cao

Gia tri mot don vi cong sudt st dung dugc xac dinh 13 tong thé von dau tu
chia cho cong suit thiét ké. Vi du v6i mot khach san thi gia tri mot don vi cong
suat st dung duoc tinh 1a tong gia tri du tu chia cho sé lugng phong khach san
c6 theo thiét ké.

Theo théng ké ciia T6 chirc Du lich Thé gi6i thi viéc dau tu cho linh vuc
kinh doanh du lich ma tryc tiép 1a khach san c6 s6 von dau tu dau tu twong do6i
cao. Gia tri don vi cong suat duoc xac dinh voi khach san loai 3 sao 1a tir 60 dén
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90 ngan USD, loai 4 sao 1a tir 90 dén 120 ngan USD va loai 5 sao 1a tir 120 dén
150 ngan USD.

S¢ di gia tri mot don vi cong sut str dung cua khach san cao nhu vay la do
cac nguyén nhan sau day:

- Nhu cau du lich 1a nhu cau téng hop, da dang. Khi di du lich, khach du
lich ludn doi hoi & muc dd cao vé diéu kién sinh hoat, nghi ngoi. Cac yéu cau do
doi hoi phai ¢ cac trang thiét bi dau tu, sang trong va chat luong. Diéu nay doi
hoi phai dau tu mot lugng chi phi khong nhé méi co duoc.

- Khach du lich cling thuong doi hoi cao vé canh quan méi trudng. Do vay
trong kinh doanh du lich khong chi phai dau tu cac trang thiét b tién nghi nhu 13
nhimg thanh phan chinh vbn da co chi phi cao ma con dau tu cho viéc tao khung
canh, canh quan méi truong. Chang han hé théng giao thong ndi bo cac khuon
vién, dai phun nudc... Trong cac khach san, khu vuc nay thudng chiém ty 1& 60
% tong dién tich, cac chi phi ndy ciing chiém mdot phan khong nho.

- Tinh d6ng bo chat lugng cao trong xay dung va st dung cting chinh la
mot nguyén nhan dan dén gia tri mot don vi cong suat sir dung cao.

- Chi phi dau tu co sd vat chat - k¥ thuat tinh cho don vi cong suat str dung
thuc té lai cang cao. Trong du lich, do dac trung cua tinh thoi vy, co diém du
lich, hé thong co s& vat chat - ky thuat & d6 chi sir dung trong mot thoi gian
ngan chimg vai thang nhu nghi bién, tham chi vai ngay nhu du lich cudi tuan.
Do vay chi phi dau tu co s vat chat - k¥ thuat tinh cho don vi cong Suét str dung
s€ cao hon. Chi phi nay mot mat do phai tinh cho khoang thoi gian khong st
dung, mot mat cho viéc duy tu, bdo dudng.

3.4. Thoi gian hao mon thanh phan chinh ciia hé thong co sé vit chit ky
thudt du lich twong déi ldu

Thanh phén chinh cta co s& vat chit - k¥ thuat du lich 1a cac cong trinh
kién trtic kién cd nhu cac toa nha khach san - nha hang, cac cong trinh kién tric
khéc. Cac cong trinh nay thudng ton tai trong mot thoi gian dai, c6 thé 10 nim,
20 nam va tham chi lau hon nira.

Trong du lich, do dac trung ctia san phém 1a dich vu, viéc ti€u dung ctua khach
14 mot sy trai qua hon 13 s hiru. Tham gia vao dich vu tiéu dung ctia khach chu yéu
14 céc yéu td vé nguyén vit liéu, yéu t6 phuc vu bang cong suat ctia nguoi lao dong,
cta vi tri, canh quan... Sy tham gia ciia chi phi khau hao va gi4 thanh cua cac dich vu
va hang hoa nhiéu hay it phu thudc vao timg loai dich vu.

Véi dic tinh nay, dau tu xdy dung co s& vat chat - ki thuat phai dam bao
lau dai. Tranh tinh trang phai thuong xuyén céi tao, nang cap vi nhiing chi phi
nay thuong cling rat 1on va tao ra su thiéu déng bd va 6n dinh trong kinh doanh.
3.5. Mjt sé thanh phan ciia hé théng co sé vt chit ky thudt du lich dwoc siv
dung khong can doi

Trong du lich, do chiu anh hudng ciia yéu t6 thoi vy, mot sé ving, diém du lich
hoat dong c6 tinh thoi vy, do vay co sé vat chét - ky thuat chi dugc str dung vao mot
s0 thoi diém nhét dinh ma khong phai 14 toan bo thoi gian. Cong suét sir dung ching
¢6 thé thay doi theo thoi gian. Du lich nghi bién thuong chi dugc thyc hién vao cac
thang nang nhleu nhi¢t do cao, du lich cudi tudn lai duoc tép trung chu yéu vao
nhing ngdy cudi tudn, phuc vy an tai cic nha hang cua khach san lai theo thoi gian
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c6 tinh quy luat cia sinh Iy con ngudi. Ngoai ra, tinh khong can ddi ciing do nhiing
dbi tuong khach khac nhau di véi nhitng muc dich khac nhau va ho st dung co s&
vat chét - k¥ thuat tai mot diém ciing khong can ddi theo cc thanh phan cua san
phém. Mot khach san phuc vu khach cong vu, dich vu luu tra va thong tin lién lac
dugc sir dung nhiéu, dich vu an lai duoc st dung it do ho an ngoai khach san theo
cac chuong trinh chiéu dai hoac cho thuan tién cong viéc.

Trén day la nhung dac diém co ban cta co s¢ vat chat - ky thuat du lich.
Céc dic diém nay vira ton tai mot cach doc 1ap, khach quan vira c6 méi quan h¢
mat thiét véi nhau. Sy phu thudc cua tai nguyén du lich vao co so vat chat - k§
thuat du lich 13 nguyén nhan dan dén tinh khong can ddi trong sir dung. Tinh
dong bo trong xdy dung va str dung 14 nhan t6 gép phan lam gia tri don vi cong
sudt st dung cao va anh hudng truc tiép dén khung canh, moi truong tai nguyén.
Do vay, viéc nghién ctru vé co s vat chat - k¥ thuat du lich can phai dugc xem
xét mot cach toan dién tir nhiéu gbc do khac nhau va phai dugc dat trong mbi
quan hé véi moi trudng tai nguyén.

4. Yéu cau doi véi co sé vat chat - ky thuat du lich

pé phuc vu tdt muc dich kinh doanh, co sé vat chat - k¥ thuat ctia mdi loai
hinh kinh doanh déu phai d4p tng dugc nhitng nhu cau nhat dinh. Co sé vt chat
- k¥ thuét du lich ciing phai dap tng dugc nhitng tiéu chuan dugc quy dinh bai
dic trung ciia kinh doanh du lich. D6 1a dap Gmg dy du nhét nhitng nhu cau hét
strc phong phu va da dang cua du khach. Véi dic trung d6, hé thdng co so vt
chat - k¥ thuét du lich phai dap tmg duoc cac yéu cau co ban sau:

4.1. Murc dp tién nghi

Do muc dich ctia chuyén hanh trinh thuong 1a dé tim kiém nhiing an tuong,
cam giac ma khach mong mudn, né khac véi diéu kién cudc séng thuong ngay.
Do vay, khach du lich mong muén duoc sinh hoat trong diéu kién tién nghi, hi¢n
dai va thun tién. Vi thé mic d6 tién nghi trude hét phai dugc hiéu 1a muc do
trang bi cac trang thiét bi tién nghi c6 kha nang mang lai su tién loi va cam giac
thoai méi cho du khach c6 duoc tir viée sir dung cac trang thiét bi tién nghi do.
Pé dap tmg nhu cau do, co s vat chat - ki thuét du lich phai dugc trang bi trude
hét day du vé mat luong, dong thoi phai dam bao vé mat chat. Theo do, qua
trinh hién dai héa cling phai lién tuc dugc thyc hién. C6 nhu vdy moi tao ra
dugc sy tién loi trong sir dung cua khach. Mat khac, cam nhan cua du khach con
phu thudc rat 1on vao yeu t6 phuc vu ctia con ngudi. Do vy, viée t6 chic cac
khu vuc va céc trang thiét bi tién nghi cling phai dam bao hop 1y va thuan loi
cho qua trinh thuc hién dich vu cua nguoi lao dong.

Murc do tién nghi cling can dugc xem xét va tinh dén sy khéac biét & mdi
loai hinh du lich va ddi twong khach khac nhau. Khach du lich thuong gia thich
& nhitng phong nhiéu ngan riéng biét (ngan de lam viéc, ngan tiép khach, ngin
ngu). Khach cong vu lai muén co diéu kién tot vé cac thiét bi thong tin va vin
phong nhu may Fax, dién thoai, internet khong day, may tinh va phong hoi thao,
trong khi d6 khach du lich thuan tay lai thich nhiing diéu kién cho tap luyén, vui
choi giai tri nhu bé boi, cac phong tap thé thao. Muc do tién nghi ciing phu
thudc vao loai hang cua co s& va 1a tiéu chuan quan trong trong viéc danh gia
xép hang.
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4.2. Mirc dp tham my

Mirc d6 thAm my trude hét thé hién ¢ viéc thiét ké, quy hoach, hinh thuc
bén ngoai, cach b tri sdp dit va mau sic. Thiét ké rat quan trong vi no sé tao ra
mot hinh anh vé khu, diém du lich trong tiém thirc cta khach hang. Vi thé, khi
dau tu hé thdng co s vat chét - k¥ thuét du lich phai quan tdm dén thiét ké kién
trdc dam bao hinh dang bén ngoai ciing nhu thiét ké tién nghi, vira hai hoa hop
1y vé mau séc - hinh thé, vira dam bao tién dung. Tuy nhién, diéu nay ciing phu
thudc rat nhidu vao cac diéu kién cu thé ctia co sé nhu vi tri, quy mé, khung
canh xung quanh, ngudn vén va thi trudng muyc tiéu. Nhin chung chung déu phai
tudn thu cdc van dé sau:

- Vé hinh thac bén ngoai: Phai dep, lich sy, phu hop voi ndi dung bén
trong. VEé b tri sép dat: tién nghi, phai dam bao thuan tién cho ca ngudi phuc vu
trong qua trinh phyc vy va nguoi tiéu dung trong qua trinh tiéu dung.

- Vé mau sac: Phai hai hoa gilta cac gam mau, phai xac dinh dugc gam mau
cht dao. Mot mit né 1a co sd dé bé tri cac mau sic khac, mot mit nham giy 4n
tuong véi khach. Gam mau chu dao phai dua vao diéu kién cu thé nhu khi hau,
thoi tiét, moi truong xung quanh va thi hiéu cua dbi tuong khach muyc tidu va
phu thudc vao kich ¢& cu thé cua timg thanh phan co sé vat chat - k§ thuat.
Chang han, v&i nhitng phong khach san c6 dién tich nho thi s& cang nhé hon néu
mau twong duge st dung 13 mau téi va cac d6 dac trong phong c6 mau sic tuong
phan véi nhau. Hodc nhiig khu vui choi miéu ta nhiing cau chuyén co tich thi
trang tri, mau sic, 4nh sang phai tao nén mot khung canh huyén ao. Nhiéu khu
du lich duoc xdy dung theo phong canh mang ddm ban sic vin hoa dan toc
nhung d6ng thoi cling phai dam bao tinh tién nghi.

4.3. Mirc do vé sinh

Trong kinh doanh du lich, mttc 6 v¢ sinh ctia h¢ théng co s& vat chat - k¥ thuat
lu6n 1a mét yéu cau bat budc. N6 luon duogc xac dinh & mirc cao nhit dé tao cho
khach 4n tuong vé viéc minh 1 nguoi st dung dau tién. Mirc d6 vé sinh khong c6 su
phan biét gitta cac loai hinh du lich hay loai hang ctia chung. Pong thoi, van dé vé
sinh khong chi duoc dit ra voi cac trang thiét bi thude co so vét chat - ki thuét du
lich nhu budng ngu, nha hang... ma né con phai duge dam bao ddi voi ca méi trudng
xung quanh. Chang han, van dé cac chat thai phai duoc cam két xir Iy dam bao
khong giy 6 nhiém méi trudng. Trong cac khu du lich, cac khu vuc vé sinh phai
dugc xay dung hop ly, dung ti€u chuan quy dinh. Trong cac nha hang, cac trang thiét
bi phuc vu ché bién thuc pham, phuc vu an udng phai dam bao tiéu chuan ky thuat,
khong anh huéng dén sirc khoe ngudi tidu ding.

4.4. Mirc do an toan

An toan 13 biéu hién tht hai trong thir bac nhu cau cia con ngudi. Trong
chuyén hanh trinh, khach luén mong muén sy dam bao an toan ca vé tinh mang,
than thé cling nhu vé tai san, tinh thin. An toan ciing 1 mong mudn cia chinh
ban than nguoi phuc vu. Do vay, co sd vat chat - k¥ thuat du lich phai duoc thiét
ké d¢am bao an toan trong su dung. Mudn vay phai dugc thuc hién an toan tir lip
dit dén cac trang thiét bi va phai dugc duy tu, bao dudng thudng Xuyén va cac
diéu kién dam bao phong nglra nhu cic tin hiéu an toan (nguy hlem) cac
phuong tién xtr 1y, ctru chita nhu binh ctru héa, hanh lang an toan. Nhiing van dé
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d6 déu phai dugc cht y va c6 chi dan cu thé. Chang han, trong vén tai khach du
lich, d6 an toan cua phuong tién giao thong 1a hét sirc quan trong, ngoai ra con
phai c6 cac phuong ti€n ctru hd. Mot s6 loai hinh du lich nhu leo nui, 13n bién,
thé thao trén bién... phai co trang thiét bi bao ho.

Trén dy 13 mot s6 yéu cau co ban d6i voi hé théng co sd vat chét - k§
thuat du lich ma cac nha kinh doanh du lich phai nghién ctru va phai coi trong tat
ca, khong duoc xem nhe yéu cau nao. Néu mot trong nhirng yéu cau trén khdng
duogc thuc hién thi cac yéu cau con lai ciing bi pha v& va co so khong thé dap
ung dugc khéach hang.

O nhiéu nudc trén thé gidi cling nhu ¢ nudce ta, cac yéu cau vé co so vat
chat - k¥ thuat du lich duoc quy dinh 1 rang, cu the trong cac van ban cua Nha
nuéc nhu: Luat du lich, céc tiéu chuan danh gia xép hang khach san...

5. Panh gia co sé vat chat - ky thuat du lich
5.1. Yéu cdu doi véi viéc danh gid co sé vit chit ky thudt du lich

Céc chi tiéu phai dam bao tinh tong thé theo noi dung ciia co sé vat chat -
ky thuat du lich. Ban than noi dung co s¢ vat chét - ky thuat rat da dang va
phong phu, do vy céc chi tiéu phai dugc xay dung tong hop dam bao danh gia
duoc toan dién trén hé théng.

Hé thong co so vat chat - k§ thuat du lich bao g(‘Bm nhiéu thanh phﬁn phuc
vu nhiéu loai hinh du lich khac nhau. Mdi thanh phan ton tai nhu’ng yéu t6 dic
trung riéng. Loai hinh du lich nghi dudng doi héi cao vé diéu kién tién ‘nghi,
sang trong va thuan loi cho nghi ngoi, giai tri nhung loai hinh du lich thé thao
mao hiém lai doi héi cao vé yéu té an toan. Do vy, hé thdng cac chi tiéu danh
gid mOt mdt phai co6 cac chi tiéu dam bao phan anh dugc dac trung cua ting
thanh phan. Du lich 14 loai hinh kinh doanh kha pho bién khong chi mang tinh
qudc gia ma con mang tinh quoc té, n6 dugc thuc hién & nhiéu vung, nhiéu qudc
gia khac nhau. Do vay, hé thong cac chi ti€u danh gia co so vat chat - k§ thuat
du lich phai dam bao tinh thong nhat va mang tinh quc té cao. Pay ciing 1a yéu
cau trong diéu kién du lich quoc té phat trién va doi hoi ciia hoi nhap kinh té
quoc té. Tuy nhién, ciing can phai xem xét diéu kién cu thé cta timg ving, ting
quoc gia.

H¢ théng co s& vat chat - k¥ thuat du lich bao gém nhiéu hé théng nho ton
tai don 1¢, do vay céc ti€u thirc danh giad phai ddm bao so sanh dugc gitra cac
thanh phﬁn don 1é v&i nhau. Mudn vay, cac chi tiéu phai dugc s6 hoa thanh céc
biéu diém cu thé cho mdi chi tiéu. Mbi chi tiéu nham danh gia mot mit, mot
thanh phan nhat dinh cta hé théng co s& vat chat - k§ thuat du lich, do vay
khung diém cho mdi chi tiéu phai dugc xac dinh theo tinh ndi trdi cia cac thanh
phan trong viéc dap umg nhu cau cta khach du lich, hay noi cach khac phai
hudéng vao thi truong khach muc ti€u ma hé théng co s& vat chat - ky thuat do
duoc su dung dé khai thac.

5.2. Noi dung ciia dinh gid co sé vit chit kj thudt du lich
5.2.1. Panh gid vé vi tri

Vi tri ctia cac co sé kinh doanh du lich dugc xac dinh 1a mot chi tiéu tong
hop dé danh gia co so vat chat - ki thuat du lich. Vi tri dugc danh gia theo murc
dd thuén loi cua nd ddi voi hoat dong dac trung va hoat dong chung cua khach
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du lich khi str dung co s¢ vat chat ky thudt voi cac mic do: rat thuan loi, thuan
lo1, kém thuén 191 hoac khong thuan loi.

Mdi dbi tuong khach khac nhau yéu cAu vé tinh thun tién cta vj tri cling
khéng gidng nhau. Khach du lich thuan tay thich & nhitng noi gan voi cac diém
tham quan, khong khi trong lanh, khung canh tho méng va tranh khu vuc dn o,
bui bam cua cac khu vuc gﬁn truc dudng giao thong chinh. V&1 muc dich tim
hiéu co hoi 1am an va thue hién céc giao dich thuong mai, khach thuong gia lai
mudn ¢ nhitng khu trung tdm hanh chinh, kinh té - noi hoi tu du cac yéu té thuan
loi cho muc dich ctua ho. Trong moi chuyén hanh trinh, do muc dich mdi chuyén
di khac nhau va cac tai nguyén st dung ciing khac nhau thi su thuin loi xét vé
mat vi tri cling rat khac nhau va nd phu thudc rt 1on vao tinh lo gic cua cac dich
vu st dung trong chuyén hanh trinh...

Pé dam bao tinh thong nhat, tinh thuan loi hay khong thuan loi duge danh
gia theo timg khu vuc cu thé. Vi cac diém du lich 13 trung tAm hanh chinh, van
hoa, kinh té, chinh tri, tinh thuan loi vu tién thuong la cac vi tri trung tam. Vo1
cac diém du lich gan lién véi tai nguyén thién nhién, phong canh thi tinh thuan
lgi dugc uu tién theo vi tri gan v0i tai nguyén do. Chang han véi du lich nghi
blen vi tri thuan loi 13 vi tri nam ké v0i cac bai tam hay du lich chira bénh bang
sudi nude nong thi vi tri thuén loi 1a gan cac sudi nudc nong. Poi vai cac trung
tdm hanh chinh - kinh té - thuong mai - chinh tri thi mc d6 thuan loi vi tri dugc
xac dinh theo mirc do trung tdm cua no, tham chi mirc trung tdm con dugc xac
dinh cho ting truc duong giao thong.

5.2.2. Panh gid vé ky thudt

Vé mit ky thuat, co s¢ vat chat k¥ thuat du lich dugc danh gia theo cac yéu
cau co ban vé murc do tién nghi, vé tham my, vé an toan va vé muc do vé sinh.

- V& mirc d6 tién nghi: Pugc danh gia chu yéu vé to chire va sap xép cac co
so vat chat ki thuat thanh phan trong hé thong. N6 dua co ban vao cac tiéu thic:
c¢6 hay khong co6 ctia cac thanh phan cuy thé, cac thanh phan d6 twong xtng nhu
thé nao voi cac thanh phan khac va ngay ban than su phu hop vé k¥ thuat, chat
luong ciia chinh thanh phan d6. Chang han trong phong ctia khach san c6 tham
hay khong c6 tham, do day va chat luong cua tham co dap ung yéu cau cua loai
hang khéch san hay khong. Khach san c6 nha hang hay khong c6 nha hang, vi tri
va quy md cua nha hang c6 phu hgp véi vi tri va quy mo ctuia bo phan luu tri va
cac b0 phan khac hay khong. Dién tich cua phong, cia khu vuc vé sinh va hanh
lang 14 bao nhiéu, giita chung c6 can d6i hay khong, nhan hiéu cua céc thiét bi
dugc dung 1a gi. O mot khu vuc vui choi, giai tri mic do tién nghi duge danh
gia la sy dong bo, hop 1y gitra khu vyc vui choi giai tri voi duong di, 16i lai, bai
dd xe, khu vuc vé sinh, quiy ban hang. Ddi véi phuong tién van tai mic do tién
nghi duoc danh gia 1a d6 thoang, mat, thich hop cua chd ngdi, cac phuong tién
phuc vu, cho huéng dan du lich, thiét bi phuc vu an nhe va v¢ sinh (cac phuong
tién van chuyén 6 t6 du lich & chau Au déu co).

- Vé tham my: Pugc danh gia chu yéu vé thiét ké tong thé véi canh quan moi
truong chung quanh dam bao phu hop hai hoa véi khung canh, khong lam anh hu:ong
den mdi truong hién tai va twong lai. Pong thoi no cling dugc danh gia ca vé viéc sap
xép cac thanh phan va cac vat cung trang tri trong hé thong co s¢ vat chat k¥ thuat.
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- Vé an toan: Puogc danh gia ca vé viéc xay dung, td churc cac thiét bj an
toan, cac chi dan thuc hién, cic chi dan thuc hién nhu binh ctu hoa, thiét bi
chéng chay, chong trom, ket an toan, thoi han st dung cua phuong tién, chét
lugng cua cac thiét bi, chi tiét cuia phuong tién. Ngoai ra, van dé an toan con
dugc danh gia trén phuong tién an toan lao dong cua nhan vien nhu ndi quy lam
viée, ndi quy an toan.

- V& vé sinh: Pugc danh gia tong thé ca khu vuc bén trong va moi truong
xung quanh. DPdi voi bén trong, phai ddm bao sach & muc do cao nhét va danh
gia thong qua viéc t6 chuc thuc hién vé sinh nhu thé nao. Chéng han viéc lam
phong duoc thuc hién may 1an trong ngdy, quy trinh thuc hién ra sao. Céc thiét
bi va dung cu an tai nha hang duoc lam sach va khir trung nhu thé nao. Ddi véi
bén ngoai, mirc do vé sinh duoc danh gia chu yéu & viéc t6 chtc thuc hién vé
sinh mo1 trudng va cac bién phap xtr Iy cac chét thai anh huong dén méi truong.
5.2.3. Bdanh gid vé kinh té

Theo tiéu thic ndy, co sé vat chat - ki thuat dugc danh gia vé cong suat s
dung, kha nang thu hdi vbn va viée sinh 16 tir viée st dung hé théng co sO vat
chat - k¥ thuat d6. Pong thoi nd cling duoc danh gia theo mirc do trang bi vé tai
san theo don vi cong suat thiét ké, nhu theo phong d6i véi co so luu tri va theo
chd ngoi ddi véi nha hang, va ciing co thé theo so lao dong ciia co so.

6. Hiéu qua sir dung va bién phap ning cao hiéu qua sir dung co sé vat chat
ky thuat trong du lich

6.1. Higu qua sir dung co sé vt chit ky thudt trong doanh nghiép du lich -
khach san

Hi¢u qué st dung co s& vat chét ky thuat 1a mdt chi tiéu danh gia chét
luong hoat dong cia doanh nghié€p du lich - khach san, n6 thé hién trinh do quan
Iy va sir dung co s& vat chat k¥ thuat ctia doanh nghiép. Hiéu qua st dung co sé
vat chat k¥ thuat dugc biéu hién thong qua mbi quan hé so sanh giita két qua dat
duoc v6i toan bd vé chi phi vé co sd vat chat ky thuat dé dat dugc két qua do.

Pé danh gia hiéu qua str dung co sd vat chat ky thuat, ta c6 thé danh gia
hiéu qua stir dung tai san ¢ dinh va tai san luu dong.

* Hiéu qua su dung tai san c6 dinh:

Trong qua trinh kinh doanh, viéc tinh chi phi vé tai san ¢ dinh dugc hach
toan chinh la khau hao tai san c¢b dinh. Vi vay trong khi danh gia hi¢u qua st
dung tai san co dinh can nghién ctru khau hao tai san cb dinh. Viéc tinh khiu
hao tai san ¢ dinh 1a viéc can thiét va khong thé thiéu trong doanh nghiép du
lich khach san.

Do tai san ¢ dinh tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh trong mot thoi
gian dai, cac gia tri ciia chung duoc chuyén dan vao gid tri san pham. Do d6 thoi gian
thu hdi von thuong duoc kéo dai. Vi vay dé dam bao tai san xuét tai san ¢d dinh cac
doanh nghiép phai tinh toan khau hao tai san c6 dinh trong qua trinh kinh doanh.

Hao mon tai san ¢ dinh thé hién duéi hai dang: Hao mon hitu hinh va hao
mon vo hinh.

- Hao mon hiru hinh 1a sy hao mon 1am thay ddi vé mat vat chat - tai san cb
dinh. Sy hao mon d6 trude hét 1a do két qua cua viée sir dung tai san c¢b dinh gay
nén, sy hao mon nay ty 1€ thuén véi cuong do va thoi gian st dung, Ngoai ra
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con do tac dong ctia mdi trudng tu nhién nhu khi hau, thoi tiét. Sy hao mon vat
chét cta tai san ¢d dinh s& 1am cho gia tri cua tai san bi gidm dan.

- Hao mon vo6 hinh phét sinh 1a do tac dong cua tién bd khoa hoc k¥ thuat.
Trinh d6 khoa hoc ky thuat va cong ngh€ ngay cang cao s€ cho phép nguoi ta
tao ra nhitng san pham c6 chat lugng cao, gia thanh ha. Vi vay nhimg san pham
m&i ra ddi mic du c6 cong suit va cac thong s6 k¥ thuat nhu nhau nhung c6 gia
ban thap hon, hodc nhitng tai san cb dinh c6 gia ban nhu cii nhung chat luong lai
t6t hon. Hodc c6 nhiing tai san chua hét han sir dung nhung phai thay thé bang
tai san khac tién tién, hién dai hon.

Xuat phat tir 46, cac doanh nghiép can phai nang cao cong suat va cuong
d6 1am viéc ctia cac trang thiét bi k¥ thuat, rat ngan thoi gian st dung cua tai san
dé han ché tac dong ctia hao mon vo hinh ddi véi tai san cb dinh. Dong thoi
trong qué trinh str dung can phai thuong xuyén trich khau hao tai san c¢6 dinh va
dua vao qui khau hao co ban va quy khau hao stra chira 16n:

- Quy khau hao co ban dung dé tai san xuat tai san cd dinh.

- Quy khau hao stra chita 10n tai san c6 dinh dung dé tai san xuét timg phan
tai san co dinh.

Phuong phép tinh khau hao tai san ¢6 dinh duoc tinh theo ba chi tiéu: tong
s6 khau hao, mirc khu hao va ti 1& khau hao.

* Hiéu qua su dung tai san luu dong:

Hi¢u qua st dung tai san luu dong la chi ti€u phan anh trinh d¢ quan ly va
str dung tai san luu dong cta doanh nghiép. N6 biéu hién mbi quan hé so sanh
giita két qua dat dugc trong san xuit kinh doanh vdi toan bo chi phi tai san luu
dong dé dat duoc két qua do.

6.2. Bién phip ning cao hiéu qud sir dung co sé vit chit ky thuat trong du lich

Trong diéu kién phat trién cua nén kinh té hién nay, cac doanh nghiép du
lich khach san phai ty chu trong san xuat kinh doanh, ty hach toan chi phi, kinh
té. Vi vy, cac doanh nghiép khach san ludén quan tdm dén viéc giam chi phi
nham nang cao loi nhuan 13 mot doi héi mang tinh khach quan. Chi phi trong
cac doanh nghi¢p du lich n6i chung, dac biét 1a khach san thi chi phi vé co s
vat chat ky thuat chiém ti 1& 16n va dong vai tro quyét dinh trong hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép. Do d6 viéc nang cao hiéu qua st dung co s vat chat
trong kinh doanh du lich 14 nhiém vu quan trong, noé gop phan giam gia thanh va
nang cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

Céc bién phap dé nang cao hiéu qua sir dung co sd vat chét ki thuat trong
doanh nghiép du lich khach san phai xuat phat tir tinh hinh st dung co sé vat
chat thuc té cua doanh nghiép. Cu thé:

- Khi tién hanh dau tu co s vat chét k¥ thuat & diém du lich phai tinh toan
cho phu hop voi tai nguyén du lich tai diém d6, nhu vy méi dam bao tinh déng
bd va hop 1y khi du khach tiéu dung san pham du lich, tir d6 ting doanh thu cho
doanh nghiép.

- Co s6 vat chat k§ thuat can duoc dau tw manh, doi méi thuong xuyén va
bd sung kip thoi cho pht hop voi tién bo xa hoi, vian minh xa hoi, tranh bi tut
hau khong dap tmg duge nhu cau khach du lich.

- Can phai khai thac va str dung t6i da kha niang cta co s vat chat ky thuat,
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mudn vay doanh nghiép can ap dung cac tién bo khoa hoc ky thuat, ting cong
suat str dung...

- Can ¢6 phuong an va ké hoach kinh doanh cu thé, dat biét thoi gian ngoai

thoi vu dé han ché viée st dung mét can ddi co s& vat chat ky thuat trong mot chu
ky kinh doanh.

- Khong ngimg bdi dudng nang cao trinh d6 nghiép vu cho nhéan vién nham

nang cao chét luong phuc vu va mang lai hiéu qua kinh t& cho doanh nghiép,
mat khéac st dung hop 1y tai san cua doanh nghiép.

=

w

Cau héi on tap chuong 4

Phén tich ndi dung cua co so vat chat ki thuat du lich?

Phan tich dac diém cua co s& vat chat k¥ thuat du lich? Rat ra bai hoc tur
su nghién ctru?

Phén tich cac yéu cau cua co so vat chat ki thuat du lich?

Noi dung ciia cong tic danh gid co so vat chat ky thuat du lich? Cho
nhiing vi du cy thé dénh gia bang chi tiéu kinh t&?

Phén tich moi quan h¢ gitra co sO vat chat k¥ thuat du lich v0i tai nguyén
du lich? Rt ra két luan gi trong dau tu xdy dyng va phat trién du lich?
Cac xu huéng phat trién co so vat chat k§ thuat du lich? Cac xu huéng
phat trién nay dua trén nhitng cin ctr nao?

Hay lién hé véi thuc tién Viét Nam vé co s vat chat k§ thuat du lich hién
nay? Cho mdt vi du cu thé?
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Chuong 5
LAO DPONG TRONG DU LICH

Muc tiéu:
- Vé kién thikc:

+ Trinh bay dugc dac diém cua lao dong trong du lich.

+ Phan tich dugc vai tro ctia lao dong trong du lich.

+ Phan tich dugc ndi dung ctia quan 1y phét trién ngudn nhan luc ¢ doanh
nghiép du lich.

+ Trinh bay dugc nodi dung cta quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan
luc du lich.
- Vé ky ning

+ Van dung vao quan 1y lao dong trong cdc doanh nghi¢p It hanh va céc
khach san, nha hang.
- Vé nang lwc tw chii va trach nhiém:

+ C6 kha nang tu duy ddc lap

+ Rén luyén kha ning ty nghién ctru van dé

+ Tang cuong ki ndng lam viéc nhom
Noi dung cu thé:

- Pic diém cua nguén nhan luc du lich.

- Vai tr6 cua lao dong trong du lich.

- Quan 1y phat trién nguén nhan lyc ¢ doanh nghiép du lich.
- Quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc du lich.

1. Vai tro cua lao dong trong du lich

Céac Mac cho rang: “khi néi dén lao dong thi ngudi ta truc tiép ban dén ban
than con ngudi”. Lao dong 1a didu kién khong thé thiéu dugc cta doi sdng con
nguoi, 1a mot su tat yéu vinh vién, 1a ké moi gidi trong su trao d6i vat chét giita
tu nhién va con nguoi. Thong qua lao dong ma con ngudi khang dinh tu cach
con ngudi ctia minh. Lao dong 13 hoat dong quan trong nhit cta con ngudi
nhim tao ra cta cai vat chat va cc gia tri tinh than cho ban than con nguoi va
cho xa hoi. Lao dong c6 ning suit, chat luong, hiéu qua cao 1a diéu kién quyét
dinh cho sy phat trién dat nudc.

Du lich 14 linh vuc kinh doanh cung cap dich vu, vai tro cua con nguoi lai cang
quan trong. Vay ching ta c6 thé hiéu: lao dong du lich 13 bao gom nhiing nguoi truc
tiép hoac gian tlep tao ra nhitng san pham du lich phuc vu nhu céu cua con nguoi va
nhu cau phat trién xa hoi. Tuy nhién, cling can phai thay 16 vai tro, ddc trung, tinh
chit va yéu cau cua ngudn nhén luc du lich cling nhu quan 1y nguon nhan lyc du lich
1a xuat phat tir nhitng dic diém hoat dong ctia nganh du lich.

Nghién ctru va phan tich ding vai tro, dac diém cta cac nhom lao dong noi
trén 14 co so dinh ra phuong hudng, giai phap quan 1y, phat trién va st dung hiru
hiéu nhan luc du lich.

Pé quan 1y ngudn nhan luc du lich ¢6 hiéu qua, trudce hét can phai hiéu
ngudn nhén lyc trong du lich, cac dic diém ciing nhu yéu cau cta né.
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1.1. Pic diém ciia lao dpng trong du lich

Lao dong trong kinh doanh doanh du lich 1a mgt b phan cAu thanh cua lao
dong xa hoi. N6 dugc hinh thanh va phat trién trén co s& cua sy phan cong lao
dong xa hdi nén né mang moi dic diém chung cua lao dong xa hdi. Do dac diém
cua hoat dong kinh doanh du lich, ngudi lao dong trong doanh nghiép du lich co
nhitng dic diém riéng biét:

- Lao dong trong du lich bao gdm lao dong san xuit vat chit va lao dong
san xuat phi vat chét, trong d6 lao dong san xuat phi vat chét chiém ty trong 1on.
Vi du: lao dong san xuat vat chat nhu nhan cong nha bép. Lao dong san xuat phi
vat chat nhu hudng dan vién du lich, 18 tan...

- Lao dong trong du lich c6 tinh chuyén mon hoéa cao. Mtc d6 chuyén mén
héa ctia nguoi lao dong cao doi héi ngudi lao dong co trinh do ki nang, ki xdo cao
& timg nghiép vu, chuyén mén nhu hudng din vién, phuc vu budng, bép, bar... Mdi
bd phan, mdi chirc danh cong viée thuc hién theo timg giai doan, timg khau ctia qua
trinh phyc vu. Tinh chuyén mon héa 1a nguyén nhan khién cho mét s6 hoat dong
phuc vu trong doanh nghiép du lich trd nén doc lap. Piéu nay dé gay kho khin cho
viéc thay thé nhan luc mot cach dot xuat, gdy anh hudng téi toan bd qua trinh phuc
vu. Cac nhom lao dong c6 mbi quan hé phy thudc 13n nhau.

- Thoi gian 1am viéc ciia ngudi lao dong mang tinh chat thoi diém, thoi vu,
phu thudc vao dic diém tiéu ding. Gio 1am viéc clia ngudi lao dong thuong bi gian
doan va tuong tng voi thoi gian dén va di ctia du khach. C6 lao  dong gio lam viée
kéo dai, cudi tuan, nghi le tét hodc ca dém (do thoi diém nhu cau ctia khach di du
lich cao). Do vay viéc t6 chiic lao dong phai chia theo ca. Pic diém nay 1am cho
lao dong trong doanh nghiép du lich vao mua du lich khong c6 diéu kién tham gia
cac hoat dong xa hoi va 1am anh hudng dén cudc sdng riéng cia ho.

- Cuong do lao dong khong cao nhung thuong chiu ap lyc tam li 1on va moi
truong lao dong phurc tap. Dac diém nay thé hién 1 nét dbi véi nhimg nguoi lao
dong co quan hé truc tiép voi khach. Ho phai tiép xtac voi nhiéu loai d6i tuong
khéach du lich ma khach du lich lai c6 nhitng dac diém tdm 1i xd hoi rat khéc
nhau. Piéu nay d6i khi ddn dén nhiing tinh hudéng nguy hiém trong khi lam
nhiém vu cua nguoi lao dong.

- Lao dong trong du lich twong ddi tré. Lao dong nir chiém ti trong 16n hon lao dong
nam. Ngay nay, ti trong niy dan thay ddi véi xu hudng ting lén cia lao dong nam.

- Lao dong trong du lich can nhiéu lao dong c6 k¥ ning cao vé cac nghiép
vu khac nhau, nhung ty 1é lao dong khong c6 k¥ ning chiém ty trong dang ké.
1.2. Vai tro cua lao dong trong du lich

Lao dong la hoat dong c6 muc dich ctia con nguoi. Lao dong 1a mdt hoat
dong dién ra giira nguoi voi ty nhién. Lao dong con nguoi van dung suc luc
tiém tang trong co thé minh, st dung coéng cu lao dong dé tac dong vao gidi tu
nhién, chiém lay nhiing vat chét trong ty nhién, 1am bién d6i vat chat d6 va lam
cho chung thich ing d¢ 1am théa man nhu cau ciia minh. Vi thé, lao dong 1a diéu
kién khong thé thiéu duoc cta doi sbng con ngudi, 1a mot sy tat yéu vinh vién
khong thé thiéu duoc ciia doi séng con ngudi, 1a mot sy tat yéu vinh vién, 1a ké
moi gidi trong sy trao d6i vat chét gilta ty nhién va con nguoi. Lao dong chinh
1a viéc sir dung strc lao dong. Thong qua lao dong ma con ngudi khang dinh tu
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cach con ngudi ctia minh. Lao dong 12 “ban chét chinh” cta con nguoi va lich sir
va nhu 12 sy tai tao, khach thé héa con nguoi bé'mg lao dong. Trinh d6 dat duoc
cta lao dong khang dinh ning luc vuon toi ty do hoa ciia ban than con nguoi.
Dong thoi lao dong 1a hoat dong ctia con nguoi theo dudi nhing loi ich, muc
dich nhét dinh, 13 hoat dong qua do quan h¢ kinh té duoc thé hién. Theo nghia
d6, lao dong 1a sy thong nhét giita con ngudi va kinh té, ca nhan va x4 hoi, con
nguoi va hoan canh.

Hoat dong lao dong trong cac doanh nghiép du lich chu yéu 1a lao dong tao
ra dich vu. Dich vu khong c6 biéu hién vat chat nén lao dong tao ra né 1a lao
dong phi vat chat.

San pham lao dong trong kinh doanh du lich 14 dich vy hang hoa nham thoa
man moi nhu cu cta du khach. Gia tri sir dung ctia cac dich vu dugc thé hién
ngay trong hoat dong phuc vu. Nhu véy, cac dich vu khong tach ro1 nguoi san
xuat ra chiing, san xuét va tiéu dung dich vy dién ra dong thoi ca vé khong gian
va thoi gian. Dac diém nay da tao ra mot so h¢ qua vé kinh té x4 hoi. Nguoi tiu
dung dich vu tiép xuc truc tiép voi nguoi “san Xuat” ra chung va xac dinh méi
quan h¢ gitra ho. Khéch du lich truc tlep danh gia chat luong cua hoat dong lao
dong phuc vu. Chinh vi vay, danh gia chét luong dich vu - chat luong lao dong
du lich cta du khach mang tinh chat chu quan.

Nganh du lich mic du ¢6 lién quan dén nhiéu nganh va linh vuc khac nhau
va mang tinh chat khac nhau - nhung nhu trén da phan tich, ban chat ctia né bao
gém mot so linh vuc kinh doanh nhat dinh, do cac cong ty doanh nghiép du lich
dam nhan. Do d6, néu xét trén mirc do tac dong truc tiép hodc gian tiép cua
nganh du lich va cia mdi doanh nghiép, lao dong nhan luc trong linh vuc kinh
doanh du lich c6 thé phan thanh ba nhom sau:

+ Nhom lao dong chirc ning quan 1y nha nude vé du lich.
+ Nhom lao dong chirc nang su nghiép nganh du lich.
+ Nhoém lao dong chirc nang kinh doanh du lich.
1.2.1. Vai tro ciia nhém lao déng chirc ndng quan Iy nha nwée vé du lich

Quan 1y nha nude vé du lich 1a 1am chic ning quan 1y vi mé vé du lich,
khong lam chttc nang chu quan, khong lam chitc nang kinh doanh thay céac
doanh nghi¢p du lich. Viéc quan 1y d6 dugc thong qua cac cong cu quan ly vi
mo, nham tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghi¢p thudc cac thanh phan
kinh té khac nhau hoat dong trén linh vuc kinh té du lich. Quan ly nha nudc vé
du lich nhdm dua du lich phat trién theo dinh huéng chung cua tién trinh phat
trién cua dat nudc.

Nhom lao dong nay bao gdm nhirng nguoi lamg viée trong co quan quan ly
nha nude vé du lich tr Trung wong xudng dja phuwong nhu: Bo Vin héa Thé
thao va Du lich, Tong cuc Du lich, S& Du lich, S& Vin héa - Thé thao - Du
lich,.. & cac tinh, thanh phé, phong quén 1y van hoa - du lich & cac quén, huyén.

Su khac biét cua quan 1y nha nudc voi quan ly kinh doanh ¢ chd quan 1y
nha nudc mang tinh quyén lyc nha nudc, dat cac don vi san xuat kinh doanh vao
cac moi quan hé va diéu chinh cic méi quan hé¢ do bang cac cong cu khac nhau
(cong cu phap luét 1a chinh). Néam trong co cau cla bd may nha nudc, co quan
quan 1y nha nudc vé du lich hoat dong theo nguyén tic cia bd may nha nude.
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Céc nguyén tic d6 xuat phat tir viéc Nha nudc nam quyén luc chinh tri, thong
qua quyén luc chinh tri Nha nudc nim va bao toan quyén luc kinh té, theo dinh
huéng xa hoi chu nghia. Nha nudc quan ly nén kinh té néi chung va nganh du
lich noi riéng theo nguyén tic ket hop quan ly theo nganh va lanh tho, , phan dinh
chtrc nang quan 1y nha nudc vé kinh té voi chirc nang quan ly truc tiép san xuat
kinh doanh cua cac don vi kinh té co s& nham két hop ching t6t hon trong viée
nang cao hiéu qua kinh te x3d hoi. Nam trong hé thong quyén lyc nha nudc, co
quan quan ly nha nuéc vé du lich duoc trao nhiing tham quyén nhat dinh, chu
yéu 1a nhiing tham quyén chuyén mon, hoat dong theo cac nguyén tac néu trén.
Nam trung gian giira co quan quan ly nha nudc vé kinh té va hé thong kinh
doanh du lich, quan 1y nha nudc vé du lich ¢ chtic ning quan trong nhat 1a sy
két hop cia thim quyén ma Nha nudc giao cho voi nhiing nhiém vy ma hé
théng kinh doanh du lich dit ra. Chic ning cua toan bd co quan quan 1y nha
nuéc vé du lich chinh 1a chirc nang quan ly nha nuéc vé du lich. Song, chirc
nang cua tung bo phén cua no, chang han chirc nang caa Tong cuc Du lich, chirc
nang ciia Uy ban Hop tac va Pau tu... d6i voi nganh chi 1a mét bo phan cua chuc
nang quan 1y nha nudc vé du lich. Chiing ta c6 thé hé thong mot cach twong doi
cac chirc nang clia quan 1y nha nude vé du lich thanh cac chice nang nhu sau:

- Ban hanh céc van ban phép luat vé du lich, xdy dung va thyuc hién hang
loat cac chinh sach kinh té 16n dé phat trién du lich va xay dung mot co ché c6
hiéu luc dé dua chinh sach va thé ché quan 1y vao hoat dong kinh doanh du lich.

- T6 chirc hudng dén thyc hién va kiém tra viéc thyuc hién cac van ban luat,
cac quy ché, cac ché do, tiéu chuéln dinh muc kinh té, k¥ thuat, quy trinh, quy
pham trong hoat dong du lich. V& van dé nay, co quan quan ly du lich & nudc ta
c6 nhiéu hoat dong dang ghi nhan. Song, nhu cac bao co téng két ciia nganh du
lich Viét Nam thi mat nay con nhiéu han ché.

- T6 chuc tuyén truyén, quang cao du lich, nghién ctru tmg dung khoa hoc; dao
tao b01 dudng can bg; hop tac quoc t&; bao vé moi truong du lich (dang 13 nhimg yéu
cau cap thiét di v6i viée phat trién du lich & nudc ta trong giai doan hién nay).

- Giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo va xir Iy cac vi pham luét trong hoat dong du
lich; thuc day du lich nudc ta theo dinh huéng chung cta dat nudc; han ché, di dén xoa
b céc hién tuong khong lanh manh, mit trai cia du lich ma nhiéu nudc d3 mac phai
qua hoat dong du lich (mai dam, van hoa d01 truy, nghién hut...)

B0 phén lao dong nay co vai tro rit quan trong trong viéc xay dung chlen
luge phat trién du lich quoc gia va cua tung dia phuong, tham muu cho cac cap
Dang va chinh quyén trong viéc dé ra dudng 16i va chinh sach phat trién du lich
bén viing va ¢6 hiéu qua. Mat khac, ho cling dai dién cho nha nudc dé huong
dan, gitp do tao diéu kién cho cac doanh nghiép du lich kinh doanh ¢6 hi¢u qua
cling nhu kiém tra, giam sat cac hoat dong kinh doanh d6.

Pé thuc hién chue nang quan ly vi m6 ctia Nha nudce vé du lich can thiét
phai c6 su phan cap quan 1y giita cip trung wong va cap dia phuong. Sy khac
nhau ¢ day chi la pham vi.

* Quan 1y nha nudc vé du lich cap Trung uong:

Co quan quan Iy nha nudc vé du lich cap trung wvong bao gom Bo Vin hoa

- Thé thao - Du lich, Tong cuc Du lich cung cac vu chiic ning; cac bo, uy ban
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nha nudc quan 1y cac linh vuc kinh té - x4 hoi ciing cac bd phén cua no6 ¢6 chire
nang quan ly nganh nhu: B$ Tai chinh, Ngan hang nha nudc, Uy ban nha nudc
vé Hop tac va Pau tu, Uy ban Ke hoach - K¥ thuédt nha nudc... cac bg, nganh,
hitu quan tao diéu kién phat trién du lich nhu: Hang khong, Hai quan, Ngoai
giao, Cong an...

Co céu td chuc cua Téng cuc Du lich dugc quy dinh theo Quyét dinh s
17/2018/Qb-TTg ban hanh nhu sau:

Téng cuc Du lich 1a co quan truc thugc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Co céu t6 chtrc cuia Tong cuc du lich bao gom:

+ 1. Vy K¢é hoach, Tai Chinh

+ 2. Vu T chirc can bd

+ 3. Vu Lir hanh

+ 4. Vu Khach san

+ 5. Vu Thi trudong du lich

+ 6. Vu Hop tac qudc té

+ 7. Van phong

+ 8. Vién Nghién ctru phat trién du lich

+ 9. Tap chi Du lich

+ 10. Trung tdm thong tin thu vién

Vu Lt hanh, Vu Khach san, Vu Thi trudng du lich va Van phong duogc to
chtrc phong.

Céc to chire quy dinh tir 1-7 1a cac to chuc gitp Tong cuc trudng thue hién
chtrc ndng quan 1y nha nudc; cac td chire quy dinh tur 8 dén 10 1a cac don vi su
nghiép truc thudc Téng cuc Du lich. Té)ng cuc Du lich co Té)ng cuc truong va
khong qua 4 Pho Tong cuc trudng do Bo truéng Bo Vian hoa, Thé thao va Du
lich quyét dinh bd nhiém, mién nhiém, luan chuyén, diéu dong theo quy dinh
cua phap luat.

Nha nude Trung vong trude hét tap trung quan 1y vao cac van dé co lién quan dén
toan bd viéc phat trién du lich ctia ca nude trén moi linh vuc cta nganh du lich nhur:

+ Lap quy hoach tong thé phat trién du lich ctia qudc gia.

+ Ban hanh cac chinh sach chung cho toan nganh du lich.

+ Két phdi hop véi cac bd, nganh co lién quan dén phat trién du lich
chung cua ca nudc nhu: Giao thong van tai, Thong tin lién lac, Hai quan, Cong
an, Thuong mai, Gido duc - Pao tao, Van hoa, Cong nghé - Moi truong...

Theo kinh nghiém ctia nhiéu nuéc, xuat phat tir tinh chat lién nganh cua
hoat dong du lich nham vira dam bao muc dich phat trién du lich vira dam bao
an ninh qudc gia, gin gilr mo1 truong trong sach, phat huy truyen thng van hoa,
ban sic dan toc, mot sé nudc di thanh lap Uy ban du lich quoc gia gdm cac
thanh vién cua nhiéu bo, nganh lién quan dén hoat dong du lich. Uy ban nay co
nhiém vy thao luén va dé xuét voi Quoc hoi, Chinh phu nhing van dé vuong
mic trong luat phap lién quan to1 hoat dong cua du lich. Uy ban nay bao gom
cac thanh vién tir cac co quan cip trung wong dén dia phuong. Thuong truc Uy
ban 1a co quan quan 1y nha nudc vé du lich (Tong cuc Du lich; B6 Du lich, B6
Buu chinh Vién thong va Du lich...)

* Quan 1y nha nude vé du lich ¢ dia phuong:
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O dia phuong trong co cdu bd may nha nudc ciing cd cac co quan tuong tu nhu &
cap Trung wong. Song, n6 chi ¢6 chirc ning quan 1y & dia ban va chiu sy chi dao cia
cac co quan nganh doc trong co cau ctia bd may nha nude Trung wong.

Trén co s& quan triét quan diém théng nhit quan 1y nha nudc Trung wong
vé du lich, viéc quan ly nha nudc vé du lich & dia phuong (Tinh, Thanh phé truc
thudc Trung wong) thuc hién cac mat chinh sau:

- Xay dung cac d& 4n vé quy hoach va ké hoach phét trién du lich trén dia ban.

- Nghién ctru dé xuit viéc xay dung cac chinh sach, va bd sung cu thé hoa
cac chinh sach chung, phu hop voi tinh hinh hoat dong du lich cua dia phuong.

- Huéng dan va kiém tra viéc thyc hién cac chinh sach quy dinh va nghiép
vu chuyén mon.

- Theo tham quyén, xét cip gidy chimg nhan, ding ky kinh doanh ciia cac
doanh nghiép hoat dong du lich.

- Gitip d& t6 chirc dao tao cac can bd nghiép vy, chuyén mén cho céc doanh
nghiép du lich.

Pé «cong viéc quan Iy nha nudc vé du lich ¢ dja phuong thue sy quan triét
quan diém kinh té nhiéu thanh phan, thi quan 1y nha nudc vé du lich ¢ dia
phuong can khic phuc théi quen chi quan 1y vi mé d6i voi cac doanh nghiép nha
nudc thude dia phuong quan 1y, ma phai té chitc quan 1y vi md véi toan bd hoat
dong kinh doanh du lich thuoc moi t6 chirc, moi thanh phﬁn kinh té & trén dia
ban cua dia phuong.

Mudn thyuc hién tt viéc quan 1y nha nudc vé du lich & dia phuong, thi bo
méy to chitc dam nhiém (S¢ Van hoa, Thé Thao va Du lich hodc S& Du lich)
phai duoc tiéu chuin hoa theo hudng tinh giam dau mbi va bién ché, tiéu chuan
hoa can by, nang cao hi¢u luc chi dao va diéu hanh.

Tuy theo chirc nang va nhi¢ém vy dugc phan cong, nhung nguoi lam viéc &
co quan nha nuéc vé du lich c6 thé dam trach cac cong viéc khac nhau nhu: Xuc
tién, quang ba du lich; hop tac quéc té du lich, to chirc can bd, dao tao trong du
lich; quan 1y 1ir hanh, khach san; thanh tra du lich; ké hoach dau tu du lich...

Bo phén lao dong nay chiém ty trong 16n trong toan bd nhan luc du lich,
song day la bd phan nhan luc ¢6 trinh do cao, cé hiéu biét tuong ddi toan dién va
c6 trinh d6 vé chuyén mon du lich. Nhiing kién thirc, hiéu biét cia ho 1a & tam vi
mo thudc linh vyc quan Iy nha nudc.

1.2.2. Vai tro cua nhom lao dong chirc nang sw nghiép nganh du lich

Nhom lao dong nay bao gdm nhiing ngudi 1am viéc & co so gido duc, dao
tao nhu can bg giang day, nghién ctru & cac trudong dai hoc, cao déng, trung hoc
va can bg nghién ctru ¢ cac vién khoa hoc vé du lich.

Day 1a bo phan nhan lyc ¢6 trinh d§ hoc van cao va ¢6 trinh do chuyén mon
sau trong toan bo nhan lyc du lich, dac biét 1a ¢ cac truong dai hoc va vién
nghién ctru, bao gdm do6i ngili cac gido su, pho gido su, tién si, thac si, giang
vién... Ho c6 kién thtrc va am hiéu kha toan dién va sau sac linh vuc du lich. Ho
c6 chirc nang 1a dao tao va nghién ctru khoa hoc vé du lich va c6 vai tro to 16n
trong viéc phat trién nguon nhan lyc du lich. Hay n01 cach khac, ho c6 mot
nhiém vu hét siic cao ca 1a nhiém vu “trong ngudi”. S6 lugng va chat luong
ngudn nhan luc hién tai va tuong lai ¢ dap ing dugc yéu cau cua nganh du lich
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hay khong co su tac dong 16n ctiia nhimg ngudi 1am cong tac dao tao. Co thé noi
ho nhu nhitng “cd may cai” trong qua trinh san suat. Do vay, bd phan lao dong
nay cling phai dugc dao tao co ban, lau dai hudng to1 dat trinh d§ khu vuc va thé
gidi. Mt khac, ho phai c6 ning khiéu va dao duc su pham ciing nhu kha ning
doc 1ap nghién ctru khoa hoc.

1.2.3. Vai tro cua nhom lao dong chirc nang kinh doanh du lich

* Lao dong quan ly trong linh vuc kinh doanh du lich:

Do 1a nguoi dung dau (nguoi lanh dao) thudc cac don vi kinh té co sO:
Doanh nghiep kinh doanh khach san, hiang 1ir hanh du lich, van tai... (d6 1a tong
giam ddc, giam dbc, pho giam dbc...). Lao dong cta nguoi lanh dao trong linh
vuc kinh doanh du lich c6 nhiing riéng biét, béi ddi tugng, cong cu va san pham
lao dong cua ho co tinh dac thu:

- Lao dong cua nguoi 1anh dao trong cac hoat dong kinh doanh du lich la
loai dong tri 6c dac biét. La lao dong tri 6¢ dac biét, boi lao dong cua ngudi lanh
dao khong cha yéu st dung stitc manh co bap véi cac thao tac cong nghé cua
thiét bi may moéc va nhimg cong cu lao dong khic quy dinh. Cong cu chu yeu
ctia lao dong lanh dao 1a tu duy. Nguoi lanh dao trong linh vyc kinh doanh bang
kién thic va kinh nghiém cua minh ludn ludn tim toi, nghién ctru cac tinh
huéng, dé ra cac quyét dinh va to chirc thuc hién cac quyét dinh cho qua trinh
kinh doanh du lich.

Quyét dinh ctia mot doanh nghiép du lich bao ham nhiéu cap d6 khac nhau.
C6 quyét dinh chi thyc hién kinh doanh theo timg vu viéc, co quyét dinh thuan
tay vé t0 chirc nhan sy, c6 quyét dinh thudc vé linh vuc kinh doanh 1& hanh,
kinh doanh khach san hoac kinh doanh van chuyén du lich... Quyét dinh cua can
bo lanh dao trong linh vuc kinh doanh du lich ¢6 tac dong quan trong dé mang
lai hi€u qua kinh doanh nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép du lich.
Quyét dinh dang hoic sai, cao hodc thip hoan toan phu thudc vao ning luc cia
nguoi lanh dao. Boi can bo 1anh dao 13 ngudi c6 thim quyén cao nhat dé ra
quyét dinh thudc doanh nghiép minh quan 1y.

Mubn c6 quyét dinh dung, can bo ldnh dao trong linh vuc kinh doanh phai
am hiéu va tuan thi chat ché quy trinh ra mot quyét dinh. Quy trinh d6 bao gdm
cac budc: thu nhan, xur ly thong tin; lya chon thong tin - xay dung cac phuong
an; lya chon phuong phap t01 vu dé ra quyet dinh.

Vi du, dé tién dén quyét dinh cudi cung vé mot hop ddng du lich véi cac
dbi tac: phai thu thap cac ngudn thong tin vé nhu cau ciia khach; kha ning dap
ung cua doanh nghi€p minh; chon lya cac thong tin dang tin cdy, nhu doan
khach du lich tir nudc nao dén? S6 luong? Thoi gian du lich? Nhu cau tham
quan, an ¢, mua hang...? Tir d6 1ap ra phuong an dé dap tng nhu cau ccua khach.
Phén tich phuwong an. Chon phuong an hop 1y nhat dé thoa mén yéu cdu cua phia
doanh nghi€p cling nhu phia khach hang, tur d6 quyét dinh ky hop dong Hop
dong da ky chinh 1a mot quyét dinh mang tinh phap quy. Hodc, dé di dén quyét
dinh xay du:ng moét khach san, ciing phai di qua cac bude: thu thap, xur ly thong
tin, s0 von, gia ca, dia chat, nguon khach... tir d6 ma xay dung cac phuong an:
lwa chon phwong an hop 1y nhat dé ra quyét dinh xay dung khach san.

Nhu vay, mudn hoan thanh 5t nhiém vy, can bd lanh dao trong linh vyc kinh
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doanh du lich phai c6 trinh d6 ra quyét dinh. Mdi quyét dinh gan lién véi tuyén, diém
du lich, huéng dan vién. Nhu vay can bo 1anh dao trong linh vyc kinh doanh du lich
mudn co quyét dinh dung khong phai chi c6 trinh d6 1y thuyét ra quyét dinh ma con
phai c6 trinh d6 chuyén nganh ¢ muc trong tmg. Néu khong, quyét dinh chi mang tinh
hinh thirc, ndi dung bap bénh khéng co co so khoa hoc.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién cac quyét dinh phai tuan thu nguyén tic
khoa hoc, song lao dong lanh dao trong kinh doanh du lich con 1a sy van dung
linh hoat sang tao cac quy ludt, cic nguyén tic quan Iy chung, boi vi d6i tuong
cua nguoi lanh dao hoat dong kinh doanh du lich 1a qua trinh kinh doanh; 1a h¢
théng quén tri kinh doanh, 1a ngudi lao dong. Pdi twong nay hét sirc phirc tap va
luon bién dong trong khong gian va thoi gian. Sy linh hoat va sang tao d6 phu
thudc vao trinh do kién thirc, bé day kinh nghiém, sy nhay cam va ban linh
chinh tri, dao dirc ciia nguoi lanh dao trudce cac bién dbi thue tién.

Nhu vy, ra quyét dinh va t6 chirc thuc hién ra quyét dinh thé hién 16 nét
dic diém cua lao dong tri 6¢ cia nguoi lanh dao trong linh vuc kinh doanh du
lich. Pac diém nay doi hoi lao dong ctia ngudn lanh dao phai 1a lao dong dao tao
chu déo, phai c6 bang quan 1y, phai qua cac 16p quan 1y du lich, phai thudong
xuyén hoc héi tir hoat dong thuc tién.

- Lao dong ctia nguoi lanh dao trong kinh doanh du lich 1a loai lao dong
tong hop. Boi vi, quan hé ciia doanh nghiép du lich v6 cung da dang va phirc
tap. D6 12 mot x4 hoi thu nho, chdng chéo vo s6 cac mdi quan hé. Co quan h¢
bén trong, c6 quan h¢ bén ngoai; c6 quan hé tryc thudc, c6 quan hé ph01 thudc;
o quan h¢ quan ly, c6 quan hé than thude ban be, huyét toc, ddng huong, dong
mon, ddng liéu, dong tué, déng chi; c6 quan hé gitra nguoi trong nudc voi nhau,
c6 quan hé véi ngudi nudc ngoai; c6 quan hé dién ra trong mot thoi gian ngin,
c6 quan h¢ la an lau dai...

+ Vi tu cach nguoi dimg dau don vi kinh doanh, nguoi lanh dao khong
thé dimg ngoai hay quay lung voi nhimg hoat dong do. Nguoc lai, dé don vi
hoat dong 6n dinh, bén viing, dé kinh doanh hoat dong hiéu qua, ho phai tham
gia vao cac mdi quan hé tich cuc. Tu dac diém quy dinh do cua t6 chirc hé
thong, lao dong 1anh dao 1a lao dong tong hop. Tinh tong hop cua lanh lao dong
1anh dao biéu hién ¢ chd nd vira 1a lao dong quan 1y, vira lao dong gido duc, lao
dong chuyén mon, vira 1a lao dong cua cac hoat dong xa hoi khac. Véi tu cach 1a
lao dong quan 1y, ngudi 1anh dao chiu trach nhiém diéu hoa cac mdi quan hé, 1a
tAm guong cho moi nguodi trong td chirc 1am viéc va biét 1[am viéc mot cach trat
tu ¢6 ngin nap. Ching ta déu biét so véi cac doanh nghiép khac, nhu doanh
nghiép san xut, ddi tac, khach hang cua doanh nghiép du lich & mot pham vi rét
rong - 1a khach du lich, trong d6 c6 mét s bo phan khach qudc té. Hang hoa
khach du lich mua hau hét 1 gia tri canh quan thién nhién va bé day lich st -
van hoa, nghia la khong phai loai hang hoa dong goi “tién trao - chao muc” ma
1a loai hang hoa dic biét gan lién voi qudc thé. Vi vay, doi hoi can bo 1anh dao
trong linh vyc kinh doanh du lich ngay cang phai c¢6 mot ban linh chinh tri vimg
vang va pham chat dao duc tot. D6 14 su trung thanh, trin trong nhiing truyén
thong t6t dep cua dan toc, 1a sy am hiéu duong 16i chi trwong, chinh sach cua
Pang va Nha nudc, quan triét nhitng dudng 16i, chu truong, chinh sach d6 trong
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cong viéc diéu hanh cua minh. Séng dung dao dirc dan toc. Ludn giit gin su
trong sang cua nhan cach, bt nhip va tiép thu nhimmg gia tri vin héa cua nhan
loai. Tranh thién hudng ¢ hu lai cing, du nhap nhing 161 séng xa la véi thuan
phong my tuc dan toc. Pic biét, phai luon c6 long tu trong dan tdc, mdi khach
du lich 12 mot khach hang. Mdi khach hang nhu vay lai quan sat tim hiéu rat
rong, chir khong cham chi vao mdt loai hang cu thé nhu cac loai khach hang
khac, vi du nhu mua néng san, dd gd, vat liéu xay dung... chu yéu ho chi quan
tam dén chat luong, gia ca... Boi vay can bo lanh dao trong kinh doanh du lich
phai 12 nguoi ting trai, ing phé nhanh. Pham chat chinh tri, dao durc cta can bo
trong linh vic kinh doanh du lich mét mat twong ddng véi pham chat ciia nha
ngoai giao, mat khach c6 nét riéng 1a van dung cu thé vao hang loat hoat dong
du lich. Xem nhe phém chit chinh tri dao dtrc, co thé nguoi 1anh dao dem lai
doanh thu cao cho hoat dong kinh doanh ctia minh nhung dé lai hau qua vé mat
xa hoi, trong dy c6 nhitng hau qua co tién ciing kho khac phuc duoc. Va do do,
khong thé 1 tim guong cho mdi nguoi, khong thé thuc hién chirc nang giao duc.

+ Vi tu cach 12 mot nha chuyén modn, lao dong cua lanh dao 1a lao dong
ctia ngudi tim kiém nhan tai, s dung ngudi gioi, to chire va diéu hanh cong viée
mot canh tré1 chay cho muc dich kinh doanh c6 hi€u qua cao. DPéi véi nguoi
lanh dao trong linh vuc kinh doanh du lich khong nam dugc cac thi am thuc, thi
rat kho chi dao kinh doanh an udng. Khong am hiéu gia tri vin hoa - lich si,
canh quan thién nhién thi rat khé chi dao kinh doanh Iit hanh. Nhu vay s& rat dé
bi cac nhan vién dudi quyén xem thuong, du co6 quyén, nhung quyén khong
tuong xtmg voi chuyén mon - quyén cao, chuyén mon thap, sé rat kho chi dao
nhan vién thira hanh. Diéu ndy noi 1én rang, can bd trong linh vuc kinh doanh du
lich can phai c6 mot trinh d§ chuyén mon nhét dinh vé ngué)n luc phat trién du
lich, dac biét 1a ngué)n luc thién nhién va nguén luc nhan van.

+ Vi tu cach 1a mot nha hoat dong xa hoi, nguoi lanh dao trong kinh
doanh du lich con phai tham gia cac hoat dong kinh té - x4 hoi khac trong don vi
va theo yéu cau cua dia phuong, nganh va dat nude (cac t6 chitc doan thé quan
chang, cac hiép hoi khoa hoc kinh té, kinh doanh, chinh tri, thé thao van hoa...)

Pic trung cua lao dong tri oc, lao dong tong hop noi 1én rang lao dong
trong cac hoat dong kinh doanh du lich 1a lao dong phtic tap, c6 anh hudng téi
nhiéu ngudi, ¢ khi dén ca dan toc. Do d6, ngudi lanh dao trong linh vuc kinh
doanh du lich phai c¢6 mot tiém nang kién thirc twong tmg va kha ning van dung
kién thuc véo thuc tién.

* Lao dong chirc nang quéan 1y nghiép vu kinh té trong kinh doanh du lich:

Lao dong thudc cac bd phan quan 1y chirc ning bao gdm: lao dong thudc
phong ké hoanh dau tu va phat trién; lao dong thudc phong tai chinh - ké toan
(hoic phong kinh té); lao dong thudc phong vat tu thiét bi, phong tong hop; lao
dong thudc phong quan ly nhén suy...

Nhi¢m vy chinh cua lao dong thudc cac by phan nay la t6 chirc hach toan
kinh doanh, t6 chirc quan 1y doanh nghiép, to chirc lao dong, t6 chirc cac hoat
dong kinh doanh, hoach dinh quy mé tbc do phat trién ctia doanh nghiép.

Piém noi bat trudc hét cua lao dong thude cac bd phan quan 1y chirc nang 13 &
chd phai c6 kha ning phan tich cac van dé, dang hodc sap xdy ra trong doanh nghiép
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minh, hodc cac cac van dé da, dang hodc sap xay ra do tac dong ctia cac bién sd vi mo
ctia nén kinh té anh hudng t61 nhiém vu cia minh hodac doanh nghi€p. Vi¢c phan tich
nghiép vu ctia mdi lao dong thdc phong ban 1a khéc nhau, tuy nhién déu hudng t6i
diém chung 1 sao cho doanh nghiép ctia minh thu hut duwoc nhiéu khach du lich va
phuc vu khach du lich t6t nhat. Chang han d6i véi phong kinh doanh phat trién méi lao
dong ¢ day phai tap trung phén tich sy bién dong cua thi truong khach du lich nhur:
luong khach ma doanh nghiép minh c6 kha ning khai thac thu hat dé phuc vu hay
khong? Kha ning thanh toan cta khéch trong thoi gian téi nhu thé ndo? Cac dich vu
hoac céac chuong trinh du lich ctia doanh nghi€p minh c¢6 dugc c6 dugc khach wua
chudng hay khong? Céc dich vu méi can phai bo sung khéng?... Tuong tu nhu vay,
v6i lao dong thudc phong quan 1y nhan sy phai phén tich co cdu doi ngil lao dong
nham tac dong dén cong tic dio tao va sir dung lao dong nhu sd luong va chat lugng
lao dong trong cong ty thira thiéu bao nhiéu, co can phai tuyén dung va dao tao moi
khong? Tinh trang strc khde ctiia nhan vién, tdm ly va trang thai khi dang lam viéc?...

Piém nodi bat nita ciia lao dong thudc bd phan quan 1y chic ning c6 kha
nang “tong hop” tét. Mic du viéc “phan tich” tinh hinh va nghiép vu ctia mdi lao
dong khong gidng nhau, nhung két qua cudi cung ctia viée “phan tich” d6 phai
cung cap duogc “thong tin” cho lanh dao xir 1y, tir 46 ma ngudi 1anh dao moi dé
ra quyét dinh dung dan trong kinh doanh. Do d6, dé c6 dugc nhiing thong tin
nay, mdi lao dong thudc cac bo phan quan 1y chirc ning dong thoi phai c6 kha
nang biét “tong hop” van dé. Ban tong hop van dé doi hoi phai chinh xac, co gia
tri thuc tién va co thé dung tham muu cho 1anh dao.

Nhu vay, c6 thé thdy rang diém ndi bat cua quan 1y chic ning 1a ¢ kha
nang biét “phan tich” va biét “tong hop” cac van dé. Mdi vin dé ma lao dong
trong kinh doanh du lich dung dé tham muu cho cac quan ly déu phai duoc
“phan tich - tong hop” dua trén cac co so va 1y luan khoa hoc 1 rang, dong thoi
phai cin cr vao bién d6i vé tinh hinh kinh doanh du lich trong thyc tién cua
doanh nghiép minh ciing nhu cac d6i tha canh tranh. Dé co 0 sO va kha nang

“phan tich - tong hop” van dé co chat luong cao, doi hoi m01 lao dong quan 1y
chtic ning phai dugc dao tao theo diing chuyén nganh, thi can phai co nhiing
kién thire hiéu biét vé cac Iinh vyc kinh doanh du lich. Khong nhimg the, lao
dong phai c6 tinh nang dong co kha nang thich nghi va nghi luc tt; can biét
lang nghe ¥ kién cila nhiéu nguoi; tim tan gdc nguyén nhan gay that bai khi giai
quyét cong vigc. Diéu d6 doi hoi lao dong & day phai co tinh kién tri, lam t6i noi
t6i chdn. Ngoai ra, lao dong thudc nhom nay con cd lién quan dén cong viée co
tinh “nhay cam” nhu van dé tién té, mua sim thiét bi vat tu dit tién, van dé
tuyen dung... Do do, can phai khach quan, thang thén, khong thién vi, lanh
manh, khong tham 0, hdi 16...

* Lao dong churc ning dam bao diéu kién kinh doanh cta doanh nghiép du lich:
Lao dong thudc khbi bao dam kinh doanh du lich duoc hiéu d6 1a nhiing
nguoi khong truc tiép cung cép san phrflm va dich vu cho du khach. Nhiém vu
chinh cta ho 1a cung cap nhitng nhu yéu pham, phuong tién lam viéc cho nhiing
lao dong thudc cac by phan khac cua doanh nghi€p. Lao dong thudc nhom nay
c6: nhan vién thuong truc bao v€; nhan vién v sinh moi trudong; nhan vién phu
trach cong tac stra chira dién nudc; nhan vién cung tng hang hoéa; nhan vién tap
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vu... trong cong ty khach san hoac cac doanh nghiép kinh doanh du lich.

Mic du khong truc tiép phuc vu va cung cp san pham du lich cho khach
du lich, nhung trong hoat dong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép doi1 héi bd
phan lao dong nay c6 nhitng diém ndi bat sau day:

- Luon trong tinh trang sin sang nhan va hoan thanh nhiém vu. Sin sang
nhan nhiém vy d6i véi lao dong dam bao diéu kién kinh doanh 1a & chd ludn
trong tu thé chun bi - khi c6 yéu cau cong viéc 1a c¢6 thé di ngay va hoan thanh
cong viéc sao cho tiéu tén thoi gian it nhat - roi lai sin sang nhan nhiém vy méi.
Qua trinh nay c6 thé chi _phai thyc hién mdt lan trong ngéy lam viéc, nhung cling
c6 thé lap di lap lai nhiéu 1an. Vi du nhu d6i v6i nhan vién cung ing hang hoa
cho cac bo phan bép, khi nhén nhiém vy mua thyc pham mua thuc pham dé che
bién mén an phai di vé v6i thoi gian nhanh nhat co thé; va sau d6 lai ¢ tu thé sin
sang nhan nhiém vy, béi bat ky nguoi khach nao cling co thé s& “d6i mon” hodc
bd sung mon khac.

- C6 nhitng quyét dinh kip thoi, giai quyét moi cong viéc hanh ngay ciing
nhu nhitng viéc dot xuat. Viéc giai quyét tot cong viéc hang ngdy ciing nhu cong
viéc dot xuat ctia mdi lao dong & nhom nay sé& dam bao tinh dong bo trong kinh
doanh. Boi vi sy khong kip thoi, hay khong lam tbt ciia bat ctr nhan vién nao
cling giy cho khach sy phién toi va khong hai long vé chat luong phuc vu d6i
voi doanh nghi€p, hodc c¢6 khi voi ca quoc gia. Néu nhu “ddt xuat” voi tam
khéng ¢6 nude, didu hoa khong chay la 16i ctia nhan vién dién nudc da khong
stra kip thot; khudn vién khach san ban gay cho khéch su kho chiu va bo di 1a do
cong viéc hang ngdy ctia nhan vién vé sinh moi truong chua lam tét; hay 1a
khach rat khé chiu véi nha bép vi phuc vu rat cham khi ma 16i lai do chinh nhan
vién tiép pham khong mua kip thoi nguyén liéu... Vi vay, viéc giai cong viee
hang ngay cung nhu c6 quyét dinh kip thoi giai quyét cong viéc dot xuat ludn 1a
yéu cau ¢ tinh bat budc va thuong truc doi véi lao dong dam bao diéu kién kinh
doanh du lich.

- Nang dong va linh hoat trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Diéu nay
duoc phan anh & chd lao dong dam bao diéu kién kinh doanh do1 khi c6 kha
nang sang tao, 6c phan doan... Néu nhu trong thyc té qua trinh thyc hién nhiém
vu lai khong diung voi yéu cau ctia cong viéc do cac yéu té khach quan. Vi du,
nhu nha hang yéu cau nhan vién cung mg hang héa mua mot loai hang hoéa,
nhung do diéu kién khach quan, hang hoa d6 khong co trén thi trudng hoic chét
luong khong dam bdo phai linh hoat lya chon céc nguyén liéu khac thay thé.
Piéu nay cho thay lao dong dam bao diéu kién kinh doanh du lich phai c6 mot
trinh d vé nghé nghiép mai c6 thé giai quyét dugc van dé.

Nhu vay, viéc phan tich ¢ trén cho théiy dé dat duoc yéu cau co tinh chét tiéu
chuan héa & trén, lao dong ¢ nhom nay phai c6 trinh d6 chuyén mén va dugc dao tao,
dao tao khong nhimg v€ nganh du lich ma con phai am hleu nhiéu linh vyc cua doi
song x4 hoi, tam 1y, my thuat, dan toc; co trinh do hicu blet vé& vin minh va vin héa du
lich va dac bi¢t 1a phai co kha nang sang tao va co dau 6c to chirc.

* Lao dong truc tiép cung cap dich vu cho khach trong doanh nghi¢p du lich:

Lao dong truc tiép kinh doanh du lich duoc hiéu 13 nhirmg nguoi lao dong

truc tiép tham gia vao hoat dong kinh doanh du lich, truc tiép cung cap dich vu va
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phuc vu khach hang. Nhoém lao dong nay rat dong dao, thudc nhiu nganh nghé khac
nhau va doi hoi phai tinh thong nghe nghi¢p. Trong khach san co: lao dong thude
nghe 1& tan; nghé budng; nghé niu an (ché bién mon an); nghe ban va pha ché db
ubng... Trong kinh doanh it hanh c6: lao dong 1am cong tac diéu hanh chuong trinh
du lich, marketing du lich va dac biét c6 lao dong thudc nghe huéng dan du lich...
Trong nganh van chuyén khach du lich c6 lao dong thudc nghé diéu khién phuwong
tién van chuyén... Cac nghé trén lai duoc chi tiét hoa thanh timg viéc cu thé phan
cong cho timg chirc danh nghé nghiép khac nhau va tiy theo quy md to, nho cta
cong ty va doanh nghiép kinh doanh du lich c6 thé thém bot lao dong o vi tri nay
hoic vi trf khéc, hodc bd tri ngudi kiém nhiéu viée.

Vi vy, dé danh gia dic diém lao dong nhom nay co thé thong qua viéc
danh gia dac diém lao dong cta cac nghé co ban sau:

- Lao dong thudc nghé ché bién moén an: Ai ciing c6 thé nghi nau an 1a don
gian, nhung d6 chi 1a cong viéc nau an trong gia dinh. Con viéc nau an dé phuc
vu khach du lich néi riéng va cho khach noéi chung hoan toan khong don gian.
Ngay ca viéc danh gia mon an, nguoi binh thuong chi cam nhén thong qua mat
nhin dep, mii nguri thom va miéng ném ngon, con vé dinh dudng thi chac chan
khong thé danh gia chinh xac duoc. Pé c6 moén an trang tri dep mat, doi hoi
nguoi dau bép phai co6 kién thirc vé tham my, kién thirc vé dung gia vi, klen thirc
vé can bang am - duong trong an ubng va dic biét phai c6 ky ning vé cit tia,
thai, got rau, cti, qua dé trinh bay trong moén an. Mén an bung ra phuc vu phai co
mui thom, do d6 nguoi dau bép phai biét ki thuat tim udp va cac phuong phap
lam chin thirc dn nhu: ludc, ham, chung, xao, néu, nuong... voi nhiét do sao cho
du chin va téa dugc huong vi. Khach ngay nay thuong quan tdm dén dinh dudng
hoc trong mon an va bira an khong chi ngon miéng ma dam bao dugc sirc khoe.
So lugc nhu vay cling co thé thay dugc ky nang nghé nghiép cua nguoi dau bép.
D6 1a chua ké dé thanh mot dau bép gioi 1a rat khé vi trong nghé ché bién moén
an con nhiéu nghiép vu nhu: cdc moén an theo timg nude, moén an theo ting dan
toc, ton gido, theo stc khoe. Mat khéc, trong ché bién mon an ciing phan chia
cac dau bép chuyén lam mon in theo thuc don nhu: moén khai vi, mén chinh va
mon trang miéng. Riéng viéc 1am céc loai banh, mot nguoi dau bép theo dudi
hét cude doi ca cude doi chura thanh thao hét viée.

- Lao dong thudc nghé phuc vu an ubng (phuc vu ban, nha hang). Nguoi
ngoai nghé cam tuong day la mot cong viéc don gian khong can phai hoc.
Nhung trong thuc té, cudc song cua con nguoi cang nang cao thi doi hoi vé viee
phuc vu cang 16n. San pham lao dong cua ngudi phuc vu ban 1a cac dich vu
duogc thé hién bang cuong do lao dong, ngh¢ thuat va thai do ung xur voi khach
hang (vi nguoi phuc vu ban chi la dau mdi trung gian van chuyén va phan phdi
moén dn d6 udng cho khach). Chinh vi vdy san pham ctia nguoi phuc vu ban
khong phai la hang hoa cu thé. Mot nha hang co nhu’ng nhan vién voi Ki nang
nghé nghiép tinh thong, kha nang giao tlep t6t, ngoai ngir giodi thi chac chan s&
dem lai hiéu qua kinh té cao va c6 danh tiéng 16n, c6 uy tin 16n. Ché blen mon
an da kho nhung phuc vu cho khach thudng thirc mén an ngon va cé an tuong
thi lai khé hon. Vé mit nghé nghiép, doi hoi phuc vu phai biét duge nhiing kién
thirc co ban vé trinh bay ban dn sao cho pht hop voi cdc moén an va dd udng s&
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phuc vu khéch nhu: biét cach phuc vu cdc mon an va dd uéng vo1 nhitng thao
tac co ban duoc goi tat 13 bung, bé, gép, rot; biét cach phuc vu cac loai tiéc khac
nhau... Nguoi ta thuong goi nhan vién nha hang nhu nhing dién vién trén san
khau, lam sao phai biéu dlen phong cach phuc vu cua minh mot cach thuan thuc
nhét, 4n tuong va dep mét nhat. Mic du lao dong cua ho rat nang nhoc nhung ho
phai biét gidu nhimg cam gidc mét moéi ciia minh dé phuc vu khach mot cach
than trong nhét véi chat luong cao nhat.

- Lao dong thudc nghé pha ché va phuc vu d6 udng (nhan vién pha ché,
phuc vu bar): Tai cac nudc phat trlen nghé nay rat duoc trong dung va khong
phai ngau nhién & cac nudc phat trién co Hi¢p hoi pha ché d6 ubng quoc té.
Nhimng nguoi lam nghe nay phai c6 kién thirc vé do udng ty nhién va d6 udng
pha ché, 6 udng c6 con va dd udng khong c6 con; dd udng cé con nhe, trung
binh va nang; cac dong ruou nang co ban pha ché cocktail; cac loai cocktail (co
t6i hang nghin loai cocktail khac nhau), cach pha ché nhu thé nao? Theo cong
thirc nao? Quy trinh nhu thé ndo va trang tri ra sao? Pugc dung vao cac loai ly
nao?... Pay la mot nghe phuc vu cho nhiing nguoi giau va sanh an uéng. Doi véi
ho “udng khong phai dé say ma dé thuéng thic”.

- Lao dong thudc nghé 18 tan: Nhan vién 1€ tan 1a nguoi mo dau cude tiép
xuc voi khach hang du lich bang viéc giéi thiéu cac diéu kién phuc vu (gia trong
lwu tr, n udng, gia cac “tour”, tinh trang budng, giuong, cic quan hé khac...)
cho t6i khi dat duoc thoa thuan tiép nhan khach hay thoa thuan khach. Mudn dat
duoc thoa thuan tiép nhan, nhan vién 1& tan phai c6 nghé thuat thuyét phuc
khach hang. Chi c6 moét so suat nho vé mat nao do cling da lam cho khach mét
tinh cam, nguoc lai hiéu biét tAm 1y khach, giao tiép khéo 1éo0 s& 1am cho khach
hai 10ng ngay tir phut dau gip gd, tham chi khach con dén khach san nhiéu lan
nita, hodc gidi thiéu cho ban be nguoi than dén khach san. Nhiéu nguoi cho réng
nhan vién 1& tan chi can c6 ngoai ngit hodc c6 hinh thé dep 1a duoc. Thuc ra
khéng phai nhu vay, dé co cong nghé phuc vu hoan hao doi hoi lao dong 18 tan
phai dugc dao tao rat bai ban, ¢6 duoc thai do nhd nhin lich sy khi can thiét, phong
cach don tiép lich 1am, ndi nang phai mem mong. Ho phai ¢6 kién thirc Ve nghé 18
tan, vé thi truong vé thanh toan qudc &, vé cac don tiép phuc vu khach, vé cac yéu
cau ctia khach d6i v6i cac dich vu va hang hoa khong nhimng cia khach san ma con
ca trén thi truong. Tuy nhién, don tiép khach trong kinh doanh du lich khong doi hoi
nghi thirc don khach nhu nganh ngoai giao ma chi 1a cong viée giao tiép lich su.
Khach dén dé mua dich vu du lich va phai tra tién, do vay ho c6 thé dugc thoa mén
ddy da ma co thé bi tir chdi khi hét dich vu. Thé nhung ngiy nay khach hang 1a
“thuong dé” ctia doanh nghiép nén cong viéc don tiép tuy khong long trong, nhung
cudi cung cling tao cho khach cam tudng rang minh dang & giita nhiing nguoi than
thudc va khong thiy bd ngd trong hoan canh xa la.

- Lao dong thudc nghé phuc vu budng: Ngudi ta néi “don tiép 1a noi ban
hang con bo phan phuc vy luu trt 1a noi giao nhéan san phrflm”. Khéch ché bai vé
gid ca, tién nghi, bo di 1a 131 1€ tan khong khon khéo, nhung khach chap nhan lay
phong, néu & khoéng toai nguyen vi vé sinh kém, chat luong, ga, go1 khong thay
dung ky lai 1 16i cta nhan vién phuc vu budng, béi vi di giao hang kém chat
lugng cho khéch tuc 1a cong nghé va thai do phuc vu cua nhan vién phuc vu
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budng khong dat tiéu chuan chat luong da quy dinh. Pon gian ma néi, cong viéc
ctia nhan vién phuc vu budng 1a thuc thi cac quy trinh céng nghé vé sinh noi
phong ngu va “toilet” theo diing quy dinh k¥ thut da dinh. Nhén thirc vé céng
viéc phuc vu budng la don gian, nhung khi nguoi ta coi cong viée gitr gin “mot
ngdi nha” c6 hang trim budng va c6 nhiéu dich vu cong cong thi van dé do tro
Ién quan trong. Nhimng nguoi lam nghé budng doi hoi phai co kién thirc vé cac
loai trang thiét bi trong budng ngu, cach giit gin va bao quan, cac nguyén nhan
ngay ra ban hoic hong, cac loai nguyén li¢u vat liéu va hoa chét st dung dé khic
phuc, quy trinh bao quan hodc stra chira... Tiéu chuan ma mdi khach du lich
danh gia mot budng tot hay xau hoan toan phu thudc vao ca nhan mdi nhan vién
phuc vu budng. Nhan vién budng bao gio ciing phai thuc hién cac chure trach cua
minh 13: 1am vé sinh thudng xuyén va dinh ky budng ngt cho khach va toan bo
khu vuc trong pham vi t6 budng; cham lo sy nghi ngoi ctia khach, phuc vu day
du nhimg dich vu bo sung do khach yéu cau trong qua trinh luu tr; c6 bién phap
phong chay chira chay, phong chong ddc, bao mat gian phong, bao vé tuyét 601
an toan cho khach; 1ap biéu theo doi tinh hinh phong khach hang ngay cua moi
ca dé kip thoi thong bao cho bd phén tiép nhan khach; phu trach cong viéc cho
khach muon vat dung, vao so theo ddi va thu hoi vat dung khi khach tra; théng
ké va vao so nhimng db an, uéng nhu banh, keo, rugu, bia... tai quiy mini, trong
t lanh & cac phong; thu nhan vao s, cat gilt va chuyén giao cho khach cac vat
dung do khach bé quén; tiép nhéan dién thoai vé cac thong tin do khach hodc do
cac bo phan khac chuyén dén, déng thoi tim hiéu yéu cau cia khach dé phuc vu
khach ngay mot tt hon; chuin bi cac cong viéc dé ban giao. Vi vay, dé thuc
hién cac chirc nang do, trong qua trinh phuc vu buong, nhan vién can lich sy,
nhe nhang, chu dao, khong quay ray khach, khong dé nhiing tac dong thira,
khong “nhom ngé” dé khach phai khé chiu. Nhan vién phai bay to su quan tim,
cht ¥ ciia minh lam cho khach c6 cam tudng rang: Ngudi phuc vu c6 thién cam
va quan tdm dén minh, minh di gip dugc nhiing nhan vién du lich vira lanh
nghé, vira tot bung.

P6i v6i nganh khach san mot s6 nude trén thé gidi, ngudi ta quan niém co cac
nghé khac: Bao vé an ninh trong khach san, marketing trong khach san, trang tri noi
that trong khach san va nha hang, va vi vy ciing c6 lao dong thudc cac nghé ny...

* Trong kinh doanh Iit hanh:

Thuec té hién nay, nhiéu ngudi con quan niém don gian vé nhitng ngudi lam
linh vuc nay. Lam lit hanh chi can biét mot sé diém du lich va ndi nhitng diém
nay theo co hoc thi s€ dugc mot chuong trinh (tour) du lich. Hodc 1am hudng
dan vién du lich (tour guide) chi can biét ngoai ngir 13 c6 thé dan khach di cac
chuong trinh du lich d3 duoc dinh sén. Chinh vi vay chét luong cta cac chuong
trinh du lich chua cao, chua thu hit duoc nhiéu khach va chua khai thac céc
tiém nang du lich ciing nhu thoa man nhu cau khach.

- Nguoi xdy dung chuong trinh du lich: Theo quan niém hién dai, ngudi ta
xem nhing nguoi thiét ké, xay dung chuong trinh du lich (tour du lich) la nhing
nguoi viét kich ban. Trong kich ban thé hién 1o chuong trinh nay s€¢ duoc thuc
hién trong bao nhiéu ngay, mdi ngay di bao nhiéu gio va qua bao nhiéu diém; &
mdi diém bao nhiéu gid; trong cac diém d6 doi héi ngudi hudéng dan phai thuyét
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minh cho khach nhimg gi? (hogc thué huong dan vién dia phuong); cac diém
tham quan trong ngay dugc thiét k& phai tinh dén nhu ciu cua khach vé nghi
ngoi, an uong, tham quan, giai tri chup anh luu niém, mua sam, chita bénh va
giai quyet cac nhu ciu ca nhan. Tat ca cac van dé nay duoc chi dan cu thé khong
chi vé mat khong gian, dia ly ma ca vé thoi gian, phuong thirc phuc vu. Khong
chi tinh dén nhu cau cua khach du lich (theo ting loai (101 tuong khach) va kha
nang cung Umg (cac diém tham quan, co sO nghi ngoi, an udng, giai tri...) ma con
tinh dén hiéu qua kinh t& ciia mot sd chuong trinh nay thu duoc cta khach va
cac co sO cung ung dich vu thong qua cac ngudn thu khéc.

- Nguoi diéu hanh chuong trinh du lich: La nhitng dao dién, can ctr vao doi
tuong khach, hoan canh khach quan va chil quan, thoi gian, thoi tiét, nguoi dao
dién truong chinh diéu hanh va gy 4n twong siu sic nhat cho khach.

- Hudéng dan vién: La ngudi thuc hién cong viéc huéng dan theo “kich ban”
va theo yéu cau cua “dao dién”.

+ Vé thoi gian 1am viéc: Thoi gian lam viéc ciia hudéng dan vién du lich
khé c6 thé dinh mtrc duoc, thoi gian lam viéc cua ho 1a thoi gian cung di voi
khach du lich. Vi vay, lao dong khong thue hién theo gio co dinh.

+ Vé khéi luong cong viéc: Lao dong huong dan vién du lich rat phuc tap
bao goém ca cong viée truc tiép phuc vu khach du lich va cong viéc chuan bi
trudc d6 nhu nang cao, bd sung nghiép vy, xay dung tuyén tham quan mdi... Do
vay, khoi lugng cong viéc cua ho rat 16n, phong phu va da dang;

+ Vé tinh chat cong viéc: Lao dong cua huong dan vién du lich mang tinh
don di¢u va phai chiu dung cao vé mat thm 1y. Mot $6 huong dan vién c6 thé chi
chuyén phuc vu mdt s6 doi tuong khach hoac trén mot $6 tuyén hanh trinh du
lich nao d6. Do d6, ho cin c6 1ong yéu nghé va ludn tim cach ddi méi ndi dung
hoat dong cua minh. Mat khac, hudng dan vién du lich lién tuc tiép xuc voi
khach du lich. Do vay, ho phai c¢6 tam ly 6n dinh, sén sang trd 101 cac cau héi do
khach dit ra ho phai ¢ strc chiu dung cao vé tam 1y. Khach du lich hoic khach
tham quan la nhitng nguo61 nhan xét va danh gia chuong trinh du lich nay. Do do,
mot chuong trinh du lich hdp dan va chat lugng ciing nhu mot bo phim hay mot
v6 kich phu thudc rat 16n vao vai tro ngudi viét kich ban, dao dién va dién vién.

- Lao dong thudc nghé van chuyén khach du lich: Lao dong thudc nghé nay
ngoai nhiing chire nang nhiém vy co tinh chat chung giéng nhu ciia van chuyen
phuc vu dén sinh, phuc vu kinh té, trong kinh doanh du lich con nhiing yéu cau
riéng. Nguoi lai phuwong tién van chuyén phai biét lam “mém héa” theo yéu cu
cta tour du lich. Chang han, trong giai doan dén khéach, vi diém dén va tra
khach khong on dinh lai can phai dang gio, nhat 1a khi c6 nbi tiép giita hai
phuong tién di khac nhau, trong khi d6 - trong qua trinh hanh trinh du lich, theo
yéu cau cua khach can c6 nhitng dich vu xen k€: an, nghi, chd doi, chup anh...
Vi vay, nguoi diéu khién phuong tién van chuyén phai biét chd nao c6 thé rat
ngan thoi gian, nhitng lic ndo phai kéo dai thoi gian. Quy trinh phuc vu van
chuyén trong du lich doi hoi chat lugng dich vu tong hop cao, vi ngoai viéc di
chuyén ra, trong quy trinh phuc vu c¢6 thém cac dich vu theo yéu cau ngay trén
xe, hay trén tuyén du:ong di ma khong don thuan theo su thué bao hay thué van
chuyén nhu mua ban, giai tri, giéi thiéu tu van thong tin... Vi viy, trong qua
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trinh van chuyén nguoi lai phuong tién van chuyén phai tao nén tim 1y thoai
mai, vui v¢ cho khach. Co dugc pham chit 6 nguoi lai phuong tién van chuyen
can co trinh d6 hiéu biét vé& van hoa, c6 phong cach giao tiép t& nhi; tinh than
phuc vu phai tan tinh, ¥ thirc bdo quan phuong tién luon tbt, sach dep; phai nhay
bén, nhanh nhen dé c6 thé dbi pho kip thoi ddi v6i nhitng trudng hop dot xuat
xay ra, dé giai quyét dugc nhanh chong (cham thdi gian, su cd doc dudng, bo
quén khach...) tranh nhitng buc doc cia khach xay ra.

X4 hoi cang phat trién, su chuyén mon hoa cong viéc ngdy cang 16n va
cling tir do doi hoi nguoi lao dong phai c6 nhiing ki nang chuyén mén sau trong
linh vyc. Nhén thuac dung dan vé van dé nay dem lai su phat trién nhanh hon va
bén viig hon va chéat lugng hon cho mét nganh cu thé. Trong hoat dong kinh
doanh du lich, voi sy doi hoi cua thi truong, dac biét 1a nhu cau cla con nguoi,
voi sy tién b cia khoa hoc ki thuat trong linh vuc cong nghé thong tin, giao
thong van tai s& xuat hién nghé mai trong twong lai doi hoi chiing ta phai quan
tam xem xet.

2. Quan ly phat trién nguon nhan luc & doanh nghiép du lich

Pé céc chinh sach quan 1y nha nudc vé lao dong trong du lich thuc su phat
huy hiéu qua, doi hoi cic doanh nghiép du lich phai van dung tot phap luat,
chinh sach, ché d6 vé lao dong cua nha nude va ap dung mét cach sang tao phu
hop voi diéu kién cia doanh nghiép.

Viéc quan ly phat trlen nguon nhan luc & doanh nghié€p du lich c6 vai tro
hét st quan trong va bao gdm nhitng ndi dung co ban sau:

2.1. Tuyén chon va bé tri lao djng

Thue chat tuyén chon 13 nhimg cudc thi, khao sat dé danh gia tinh chat, kha
nang, ky nang, ky xao, tinh nét, cach cu xir clia timg con ngudi theo mot he
théng cac tiéu chi, tiéu chuan sao cho két qua danh gia dat dugc yéu cdu cla
cong viée va phai thé hién duogc yéu cAu cla tuyén chon.

Trude khi tién hanh budc tuyen mo lao dong, mdi doanh nghiép du lich can
xay dung ndi dung, yéu cau tuyen chon lao dong trén co so xac dinh yéu cau cua
cong viéc. N6 phai bao gdm day du cac van dé: Noi dung cong viée, yéu cau sirc
khée, tdm - sinh 1y cua cong viée ddi voi con nguoi, kha ning tiép tuc bdi dudng
trinh @ van hoa, trinh do chuyén mon va thoi han dao tao. Déng tho1, nguoi
dugc phan cong cong tac tuyén chon lao dong can phai cht ¥ dén xu huéng so
thich thuc su cliia nguoi tham gia tuyén chon, nhitng dic diém tam sinh 1y,
nguyén vong vé cong vi¢c cua ho. Xay dung ndi dung yéu cau tuyén chon duoc
coi 1 hoan hao khi n6 phai duoc trinh bay rd rang vé cac cong doan dic thu cia
cong viée, cling nhu thoi gian can thiét dé thuc hién cong viéc do. Bang mo ta
cong viéc néu ro chirc danh cuia nguoi thuc hién, chi dinh ngén gon va trach
nhiém lam viéc va gio giic...

Nguén tuyén mo lao dong cho doanh nghiép c6 thé thong qua su gi6i thiéu
cua nhan vién cii, qua quang cdo tuyen nguoi trén bao chi, qua cac truong hoc,
hoc vién... Muc dich cua viéc tuyen chon qua nhiing nguodn khac nhau dé cung
cap sb lwong nhan vién du tiéu chuan cho mdi t6 chirc kinh doanh du lich. Nha
nudc quan 1y sir dung nhimg thu thuat khac nhau dé co quyét dinh tuyen dung
nhan vién nhu nhiing thong tin vé qua trinh 1am viéc, hoc véan, quyén loi c4
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nhan, 1y do xin viéc, cic gidy to ching chi. Tuy nhién, nhiing thong tin d6 chi
mang tinh chét tham khao, viéc quan trong la phai ap dung rong rai cac bién
phap tuyén chon nhu phuong phap ¢ dién, phuong phap tong hop, dic biét 1a
phuong phap trac nghiém vé sinh 1y, tdm 1y. Tuyén chon phai dam bao dugc tinh
khach quan, tién hanh theo cac quy ché chit ché&, khong theo cam tinh hay do
suc €ép bén ngoai.

Viéc tuyén chon lao dong vira mang tinh nghé thuat vira mang tinh khoa
hoc, cang dﬁu tu nhiéu thoi _gian suy nghi, xem xeét thi cang c6 kha nang dua ra
nhimg quyét dinh sang sudt dé tuyén dung nhan vién vao lam viéc. Sau khi
tuyén dung phai sip xép cong viéc co6 ngudi lao dong. Viéc b tri lao dong tuc la
dat nguoi lao dong vao cac cong viée khac nhau theo cac noi lam viéc tuong
tmg v6i hé théng phan cong, hi¢p tac lao dong trong cac doanh nghiép. B tri
lao dong phai dam bao yéu cau trao cho nhitng ngudi di duoc tuyén chon theo
cong viéc nhi€ém vu lao dong phu hop vo1 chuyén mon va trinh d§ thanh thao
ctia ho, dam bao sir dung day du, toi da thoi gian cia thiét bi, thoi gian 1am viéc
cua nguoi lao dong; dam bao chat lugng cong vi€e ciing nhu dam bao sy thay
thé 1an nhau cua nguoi lao dong. Pong thoi, xac dinh rd ndi dung tung cong viéc
clia ting nguoi can 1am vi tri ciia ho trong tap thé lao dong, hudng dan va theo
ddi chat ché viée tuan thu ky luat lao dong va quy trinh cong nghé; dam bao tinh
lién tuc trong cong viéc cho nguodi lao dong.

2.2. Té chikc hop tdc va phén cong lao dong

Phan cong lao dong hop ly 1a diéu kién dé nang cao ning suat lao dong va
hiéu qua san xuat kinh doanh. Phan cong lao dong 1 qua trinh gan ting ngudi
lao dong v61 nhitng nhiém vu phu hgp véi kha nang cua ho.

Xéc dinh nhitng yéu cau k¥ thudt ctia cong viéc ma con nguoi phai dap g
c6 can cir khoa hoc. Bam bao sy phu hop gitta cong viéc dugc phan cong voi
dic diém va kha nang ctia con nguoi.

Phan cong s€ chuyén mon hoa duoc cong cu lao dong. Nho chuyén mon hoa
s€ gid1 han dugc pham vi lao dong, nhan vién nhanh choéng quen voi cong viée, co
duoc nhimg k¥ ning, k¥ xdo, giam dugc thoi gian va chi phi dao tao, dong thoi sir
dung va khai thac triét dé kha ning riéng cua timg ngudi. Phan cong phai chi ¥ dén
cac van dé nhu tinh don diéu cua cong viée, cuong do lao dong...

Hop tac lao dong tirc 1a sy két hop cua nhiéu nguoi trong mot hodc nhiéu
qué trinh kinh doanh. Can két hop tbt sy hiép tac vé khong gian va thoi gian.
Viéc to chirc ca, kip phai dam bao yéu cau cua kinh doanh nhung ciing dong
thoi dam bao sirc khoe cho ngudi lao dong. Pam bao tinh dong bd ciia cac cong
vigc trong qua trinh kinh doanh va thiét lap hé théng ki luat.

Hoan thién phan cong hop tac lao dong trong mdi hoat dong kinh doanh
trén ba mit: Kinh té - ki thuat, tam - sinh 1y va x4 hoi.

2.3. Giai quyet vin dé “lao dpng thoi vu” trong kinh doanh du lich

Pic diém 16n nhat cua cac hoat dong kinh doanh du lich 1a tinh thoi vu.
Tinh thot vy trong du lich duge hinh thanh rd net nhat boi nhiéu yeu t6: hoat
dong tin ngudng (mua 1& hoi dan toc truyén thong) thoi gian nhan r61 trong nam
(ky nghi he, nghi dong cta hoc sinh, sinh vién, ngay nghi cudi tuan, le tet) va
yéu tb quan trong nhat hinh thanh nén tinh thoi vu trong du lich 1a yéu t khi
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hau, ma anh hudng cua nod thé hién rd nét nhat d6i véi du lich bién va du lich
ndi... Do tinh thoi vu nhu vay, duong nhién khi hét mua vu du lich hoat dong
kinh doanh du lich s& gap rat nhidu kho khin, nhu viée khai thac cic co s& chit
luong k¥ thuat, khach san, nha hang, xe ¢g, trang thiét bi, cac loai dich vu khac
va dac biét 1a viéc st dung lao dong va chi phi tién lvong cho lao dong.

Do diéu kién nhu vay ma c6 thoi ky ngoai dich vu du lich doanh nghiép c6
thé 1 nhung trong nhiing vu du lich thi doanh thu cao, 1ai lon.

Pé giai quyét van dé nay vé mit lao dong, doanh nghiép co thé sir dung cac
phuong thtrc khac nhau:

- Lap quy du phong dé chi tra tién lwong cho nhan vién vao thoi ky ngoai
vu du lich.

- Cho mdt sd nhén vién di dao tao, dao tao lai, di thuc té dé nang cao tay nghé.

- Tao ra mdt s6 nganh nghé khac nhu san xuat hang luu niém, tha cong my
nghé... dé cung cap cho khach du lich hodc dé xuat khau...

- Tao san phém du lich co tinh hép dan cao dé kéo dai thoi vu, tao ra doanh
thu twong xtng véi hoat dong kinh doanh thoi vu. Piéu nay c6 ¥ nghia 1a viéc
tao san pham du lich phai mang tinh dic trung Viét Nam, c¢6 kha ning canh
tranh véi san pham du lich trong khu vuc va trén thé giéi.

2.4. Cai thién diéu kién lao dong va ché do lam viéc nghi ngoi cho nguoi lao dong

Ché d6 lam viéc va nghi ngoi hop 1y lién quan truc tiép dén kha nang lam
viéc ctia nguoi lao dong. Xay dung ché do nghi ngoi va lam viéc hop 1y phai dat
dugc muc dich kéo dai thoi gian lam viéc trong trang thai 6n dinh va nang Suét,
chéng mét moi, ting ning suit lao dong, bao vé stc khoe cho nguoi lao dong,
tinh lién tyc cua hoat dong kinh doanh. Xay dung ché d6 1am viéc va nghi ngoi
hop 1y dam bao cac van dé sau:

- Xac dinh thoi gian bat dau va két thic ca lam viéc mot cach hop 1y vi nd anh
hudng dén kha nang lam viéc, lién quan dén quy luat sinh hoat cia con nguoi.

- Xac dinh thoi diém va d6 dai cia thoi gian nghi an com gifta ca anh
huong dén strc khoe va kha nang hoi phuc sau mot thoi gian lao dong.

- X4c dinh d6 dai va sb 1an nghi ngan trong ca lam viéc.

Piéu kién lao dong 13 mot trong nhimg yéu to luén dugc doanh nghiép du
lich quan tAm dén. Piéu kién lao dong tac dong manh ti ngudi lao dong, do do
doanh nghi€p phai thuong xuyén tdng cuong bién phdp an toan lao dong. Cai
thién diéu kién lao dong noi lam viéc nhu tu thé phuc vu, tiéng on, chiéu sang,
vé sinh noi lam viéc... & cao hiéu qua kinh doanh ciing nhu hiéu qua sir dung
lao dong cua doanh nghiép do.

2.5. Thiét Igp ky ludt lao dpng

Trong kinh doanh du lich ky luat lao dong thuc chét 13 ndi quy, nguyén tic ma
t6 chirc kinh doanh du lich d& ra nhim hudng dan va giai thich cho nhan vién trong
qua trinh lam viéc va IlglIO’l lao dong phai thuc hién nghiém tuc nhing néi quy,
nguyén tic d6. Nhiig noi quy, nguyén tac ndy phai dam bao cac yéu cau sau:

- Nguoi lao dong phai mang hét sirc minh lam viéc, néu cao tinh than chu
dong, phat huy sang kién, dam bao hoan thanh nhiém vu dung han, dam bao
dung quy dinh vé gid gidc, trang phuc, thao tac 1am viéc, k¥ thuat phuc vu.

- Nguoi lao dong phai chiu trach nhiém vé viéc 1am cta minh, lam sai phai

85



lam lai, lam hong phai boi thuong. Trong qud trinh 1am viéc, phuc vy, mdi lao
d6ng phai néu cao tinh than tuong trg, giup d& diu dit nhau bao dam cho ban
than va ca dong nghiép hoan thanh nhiém vu dat ning suat lao dong va chat
luong phuc vu cao.

- Nguoi lao dong phai bao quan gitr gin va sir dung hop ly tai san, trang
thiét bi cua t6 chirc clia co s& minh, tranh lang phi, loi dung, lay cép.

- Nguodi lao dong phai luon cb gan vuon 1én dé dat chit lugng phuc vu tét,
chéng 16i lam viéc ty do tiy tién, vo to chire, khic phuc dan nhing tdp quan lao
dong lac hau, chong tur twong luoi biéng, gian dbi, 1am au..

Mubn vay, ndi quy lao dong phai 1 nhiing quy dmh cu the ngan gon, thiét
thuc khong