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Tén nganh: Quan tri khach san
Ma nganh: 6810201
Trinh do dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy
Poi twong tuyén sinh:  Tét nghiép THPT hoic twong dwong
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

- Bao tao cac nha quan tri khach san, c6 pham chat chinh tri, dao duc kinh
doanh va sic khoé tét; C6 nhiing kién thac co ban vé kinh té, quan Iy va kinh
doanh, vé chirc niang, qua trinh kinh doanh va quan trj & cac doanh nghiép, nam
viing nhitng kién thicc chuyén sau vé nganh va chuyén nganh khach san; c6 ky
nang nghé nghiép dé van dung trong kinh doanh néi chung va thuc hanh tét mot
sb cdng viéc chuy@n mén thudc linh vuc dao tao; 6 kha ning tu hoc tap dé thich
ring véi moi trudng kinh doanh trong diéu kién hoi nhap quéc té.

- Sau khi tét nghiép sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tap va nghién ctu
cac linh vuc thugc nganh Quan tri khach san theo cac chuong trinh dao tao lién
thdng ¢ trinh d6 dai hoc.

1.2. Muyc tiéu cy thé:

* \/¢ kién thic:

- Nhan biét dugc kién thirc co ban cua cac mon hoc dai cuong; cac kién
thire co ban trong linh vuc khoa hoc x& hoi giai quyét cac van dé ly luan va thuc
tién lién quan dén nganh dio tao.

- Trinh bay duoc céc kién thirc co ban vé nghiép vu 18 tan khach san: Vi
tri, vai trd, cac quy trinh nghiép vu ciia nhan vién 1& tan khach san

- Néu duoc cac cdng viéc cu thé ddi véi nhan vién phuc vu nha hang.
Phén tich duoc quy trinh phuc vu khéach an ubng theo céc thuc don va cac ki
thuat phuc vu ban.



- Trinh bay duoc cac kién thuc chung vé cac loai dd ubng, phuong phap
va ki thuat pha ché cac loai d6 ubng co ban

- Néu duoc cac yéu cau déi voi nhan vién phuc vu budng, cac nguyén tic,
yéu cau va ki thuat vé sinh budng khach va khu vuc chung khéch trong khach
san. Phan tich dugc quy trinh phuc vu khach luu tra tai khach san.

- Trinh bay duogc cac khai niém, vai trd vé kinh doanh khach san. Liét ké
dugc co sé vat chat co ban trong khach san. Phan tich dugc cac ndi dung cua
quan tri kinh doanh khach san.

* \/é Ky niing:

- Phuc vu dugc khach an uéng tai nha hang khach san theo thuc don.

- Thuc hién dugc quy trinh phuc vu khach cua b phan 1€ tan: thuc hién
cac budce dat budng cho khach, 1am thu tuc nhan budng, thanh toan tién khéach va
cac nghiép vu co ban cta nhan vién I€ tdn Hinh thanh cho ngudi hoc ky ning
nghé nghiép caa nghiép vu I hanh nhu: th

- Thyc hién cac thao tac chuan bi, vé sinh budng khach ciing nhu cac cong
viéc caa nguoi nhan vién phuc vu budng.

- Sap dat quay bar trong nha hang khéch san, nhan biét cac loai d6 uéng trong
bar. Pha ché duoc céc loai dd udng co ban hién nay trong nha hang khach san.

- C6 kha ning t6 chirc diéu hanh tai cac bd phan phuc vu trong khéach san.

*\/é thdi dj:

- C6 tac phong nhanh nhen trong phuc vu

- C6 thai @6 phuc vu lich sy, chu dao

- Rén luyén cho nguoi hoc long yéu nghé, cd v thuc to chire ky lut.

- C6 kha ning lam viéc doc 1ap, té chic 1am viéc theo nhém hiéu qua

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Sau khi tét nghiép, sinh vién du kha niang dam nhiém dwoc & vi tri nhan
vién vién 18 tan, budéng phong, nhan vién phuc vu nha hang, nhan vién phuc vu
hoi nghi. Tly theo kha niing ca nhan, kinh nghiém thyc tién, moi truong cong tac
va loai hinh khéch san, sinh vién cé kha nang dam dwong cac vi tri cdng tac cao
hon nhu giam sat bo phan 18 tan, budng, nha hang hoic quan Iy khach san nho.

2. Khdi lwgng kién thikc va thoi gian khoa hoc.

- S6 lugng mdn hoc: 30

- Khéi lwong kién thirc, k§ nang toan khoa hoc: 2.700 gio

- Khéi lugng cac mdn hoc chung/ dai cuong: 450 gior

- Khéi lugng cac mon hoc: 2.250 gio

- Khéi luong ly thuyét: 793 gio: Thuc hanh, thyc tap, thi nghiém 1.907 gio.

- Thoi gian khoa hoc: 3 nam



3. Noi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)

o L TC Trong dé
MH Ma mon Tén moén hoc o
’ Monhec | Tc | Téng sh Ly |Thuchanb/theel | oo
%, | tp/thinghiém/
thuyet bai tapithio luan tra
| Cac mon hoc chung/dai cwong 16 450 202 223 25
MH1 CBCTO017 (Chinh tr L/Thuyét | 5 90 62 24 4
MH2 CBPLO17 [Phép luat L/Thuyét 30 19 9 2
MH3 GDTCO017 (Gio duyc thé chat L/Thuyét 60 4 50 6
MH4 GDQPO017 (Gi4o duc quéc phong - an ninh L/Thuyét 75 36 36 3
MH5 CNTHO17 [Tin hoc T/Hop 75 17 54 4
MH6 NNAB117 [Tiéng Anh co ban 1 L/Thuyét 60 32 25 3
MH6 NNAB217 [Tiéng Anh co ban 2 L/Thuyét | 3 60 32 25 3
1 Cac mon hoc dao tao nganh 65 1620 491 1054 75
1.1 Cac mon hoc co sé nganh 9 135 96 31 8
MH7 CBLDO017 |Luat du lich L/Thuyét | 2 30 23 2
MHS KDQHO017 [Quan tri hoc L/Thuyét | 2 30 21 2
MH9 CBTDO017 [Théng ké du lich L/Thuyét | 3 45 29 14 2
MH10 | DLVH017 [Vinhéa doanh nghiép DLKS L/Thuyét | 2 30 23 5 2
1.2 Cac mon hgc chuyén mén nganh 50 1365 345 960 60
MH11 DLKDO017 [Kinh té du lich L/Thuyét | 3 45 31 11 3
MH12 | DLMDO017 [Marketing du lich L/Thuyét | 3 45 32 10 3
MH13 DLTLO17 [Tam Iy du lich L/Thuyét | 2 30 22 6 2
MH14 | DLGDO017 (Giao tiép trong kinh doanh du lich L/Thuyét | 2 30 16 12 2
MH15 DLTTO17 [Thanh toan quéc té trong du lich L/Thuyét | 2 30 18 10 2
MH16 DLLT117 |Nghiép vu L& tan 1 L/Thuyét | 3 60 30 27 3
MH17 DLLT217 |Nghiép vu L& tan 2 T/Hanh | 4 180 10 162 8
MH18 DLNH117 |Nghiép vu Nha hang 1 L/Thuyét 3 45 30 12 3
MH19 | DLNH217 [Nghiép vu Nha hang 2 T/Hanh | 4 180 10 162 8
MH20 | DLBU117 [Nghiép vy Budng 1 L/Thuyét | 2 30 23 5 2
MH21 DLBU217 |Nghiép vu phuc vu Budng 2 T/Hanh 2 90 10 75 5
MH22 | DLBAO17 [Nghiép vu Bar T/Hanh 3 135 10 120 5
MH23 DLQS117 |Quan tri kinh doanh khach san 1 L/Thuyét 3 45 31 11 3
MH24 DLQS217 |Quan tri kinh doanh khach san 2 L/Thuyét 3 60 30 27 3
MH25 | NNAK117 [Tiéng Anh chuyén nganh quan tri khach san L/Thuyét | 3 45 32 10 3
MH26 | NNAK217 Iﬁg‘cchhszr;h tieng Anh chuyén nganh quan tri TiHanh | 3 | 90 10 75 5
MH27 DLCS017 [Thuc hanh nghé nghiép tai co s& T/Hanh 5 225 225
1.3 M6n hoc tw chon 6 120 50 63 7
MH28 | DLPMO17 [Phin mém quan ly khach san L/Thuyét | 2 45 14 28 3
MH29 DLTHO17 [Té chirc hoi nghi hoi thao L/Thuyét | 2 45 15 28 2
MH30 | DLGKO017 |Giam sét khach san L/Thuyét | 2 30 21 7 2
DLTNO17 [Thuc tap tét nghigp 14 630 0 630
Téng 95 | 2700 693 1907 100




4. Huéng dan sir dung chwong trinh

- Chuong trinh dao tao va chuong trinh chi tiét cdc mén hoc chung bat
budc theo quy dinh va huéng din chung cua Tong cuc Day nghé, Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

- Can ctr nganh dao tao dé xac dinh kién thuc, k§ ning, thai o can thiét
phai dua vao chuwong trinh chi tiét cia cac moén hoc.
- Can cur vao cac noi dung trong chuong trinh cua tirng mon hoc dé xay

dung chuong trinh chi tiét cho mén hoc dé, cu thé nhu sau:

+ Muc tiéu mon hoc;

+ Noi dung chinh vé kién thirc, ki nang, thai 46 ma nguoi hoc phai hoc;

+ Phan bo thoi gian cho tirng phan, timg chuong cu thé da duoc xac dinh;

+ Hudéng dan thuc hién chuong trinh.

- Tat ca cac mon hoc dao tao nganh khi két thdic mén hoc déu duoc kiém
tra danh gia két qua, theo ddi muc tiéu cia mén hoc.

- Hinh thic: Viét, van dap, trac nghiém, bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khdng qué 120 phdt.

+ Thuc hanh: Khong qua 4 gio

- Thoi gian danh cho cac mén hoc, mo dun dao tao tu chon duoc thiét ké
sao cho tong thai gian caa cac mén hoc, mod dun dao tao tu chon cong véi tong
thoi gian cua cac mén hoc, mé dun dao tao bit budc bang hodc 16n hon thoi gian
thuc hoc téi thiéu da quy dinh nhung khong duoc vuot qué thoi gian thuc hoc da
quy dinh trong ké hoach dao tao cua toan khog;

- Bai kiém tra hét mon Iy thuyét co:

+ C4c cau trac nghiém khach quan, mdi cau lam trong 1- 5 phit.

+ Cac cau hai ty luan, mdi cau lam trong khoang 15 phuit.

- Thyc hanh nghé tai co s& nham muc tiéu hoan thién kién thuc, &p dung
cac hi{eu biet va ky nang da dugc hoc tap tai truong vao moi truong nghé nghiép
thuc té; ‘

- No6i dung thuc tap bao gom nhitng ndi dung nguoi hoc da duoc hoc tai
truong (t0y timg dot thuc hanh) diac biét 1a cac kién thic va ky ning nghé
nghiép dé ap dung vao cong viéc thuc té;



