UY BAN NHAN DAN THANH PHO HANQI  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 196 /0D-TMDL ngay 04 thang 05 ndm 2017
cua Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi)

Tén nganh: Quan tri kinh doanh

Ma nganh: 6340404

Trinh do dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong dao tao: Tot nghiép THPT hodc twong duwong
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

- Pao tao cac nha quan tri c6 pham chat chinh tri, dao dac kinh doanh va
suc khoé tét; Co nhiing kién thirc co ban vé kinh té, quan ly va kinh doanh, vé
chtrc ning, qué trinh kinh doanh va quan tri & cac doanh nghiép, nam viing
nhitng kién thic chuyén sau vé nganh va chuyén nganh nhu: quan tri chét luong;
quan tri mua; quan tri tiéu thu hang hod, quan tri hang ton kho, quan tri nhan
luc; c6 ki nang nghé nghiép dé van dung trong kinh doanh néi chung va thuc
hanh tét mot s6 céng viéc chuy@n mén thude linh vuc dao tao; co kha ning tu
hoc tap dé thich ung Vo1 moi truong kinh doanh trong diéu kién hoi nhap qué)c té

- Sau khi tét nghiép sinh vién c6 kha nang tiép tuc hoc tap va nghién ctu
cac linh vuc thugc nganh Quan tri kinh doanh theo cac chuong trinh dao tao lién
thdng ¢ trinh do dai hoc.

1.2. Muyc tiéu cu thé

1.2.1. Kién thtc, ky ning nghé

Kién thic

- C6 kién thirc dai cuong vé xa hoi va nhan van 1am nén tang cho viéc hoc tap.

- Trinh bay duoc céc kién thic co ban caa c4c mon co sd nganh nhu: Quan
tri hoc, Marketing can ban, quan tri tai chinh, luat thwong mai, phan tich hoat
dong kinh té,....

- Van dung duoc nhitng kién thuc vé quan tri marketing, quan tri nguon
nhan luc, quan tri nghiép vu kinh doanh, thuong mai dién ti, chién lugc kinh
doanh tu vao cac hoat dong cta doanh nghiép.

- Ap dung duoc nhiing kién thic van hoa, tdm 1y kinh doanh dé tham gia
xay dung hinh anh cua doanh nghiép.

- Van dung céc chirc nang quan tri vao cac hoat dong san xuét kinh doanh
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cua doanh nghiép dong thoi ddy manh viéc nghién ctu va phat trién san pham,
quan ly va phét trién thuong hiéu & doanh nghiép

Ky nang

- Trién khai cac hoat dong nghién ciiu va phét trién thi truong cho doanh nghiép.

- Phan tich duoc nguyén nhan cua cac hién twgng kinh té dé dua ra quyét
dinh dung dan

- Tham gia va phdi hop vao céc khau cua qué trinh san xuat kinh doanh

- Kiém tra, danh gia va dé xuat cac giai phap nham sir dung c6 hiéu qua cac yéu tb
trong san xuat kinh doanh

- Lap duoc céc ké hoach Mua hang, du trit, ban hang, ké hoach marketing,
ké hoach nhan lyc.

- Thuc hién tim kiém, lua chon nha cung cp, dam phan, thuong luong, ky
két hop dong, quan tri kho, quan tri dy trit hang hoa: xac dinh sé luong du tri,
luong du trix hop 1y, tiép nhan, b tri, chim soc theo ddi kiém ké hang, xuat hang

- Thuc hién cac nghiép vu trung bay hang hoa, chao hang, ban va gioi
thiéu san pham tai cac cira hang ban 1¢, dai ly, siéu thi.

- T6 chire céc chuong trinh chim soc khach hang va tiép can khach hang

- Tao lap va quan ly du an kinh doanh riéng

1.2.2. Thai do

- CO y thtrc vuot khé vuon 1én trong hoc tap, y thicc chap hanh noi quy,
quy ché.

- Y thirc va két qua tham gia céc hoat dong chinh tri - vian hoa - x& héi,
pham chat céng dan va quan hé cong dong, y thac va két qua tham gia cac hoat
dong tap thé, co thai do hop tac, chia sé trong thuc hién nhiém vu.

- C6 dong co lam viéc trong sang, c6 dao dirc lwong tdm nganhnghiép,
sang tao trong céng viéc.

- C6 tac phong lam viéc céng nghiép, hién dai, giai quyét cong viéc khoa
hoc, hop ly.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

- Sinh vién tét nghiép chuyén nganh Quan tri kinh doanh ¢ kha nang lam
nhan vién kinh doanh; nhan vién ban hang, thu kho, nhan vién cung urng va giao
nhan hang hod, nhan vién nghién ciu thi truong, cham soc khach hang, tiép thi,
quang bé va phat trién san pham. Trudng ca; to truong hoic truang hay pho cac
phong chirc ning ¢ cac doanh nghiép thudc céc thanh phan kinh té..

2. Khoi lwgng kién thic va thoi gian khoa hoc

- Sb lwong mén hoc: 32

- Khéi luong kién thiic, ky nang toan khoa hoc: 2.685 gid

- Khéi lugng cac mdn hoc chung/dai cwong: 450 gid

- Khéi lugng cac mdn hoc chuyén mén: 2.235 gio

- Khéi lwong ly thuyét: 910 gio: Thuc hanh, thyc tap, thi nghiém: 1.775 gio

- Thoi gian khoa hoc: 3 nam



3. N¢i dung chwong trinh

Thei gian hoc tap (gio)

Trong do
MH Ma mén Tén mén hec mﬁ-rrlcl:mc Thuc hanl/
’ TC ST Ly thyetapthi | Kiém

thuyét nghién bai tra

1 Cac mon hgc chung/dai cwong 16 450 202 223 25

MH1 | CBCTO017 | Chinh tri L/Thuyét 90 62 24 4
MH2 | CBPLO017 | Phap luat L/Thuyét 30 19 9 2
MH3 | GDTCO017 | Giéo duc thé chét L/Thuyét 60 4 50 6
MH4 | GDQPO017 | Giéo duc qubc phong —an ninh L/Thuyét 75 36 36 3
MH5 | CNTH017 | Tinhoc T/Hop 75 17 54 4
MH6 | NNAB117 | Tiéng Anh coban 1 L/Thuyét 60 32 25 3
MH6 | NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 L/Thuyét 60 32 25 3
1 Céac mon hec chuyén nganh 65 1650 612 966 72

1.1 Céac mon hgc ky thudt co sé 27 570 263 281 26
MH7 | KDKVO017 | Kinh té hoc vi md L/Thuyét 3 60 39 18 3
MH8 CBCS017 | Co sé phap Iy trong kinh doanh thuwong mai | L/Thuyét 3 60 30 28 2
MH9 | KDLQO17 | Ly thuyét quan tri L/Thuyét 3 60 28 29 3
MH10 | KDMCO017 | Marketing cdn ban L/Thuyét 2 30 20 8 2
MH11 | TCQCO017 | Quan tri tai chinh L/Thuyét 3 45 30 13 2
MH12 | TCQLO17 | Ké toan tai chinh cho nha quan ly L/Thuyét 3 45 35 8 2
MH13 | CBTEO017 | Théng ké kinh doanh L/Thuyét 3 45 30 13 2
MH14 | KDVHO017 | Vin hoa doanh nghiép L/Thuyét 2 45 23 20 2
MH15 | NNADO017 | Tiéng Anh kinh doanh L/Thuyét 3 90 14 72 4
MH16 | NNTDO17 | Thuc hanh tiéng Anh kinh doanh T/Hanh 2 90 14 72 4
11.2 Céac mon hgc chuyén mén nganh 28 870 253 583 34

MH17 | KDQMO017 | Quan tri Marketing L/Thuyét 3 90 28 59 3
MH18 | KDQLO017 | Quan tri ngudn nhan lyc T/Hanh 3 60 28 30 2
MH19 | KDCT017 | Cung tng dich vu thuong mai L/Thuyét 2 60 18 39 3
MH20 | KDQKO17 | Quan tri nghiép vu kinh doanh thuong mai L/Thuyét 4 105 43 58 4
MH21 | KDMPO017 | Thuong mai dién tir T/Hanh 3 105 25 75 5
MH22 | KDCLO017 | Chién lugc kinh doanh L/Thuyét 2 30 19 9 2
MH23 | KDKS017 | Khai sy doanh nghiép T/Hanh 2 90 22 65 3
MH24 | KDTKO017 | Thuc hanh lap ké hoach T/Hanh 4 150 15 130 5
MH25 | KDQCO017 | Quan ly chét luong hang héa dich vy L/Thuyét 2 45 25 18 2
MH26 | KDBSO017 | Ban hang siéu thi T/Hanh 3 135 30 100 5
11.3 Mén hgc tw chon 10 210 96 102 12

MH27 | CBTOO017 | Toan kinh té L/Thuyét 2 45 18 24 3
MH28 | KDKQO017 | Kinh doanh quéc té L/Thuyét 2 30 21 7 2
MH29 | DLTKO17 | Tam ly kinh doanh L/Thuyét 2 30 22 6 2
MH30 | CBST017 | Soan thao vin ban L/Thuyét 2 45 21 22 2
MH31 | KDGTO017 | K§ ning giao tiép trong kinh doanh T/Hanh 2 60 14 43 3
KDTNO17 | Thuc tap tét nghiép 14 630 0 630 0

Téng cong 95 2730 814 1819 97




4. Hwéng din sir dung chwong trinh

- Chuong trinh dao tao va chwong trinh chi tiét cac mon hoc chung bat
budc theo quy dinh va huéng dan chung cua Tong cuc Day nghé, Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

- Can ctr vao nganh dao tao dé xac dinh Kién thirc, ky nang, thai do can
thiét phai dua vao chuong trinh chi tiét ciia cac mén hoc.

- Can cir VA0 C4c ndi dung trong chuong trinh cia timg mén hoc dé xay dung
chwong trinh chi tiét cho mdn hoc dé, cu thé nhu sau:

+ Muc tiéu mon hoc;

+ Noi dung chinh vé kién thirc, ki nang, thai @0 ma nguoi hoc phai hoc;

+ Phan bo thoi gian cho tirng phan, timg chuong cu thé da duoc xac dinh;

+ Huoéng dan thuc hién chuong trinh.

- Tat ca cac modn hoc dao tao nganh khi két thdic mén hoc déu duoc kiém
tra danh gia két qua, theo ddi muc tiéu cia mén hoc.

- Hinh thec: Viét, van dap, trac nghiém, bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khdng qué 120 phut.

+ Thuc hanh: Khong qua 4 gio

- Bai kiém tra hét mon Iy thuyét co:

+ C4c cau trac nghiém khach quan, mdi cau lam trong 1- 5 phit.

+ Cac cau hai tu luan, mdi cau lam trong khoang 15 pht.

- Noi dung thuc tap bao gom nhiing ndi dung nguoi hoc da duoc hoc tai
truong (t0y timg dot thyc hanh) dic biét 1a cac kién thuc va ki nang nghé
nghiép dé ap dung vao cong viéc thuc té;



