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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cic ngudn thong tin c6 thé dugc
phép dung nguyén ban hoic trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham khéo.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac str dung véi muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cAm.
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LOI GIOI THIEU

Trong vai thap ky gan day, DLST dugc coi nhu 1a mot hién tugng voi xu
thé ngay cang phat trlen & nhiéu qudc gia trén thé gii va thu hat duge su quan
tam rong rii cua cac ting 16p xa hoi, ddc biét d6i voi nhitng nguoi c6 nhu cau du
lich, nghi dudng tai cac diém du lich thién nhién. Ngoai y nghia gop phan bao
tén ty nhién, sy da dang sinh hoc va van hoa cong dong, viéc phat trién DLST
da va dang mang lai nhiing nguon loi kinh té, tao co hoi tang thém viéc lam va
nang cao thu nhap cho cic cong dong ngudi dan dia phuong, nhat 13 cac cong
ddng & ving sdu, vung xa, viing héo 1anh noi ¢ cac sinh canh thién nhién ngoai
muc, hap din. Ngoai ra, DLST con gop phan vao viéc nang cao dan tri va stic
khée cong déng thong qua cac hoat dong gido duc moi trudong, van hoa, lich su
va nghi ngo1 giai tri.

Niam & vanh dai khi hau nhiét déi gi6 mua, noi co nhiéu canh quan dac
sdc va hé sinh thai dién hinh, véi nén van hoa da dang, giau ban sdc cua 54 dan
toc anh em, Viét Nam c6 tiém ning 16n va dic sic cho phat trién DLST. Hién
nay, hoat dong DLST da duoc t6 chuc khai thac, str dung & mot s6 khu vuc giau
tai nguyén thién nhién, dac biét 1a tai cac VQG va KBTTN. Tuy nhién, cho dén
nay, viéc phat trién loai hinh du lich nay con gap nhiéu bat cap, chua co su
thong nhét chung vé ndi ham va cach thirc thuc hién.

Xuat phat tir thyc té d6, gido trinh nay duoc bién soan dua trén viéc tong
hop céc tai liéu vé DLST trong va ngoai nudc cling nhu kinh nghiém ban than
clia tac gia. Muc dich ciia gido trinh nham cung cap cho céc cac giang vién, sinh
Vvién va cac can bd lién quan nhitng hiéu biét co ban DLST, cac ndi dung chu
yéu ctia DLST. Pong thoi, tai liéu ciing cb ging st dung cach tiép cén than thién
nhat bé‘mg cach cung cép cac vi du thuce té dé nguoi doc tham khao, trén co s¢ do
co lién h¢ va ing dung vao tinh hinh thuc té. Trén co s& cac ndi dung dugc cung
cap va cach tiép can cua tai liéu.

Hy vong rang tip gido trinh cling s& hitu ich ddi véi nhitng nguoi hoat
dong trong linh vuc du lich sinh thai.

Trong qua trinh bién soan gido trinh nay, tac gia ciing nhan duoc nhiéu y
kién dong gop cta cac thanh vién trong khoa, cac giang vién cing giang day va
cac thanh vién trong hdi dong tham dinh dé gi4o trinh c6 thé hoan thién hon.
Chung t6i xin tran trong cam on nhiing ¥ kién dong gop quy bau do.

Khuon khd gi4o trinh thi han ché, kién thirc ctia ngudi viét ciing c6 han
ma thyc tién phat trién du lich sinh thai lai dién ra rat phong phu va da dang, do
vay nhirng sai sot trong bién tap la kho tranh khoi. Tac gia xin cdm on va mong
mudn nhan duoc sy chi bao, gbp v cua cac nha khoa hoc, déng nghi¢p, doc gia,
va nhitng ngudi quan tam.

Chu bién
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GIAO TRINH MON HQC

Vi tri, tinh chit, ¥ nghia va vai trd cia mén hoc:

- Vj tri: Du lich sinh thai 1a md dun thudc nhom kién thic bo tro trong
chuong trinh khung trinh d6 cao ddng. Mon hoc nay dugc giang day sau khi
nguoi hoc da hoan thanh chuong trinh cac mon hoc nghiép vu chuyén nganh cua
Quan tri dich vu du lich va 1t hanh. V61 mé dun nay, nguoi hoc dugc trang bi
kién thirc, k¥ nang va thai do phu hop vai vi tri cong viée sau ndy.

- Tinh chat: Du lich sinh théi c6 lién quan dén cac mén hoc khac nhu: Dia
Iy du lich; Tuyén diém du lich; Van hoa du lich... Ngoai viéc phai nam rd ly
thuyét, nguoi hoc con can phai thuc hién viéc thuc hanh véi nhiéu bai tap va
tinh huéng lién quan.

Y nghia va vai tro ciia mén hoc

Moén hoc Du lich sinh thai Giup cho hoc vién c6 thé hiéu va ap dung
nhirng kién thirc ho trang bi duoc tir khdéa hoc vao viéc dua ra nhitng kién nghi
va ké hoach cho phat trién DLST & nhiing diém du lich nhat dinh
Muc ti€u cia mon hoc

- Vé kién thirc:

+ Giai thich dugc nhitng khai niém co ban vé du lich sinh thai;

+ Giai thich duoc nhiing yéu cau va nhiing quan diém trong phat trién du
lich sinh thai;

+ Hiéu dugc mbi quan hé giira du lich sinh thai va bao ton thién nhién,
phat trién cong ddng;

+ Nam vimg dugc cac ky thuat vé dién giai moi truong trong du lich
sinh thai

+ Nhan biét dugc vai tro cta hoat dong dién giadi moi truong cling nhu
vai trd ciia huéng dan vién trong DLST;

+ Nam viing dugc quy trinh dé xay dung bai thuyét minh du lich sinh
thai.

- Vé ki nang:

+ Hinh thanh k§ nang lam viéc theo nhom;

+ Hinh thanh k§ ning viét va trinh bay lai dugc nhiing kién thic di
nghién cuu, doc tai li¢u tham khao vé du lich sinh thai.

+ X4y dung cac chuong trinh va hoat dong DLST don I¢.

+ Lén ké hoach va to chuc hoat dong DLST cho ca VQG va KBTTN.

- Ve nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ C6 nhan thirc dung din vé cac hoat dong nghé nghiép trong linh vuc
du lich sinh thai;

+ Hinh thanh nén y thtc va dao dirc nghé nghiép: ¢ ¥ thic bao vé moi
truong du lich va bao ton thién nhién;

+ Tu tin hon & ning lyc ctia ban than vé kién thitc du lich sinh thai.



Chuong 1. TONG QUAN DU LICH SINH THAI

Muc tiéu cua chuwong:
- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc khai niém du lich sinh thai;

+ Lam ro dugc vai tro cua du lich sinh thai trong phat trién du lich bén

ving;

+ Trinh bay dugc nguyén tic du lich sinh thai;

- Vé ky nang:

Phan tich duogc vi tri, vai tro cac bén lién quan dén du lich sinh thai.
- Ve nang lyc tw chu va trach nhiém

Rén luyén pham chat dao dic va trau ddi chuyén mon cho phu hop voi
nganh nghé.

1. Sw phat trién ciia du lich va DLST

Thuat ngtr “du lich”, dugc mé ta l1a hoat dong giai tri, lan dau tién duoc
xuat ban trong tir dién tiéng Anh Oxford — Oxford English Dictionary vao nim
1811, nhung khai niém du lich da xuét hién tir trude do6 rat lau vao thoi Hy Lap
va La M3 c0 dai, thoi ma tang 16p thuong luu thuong thuc hién nhitng ky nghi
tai cac sudi nudc nong thién nhién va khdm pha nhing dia danh méi la quanh
Pia Trung Hai va Chau Au. Mot tu si ngudi Phap tén 1a Aimeri De Picaud,
nguoi duoc cho 13 viét cudn sach hudng dan du lich dau tién trén thé giéi. Cudn
sach ctia 6ng, xuat ban ndm 1130, véi ¥ dinh gitip nhitng ngudi hanh huong thuc
hién cac chuyén di t6i Tay Ban Nha (Honey, 1999).

Cac chuyén lir hanh dau tién trén thé gi6i thuong duoc gan két v6i muc
dich hanh huong ton giao, diéu tra khoa hoc, tham hiém dia 1y, nghién ctiru nhan
hoc va vin hoa, khai thac tai nguyén va ngudn nhan lyc, hodc xdm chiém ving
dat... nhung tir budi ban du, nhitg ngudi di du hanh luén ludn c6 xu hudng tim
kiém nhiing dia danh gan véi vé dep thién nhién dé kham pha va giai tri, thu
gidn. Cho dén ntra dau cua thé ky 20, sé lwong khach Iit hanh van con chua
nhiéu va tdc d6 di chuyén con cham. Ho di du lich vong quanh thé gidi bang bo
hanh, thuyén budm, ngua, la, lac da va cho dén giai doan sau nay la béng tau
thuy, tau hoa, 6t6 va may bay.

Vao thé ky 18 va 19, cac quy toc & Anh quoc, Chau Au va dan da 1a tang
16p thuong luu M thuong thuc hién cac chuyén it hanh “grand tours” dé
thuong ngoan nhiing gia tri van hoa va thién nhién cua lyc dia, bao gdm nhimng
chuyén it hanh dén cac vung nui & Thuy Si. Vi cude cach ‘mang cong nghiép,
nhimg ngay nghi dugc tra cong dau tién va it hanh gia ré bang hé thong xe lura
tich hop da tao ra mot cudc di dan 16n téi cac khu nghi dudng bo bién ¢ Chau
Au. Vao nam 1841, Thomas Cook, nguoi dugc xem la ong td cta i hanh hién
dai, d3 to chuc chuyén du lich tron goéi dau tién béng xe lira tir Leicester dén
Loughborough (mét quing duong khoang 30km) cho 570 ngudi dé tham du
cudc mit tinh cta hoi nhig ngudi chéng nghién rugu. Vao nhimg niam1850,
Cook di bat dau to chire cac tuyén du lich vuon ra ngoai pham vi nudc Anh, toa
di khap Chau Au va cac dai luc khac. Ciing vao khoang thoi gian ndy, ¢ nudc
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My, Cong ty American Express bat dau gidi thiéu loai séc du lich va phiéu
khach hang.

Nhung du lich chi thuc su bung nd véi sy ra doi cua hang khong. Du lich
bang mdy bay nham muc dich thu gian, giai tri bat dau vao nim 1948 khi hing
hang khéng Pan American World Airways ban ra thi truong vé danh cho khach
du lich. Du lich dai chiing quéc té thuc su cat canh véi su ra doi cla céc chuyén
may bay thuong mai ndi lién My va Chau Au, va vao nim 1957, dong co may
bay da tao cho viéc du lich dudng khong dugc dé dang hon véi cong chung.
Chua té1 nhitng nam 1970, véi sy ra doi cua céc loai may bay tdc do cao va co
than rong, cac diém dén du lich thudc cac nude thir ba di tré 1én dé dang tiép
can hon vé6i nhiéu nguoi. Vao gitta nhitng ndm 1970, 8% khéach du lich dén tir
cac nudc phat trién thuc hién cac hanh trinh nghi dudng toi cac nudc dang phat
trién. Vao gitta nhimg nim 1980, con sb ndy da 1én t6i 17% va gitta nhimg nim
1990 da 1én dén ngudng 20%. Du lich qudc té t6i cac nudc thé gidi thir ba tang
6% hang niam, so v&i mirc chi 3.5% dbi véi cac nude phat trién. Khoang 80%
nhitng khach du lich nudc ngoai ndy dén tir chi khoang nhitng nudc phat trién.
Trong khoang thoi gian tir nim 1992 dén nim 1997, luong khach du lich qudc té
toan cau tang tir 463 tri€u 1€n 594 triéu, mot budc tang nhay vot khoang 30%
(Honey, 1999). Nam 2012, theo T chitc Du lich Thé giéi (UNWTO) luong
khach qudc té toan cau da 1a hon 1 ty.

Vi nhitng su thay ddi va phat trién manh mé vé méi trudong lam viée va
phuong tién k¥ thuat, nhu 1a su thay d6i vé phuong tién van tai, cling dan dén
thay ddi vé cach thtrc va nhitng diém dén ma du khach danh thoi gian dé thu
gian. Karen Ziffer, mot chuyén gia sinh thai cia T6 chirc Bao ton Qudc té
(Conservation International), da chi ra rang, “moi nguoi dung thoi gian ranh han
ché ctia minh dé thu gian sau mot tuan lam viéc mét nhoc”. Thoi gian giai tri va
thoi gian nghi dudng dugc tra luong ngay cang duoc T6 chirc Lao dong Qudc té
(ILO) ciing nhu céc t6 chtic khac quan tdm nhu 13 mot quyén co ban cta con
nguoi. Bo quy tic dau tién ciia T6 chic Lao dong Qudc té vé ngay nghi dugc tra
luong dugc thong qua nam 1936, cho phép mdt ca nhan dugc nghi hudng luong
chi 1 tuan trong nim, nhung dén nim 1970 B quy tic dd md rong ngay nghi
dugc huong lwong tir 1 tuan 1én 3 tuan cho tat ca nguoi lao dong. Véi thoi gian
nghi duoc tra luong, gid lao dong ngan lai, trinh do ctia nguoi lao dong duge
nang cao, nhu cau phat trién c4 nhan ciing nhu 13 giai tri va thu gidn cia nguoi
dan dan nang cao.

Trong sudt nhitng nam 1950, 1960, 1970 va dic biét vao nhtmg nam 80
ctia thé ky 20, du lich dai ching (massive tourism) dac biét phat trién. Nguoi ta
thuong dong nghia loai hinh du lich nay véi “4S”, bién, anh ning, cat vang va
tinh duc (sun, sea, sand, sex). Mac du so khoi du lich dai ching dugc quang ba
la nganh ‘cong nghi€p khong khoi” (khong c6 6 nhiém) c6 thé tao ra nhiéu co
héi viéc lam va tang tong thu nhap quéc dan, nhung voi sy phat trién cia no,
nguoi ta sém nhan ra rang, loi nhuan kinh té cua du lich dai ching la khdng
dang ké va du lich dai chung ¢ anh huong to 16n téi méi trudng va xa hoi. Hau
hét thu nhéap tir du lich khong & lai v6i cac diém du lich - nuéc don khach, va
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thuong chi dem lai loi nhuén cho cong ddng dia phuong v6i nhimg coéng viée
duogc tra lwong thap nhu 1 1am boi ban, 14i xe tic-xi, 1am ngudi khuan vac... Du
lich dai chung thudng mang dén sy phat trién qua mic hodc phat trién khong
can béng, 0 nhiém moi truong va sy xam nhdp cua van hoa ngoai lai cing nhu
pha v& nén kinh té. Nhiing chi trich vé du lich dai chung (massive tourism) ngay
cang ting cao vao nira cudi nhimg nim 70 cho dén giita nhitng nim 80 cta thé
ky 20.

Bi thuc day boi viéc tim kiém loai hinh du lich xa lanh nhitng dam dong
va thir thach ciing nhu trai nghiém ban than, rat nhiéu nguoi yéu thién nhién da
tim dén voi nhiing diém du lich héo lanh va biét 1ap noi c¢6 quang canh yén binh
va nguyén so. Khong it nguoi trong s6 ho da tré thanh nhitng ngudi tién phong
trong DLST. Khi ho trai nghiém céac khu vuc thién nhién hoang da bi de doa va
biét vé& hoan canh khé khin cua chang, ho rat mudn lam mot viée gi d6 dé giup
dd. Ho tim kiém cac chuong trinh gido duc méi trudng, va sin sang tra phi vao
ctra cling nhu san sang mua cac san pham, dich vu cta dia phwong nham giup hd
tro kinh té dia phuong.

Nim bat dugce nhu cau cta khach du lich, rat nhiéu cong ty du lich di dua
ra cac chuong trinh huéng téi dbi tugng du khach nay. Cac cong ty nay ciing bat
dau nhan ra rang ho c6 thé ndm vai tro tién phong trong viéc bao vé moi truong
béng cach tai trg cac td chirc bao ton dia phuong & cac diém du lich ho dén tham
va gdy quy phat trién dia phuong. Ho ciing sém nhan biét 13 dio tao va thué
nguoi dia phuong tham gia vao cong viéc kinh doanh cua ho 1a giai phap tot
nhat dé quan 1y hoat dong kinh doanh va 1a cach tuyét voi nhat d¢é dem lai loi ich
hi¢u qua cho nguoi dan dia phuong.

Trong khoang thoi gian nira cudi nhitng ndm 70 va giira nhitng nam 80
cta thé ky 20 nay, DLST di dan dan duoc dinh hinh. Budi ban dau, dinh nghia
DLST thuong chua 16 rang, né thuong duoc dé cap dén nhu 1a du lich “trach
nhiém”, “bén viing”, “bao ton”, hodc “it tac dong” va thuong dugc nganh du
lich xép loai & du lich mao hiém hay du lich thién nhién.

Nguoi duge cho 1a cha dé cua thuat nglr DLST la Hector Ceballos -
Lascurain, mot nha méi trudng hoc va kién tric su ngudi Mexico, nguoi dugc
cho 1a ngudi dau tién dua ra thuat ngit “Du lich sinh thai” vao nam 1983.

Cho dén nhitng ndm 1990, khai ni¢m DLST da tr¢ thanh khai niém moi
va néng nhét vé loai hinh du lich ¢ trach nhiém x3 hoi va mdi truong.

O Viét Nam, thuit ngir DLST da “xudt hién” tir nhitng nam 1990 va da
duoc van ban hoa & méot sb bao céo hoi nghi, hoi thao nhu Hi thao vé “DLST
v6i phat trién du lich bén ving ¢ Viét Nam” do Vién Nghién ctru va Phat trién
Du lich va T6 chtic Bao ton Thién nhién Qudc te (IUCN) t6 chtre thang 4 nam
1998; hoac Hoi thao “Xay dung chién luoc quéc gia phat trién DLST ¢ Viét
Nam” do Toéng cuc Du lich phéi hop véi IUCN va Uy ban Kinh té — Xa hoi
Chéau A — Thai Binh Duong (ESCAP) t6 chirc thang 9 nim 1999, theo d6 DLST
dugc dé cap t6i trong 2 hoi thao nay la hinh thirc du lich thién nhién cé mirc do
gido duc cao vé sinh thdi va moi truong co tac dong tich cuc dén viéc bdao vé



moi truong va van hoa, dam bao mang lai cac loi ich Vé tai chinh cho cong dong
dia phwong va c6 dong gop cho cdc no lyc bao ton.

2. Khai niém vé du lich sinh thai

Thuat ngtt “du lich sinh thai” cling dugc dé cap to1 trong Luat Bao vé va
Phat trién Rimg tai Khoan 2, Diéu 50 (Ddi v6i nhitng khu rimg dic dung la
khu bao vé canh quan do co quan nha nudc c6 thim quyén thanh lap ban quan
ly; truomg hop khong thanh 14p ban quan 1y thi cho t6 chuc kinh té thué rimg
dé kinh doanh canh quan, nghi dudng, du lich sinh thai - méi truong dudi tan
rung), hay tai Khoan 1 Diéu 53 cua luét trén DLST cling duoc nhéc t6i (Viéc
td chirc hoat dong kinh doanh canh quan, nghi dudng, du lich sinh thai - moi
truong trong pham vi khu ring dac dung phai cé dy an dugc co quan quan 1y
nha nuéc co thim quyén phé duyét). Nam 2017, thuat ngit DLST chinh thirc
dugc luat hoa trong Luat Du lich ¢6 hi¢u lyc tir ngay 01/01/2017, theo do “Du
lich sinh thai la logi hinh du lich dwa vdo thién nhién, gdn véi ban sdc van hod
dia phirong, c6 sw tham gia ciia cong dong déan cu, két hop gido duc vé bdo vé
moi truong”. (Luat Du lich, 2017).

Tir khi thuat ngit DLST xuét hién ¢ Viét Nam, viéc to chtc loai hinh DLST
da dugc thue hién ¢ nhiéu noi, dic biét tai cac VQG & KBTTN. Tuy nhién, tai
mot sd noi viée t6 chitc DLST con nhiéu van dé bat cap va chua thue hién
theo dung nghia, méi ma chi 1a du lich dua vao ty nhién c6 mau sic cua
DLST. Chiing ta c6 thé d& dang nhan thdy hai thanh t6 trong cum tir Du lich
sinh thai d6 1a: Du lich va sinh thai. Do vy néu hiéu ném na thi c6 thé coi du
lich sinh thai 1a loai hinh du lich dya vao h¢ sinh thai, hay du lich khai thac h¢
sinh thai. Ma hé sinh thai (Ecosystem) thi bao gdm hé sinh thai tu nhién va hé
sinh thai nhan van. R0 rang néu theo cach hiéu trén thi du lich sinh thai 1a mot
pham tru qua rong, gan nhu dong nghia voi du lich néi chung. Boi vi du lich
n6i chung phat trién dya trén ‘nhiing nguon tai nguyén ty nhién va nhan van.
Du lich sinh thai trén thuc té khong thé dong nghia véi du lich néi chung.
Quan diém hién nay 1a chi gidi han du lich sinh thai chu yéu trong pham tru 1a
du lich dua vao tu nhién 1a chinh (cac khia canh van hoa ban dia dugc xem la
mot hop phan phu ciia DLST). San pham chuong trinh du lich sinh thai cha
yéu 1a noi c6 hé sinh thai ty nhién 1a hap dan chinh.

K¢é tlr budi ban dau, DLST d4 dugc dinh nghia theo nhiéu phuong dién khac
nhau, ttr chung chung va mo hd cho dén cu thé va ¢ tinh nguyén tic.

Dinh nghia vé DLST

* Theo Hector Ceballos- Lascurain - mot nha nghién ctru tién phong vé du lich
sinh théi, dinh nghia DLST lan dau tién vao nam 1983(Ceballos - Lascurain,
1996) Du lich sinh thai 1a du lich dén nhitng khu vuc tuy nhién it bi 6 nhiém
hoac it bi xdo tron véi nhitng muc ti€u dac biét: nghién clru, tran trong va
thudng ngoan phong canh va gidi dong - thuc vat hoang da, cling nhu nhiing
biéu thi van hod (ca qua khir va hién tai) dugc kham pha trong nhimg khu vuc
nay



* Hiép hoi Du lich Sinh thai, 1990 (Lindberg, 1993, Drumm and Alan, 2005)
cho réng: DLST la viéc di lai c6 trach nhiém t61 cac khu vuc tu nhién con bao
t6n moi truong va cai thién phic loi cho ngudi dan dia phuong

* Buckley, 1994 (Pham Trung Luong, 2002): Chi c6 du lich dua vao thién
nhién, duoc quan 1y bén viing, hd trg bao tén va c¢6 gido duc moi truong moi
duoc mo ta 1a du lich sinh thai

* Theo UNEP - United Nations Environment Programme (Wood, 2002):

DLST phai bao gdm cac yéu t6 sau:

- Bong goép cho bao ton su da dang sinh hoc

- Duy tri bén viing phuc loi cho cong dong dia phuong

- Bao gdm hoat dong dién giai, gido duc moi trudng

- Khuyén khich cac hoat dong co trach nhiém ctia du khach va nganh du
lich

- Thudng duoc t6 chirc boi cac doanh nghiép c6 quy mé nho cho cac
nhém du khach nhé

- Poi hoi tiéu thu mot cach tdi thiéu nhimg ngudn tai nguyén khong thé
tai tao duoc

- Chu trong su tham gia, s& hitu va t6 chuc cac hoat dong kinh doanh
ctia cong ddng dia phuong, dic biét 1a cac cong déng & cac khu vuc héolanh.

* Luat Du lich Viét Nam (2017): DLST 1a hinh thtrc du lich dua vao thién
nhién, gin véi ban sic vin hoa dia phuong v6i su tham gia cia cong dong nham
phat trién bén viing.

* Mic du co rat nhidu cach dinh nghia khac nhau, song khai quat lai,
DLST duoc nhin nhin bao gém nhirng thanh phan chu yéu:

- Phat trién dya vao nhiing gia tri (hap dan) cta thién nhién va vin hoa
ban dia.
- Pugc quan 1y bén vitng vé moi truong sinh thai
- C6 gido duc va dién giai vé moi truong.
- C6 doéng gop cho nhitng nd luc bao ton va phat trién cong dong.
3. Cdc ddc trung co bdn ciua DLST
DLST, néu dugc biéu thi véi v nghia dich thuc cta nd, bao gém 5 dac
trung co ban ¢ quan hé hd tro 1an nhau:

* Dya trén dia ban hdp dan vé tw nhién:

Péi tuong cua DLST 1a nhitng khu vuc hip dan véi cac dic diém phong
phu vé tu nhién, da dang vé sinh hoc va ké ca nhirng nét van hoa ban dia dac
sic. Diac biét, nhirng khu ty nhién con tuong ddi nguyén so, it bi tdc dong lom
bai cac hoat dong cua con nguoi. Chinh vi vay, hoat dong DLST thuong dién
ra va thich hop tai 1anh thd cac vudn quéc gia va cac khu bao ton ty nhién.

* Ho tro bdo ton, dam bao bén viing vé sinh thai:

Thach thac d6i véi DLST trong bat ky mot qudc gia hay mot khu vyce nao
1a khai thac hop 1y tiém niang cho du lich, dam bao chat lugng san pham ma lai
khong gay tac dong c6 hai nguoc trd lai moi truong. DLST ¢6 thé tao ra ngudn
thu cho viéc quan 1y bao ton ngudn tai nguyén ngoai nhing loi ich vé van hoa



- x4 hoi. Su dong godp vé tai chinh voi mot phan chi phi trong chuyén di cua du
khach co thé gitip chi tra cho mot du 4n bao ton nao do.

* Co giao duc moi truong (GDMT):

Pic diém GDMT trong DLST 1a mét yéu té co ban thtr hai phan biét nd
voi1 loai du lich ty nhién khac. Giai thich va GDMT la nhitng cong cu quan
trong trong viéc ting thém nhiing kinh nghiém du lich tha vi va nang cao kién
thirc va sy tran trong mdi truong cho du khéach, dan dén hanh dong tich cuc
d6i voi bao ton, gop phan tao nén su bén ving lau dai cua hoat dong DLST
trong nhirng khu ty nhién.

* Mang lai loi ich cho dia phuong:

DLST cai thién doi song, ting thém loi ich cho cong dong dia phuong va
moi truong cta khu vuc. Cong dong dia phuong chi co thé tham gia vao
nhimg cong viéc van hanh DLST, trén phuong dién cung cap vé kién thuec,
nhitg kinh nghiém thyc té, cac dich vu, cac trang thiét bi va cac san pham
phuc vu khach. Nhiing loi ich ndy nhat thiét phai "ning ky" hon sy tra gia vé
moi trudng va vin hoa - x4 hoi nay sinh tir du lich ma cong dong dia phuong
phai génh chiu.

* Thod mdn nhu cau vé kinh nghiém du lich cho du khéch:

Viéc thoa min nhitng mong mudn cta khach tham quan véi nhiing kinh
nghiém du lich 1y tha 1a can thiét d6i véi su ton tai séng con 1au dai cua nganh
DLST, trong d6 c6 mot phan quan trong 14 su an toan cho du khach va phai
thoa man hodc vugt qua sy mong doi cua du khach.

Trong 5 dac trung trén, ba dac trung dau dugc coi 1a can thiét cua loai
hinh DLST va la nhiing dc trung dé phéan biét v6i cac loai hinh du lich khac.

Vé6i nhimg dic trung trén, DLST thich hop duoc phat trién trén dia ban
ctia cac vuon qudc gia. Co thé thdy diéu d6 qua dinh nghia va chirc nang cta
VQG.

o Khdi niém Von quéc gia (VOG): Mot VQG 1a mot 1anh tho ma:
- O d6 c6 mdt hay vai hé sinh thai khong bi thay doi 16n trong d6 chia
dung cac canh quan thién nhién dep.
- O d6 c6 ban quan 1y, ngin chin hodc loai bo su khai thac hodc chiém
linh khu vuc dam bao vé sinh thai, hinh thai hoc va canh guan.
- Noi d6 khach du lich dén thim, dudi nhimg diéu kién dic biét, voi
muc dich nghién ctru, gido duc, van hod, giai tri va long ngudng mo.
«  Chirc nang:
- Bdo ton thién nhién, di tich lich si - van hod;
- Nghién ctru, phuc vu khoa hoc;
- Phuc vu tham quan du lich.
Nhu vay cac VQG & KBTTN la dia ban thich hop véi loai hinh DLST
(va nguoc lai)
4. Nguyén tic ciia Du lich sinh thdi.

Boi vi DLST budi ban dau chi 1a mét y twong, khong phai 1a mot nganh
khoa hoc, nén rat nhiéu cac nha kinh doanh du lich va chinh phu cac nudc thuc
day phat trién né6 ma khong hiéu vé nhiing nguyén tic co ban cta no.



Pé phat trién loai hinh DLST theo dung huéng (tic 1a khai thic cac tai
nguyén cho phat trién DLST nhung van phai giit duoc h¢ sinh thai bén ving)
doi hdi nhitng nha quan Iy phai tuén thu nhimg nguyén tic sau:

* Co hoat dong gzao duc va dién gzaz nham ndng cao hiéu biét vé moi
trieong, qua do tao ¥ thirc tham gia vao cdc né luc bdo ton

Pay 1a mot trong nhitng nguyén tic co ban ciia hoat dong DLST, tao ra
su khac biét r0 rang gitra DLST vo1 cac loai hinh du lich dya vao tu nhién
khéc. Du khach khi roi khoi noi minh dén tham quan s& phai c¢6 dugc su hiéu
biét cao hon vé cac gia tri ciia moi trudong ty nhién, vé nhig dic diém sinh
thai khu vuc va vin hoa ban dia. Tir nhitng hiéu biét d6, du khach co nhiing
thai do va hanh dong tich cuc hon trong viéc bao ton va phat trién nhimg gia
trj v€ ty nhién, sinh thai va nhan van.

* Tranh dén mikc t6i da su can thiép nhdn tao vao moi truong sinh thdi tw
nhién:

Pay 1 nguyén tic dic biét quan trong trong qua trinh xay dung mot diém
du lich sinh thai. Nguyén tic ndy can dugc quéan triét trong qua trinh quy
hoach phat trién diém du lich. Moi hoat dong xay dung phai tuan thu nghiém
ngit nhitg quy ché bao vé su toan ven cuia hé sinh thai, khéng 1am anh hudng
dén sy can bang sinh thai trong khu vuc.

* Phai nghién ciru xdy dung quy hoach

Pay 14 nguyén tic dic biét quan trong trong phat trién du lich noi chung
Va du lich sinh thai n0| riéng. Can phai quy hoach phu hop v0i chirc nang bao
ton qudc gia, phét trién khu vuc, phat trién DLST va kinh té néi chung. bam
bao hoat dong du lich di dang hudng, bai ban co kién thuc chuyén mon vé
DLST. Mit khac quy hoach tao nén tinh phép Iy 1a yéu té quan trong dam bao
cho c6ng tac bao ton va phat trién cua khu du lich.

Diéu dic biét quan tdm 14 vai trd ctia cong dong dia phuong trong qué
trinh nghién ctru quy hoach va t6 chitc quan ly thuc hién quy hoach. Cong
dong dia phuong can duge tham gia vao qué trinh nay boi ho 1a chu nhén cua
hé sinh thai va co vai trd quan trong ddi vdi viée bao ton.

* Nghién ctru xac dinh suc chira.

Tinh bao t6n cua DLST lién quan chit ché tdi strc chira ciia nd. Du lich
sinh thai can duoc t6 chirc véi sy tuan thu chit ché cac quy dinh vé stre chura,
vi néu nhitng hoat dong du lich dién ra vuot qua ngudng can thiét dé bao ton
chinh hé sinh théi thi s& dan dén sy dbi thay anh huong dén méi truong, dan
dén 1am mAt can bang sinh thai, suy giam da dang sinh hoc. Tir d6 lam giam
chinh sy hap din cua diém du lich.

* Phai quan tam dén phat trién cong dong:

Pay vira 1a nguyén tic vira 1a muc tiéu hudng téi cuia DLST. Nguyén tic
nay phai duoc tuan thu va thyc hién nghiém tic tir khau quy hoach cho dén
quan 1y van hanh sau quy hoach. DLST phai huéng t6i viéc huy dong tdi da su
tham gia cta nguoi dan dia phuong, nhu tham khao y kién cua cong dong khi
thiét ké quy hoach, tao diéu kién dé cong dong goép phan tham gia vao dam
nhiém vai trd huéng dan vién, dap tmg chd nghi cho khéach, cung ting cac nhu



cau vé thuc pham, hang luu niém cho khach. . . Thong qua do s¢€ tao thém viéc
lam, ting thu nhép cho cong ddng dia phuong. Két qua 1a cude sdng ctia ngudi
dan s€ it bi phu thudéc hon vao viéc khai thac tu nhién, dong tho1 ho sé nhan
thay loi ich cua viéc bao vé cac ngudn tai nguyén thién nhién dé phat trién
DLST.

Theo Quy ché quan ly cac hoat dong DLST tai cac VQG & KBTTN ban
hanh kém theo Quyét dinh solO4/2007QD -BNN, ngay 27 thang 12 nam 2007
cua Bo truong Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon, tai Chuong I, Diéu 4
thi khi to chirc cac hoat dong du lich sinh phai phai dam bao cac nguyén tic
Sau.

- Cac hoat dong DLST khong dugc lam anh hudng dén dién thé tu
nhién cua cac hé sinh thai, doi séng tu nhién cua cac loai dong thuc vat hoang
da, canh quan thién nhién ciing nhu ban sic van héa cia cong dong dan cu &
dia phuong tai cac VQG &KBTTN

- Loi nhuan tir cac dich vu DLST duoc tai dau tu cho cong tac bao tdn
da dang sinh hoc tai cac VQG & KBTTN. Ty 1€ tai dau tu cho bao ton dugc
thuc hién theo quy dinh ctia nha nudec.

- Cong ddng dan cu ¢ dia phuong duoc tham gia va huong loi tir cac
hoat dong DLST dé nang cao thu nhap cling nhu nhan thirc trach nhiém vé bao
ton thién nhién va da dang sinh hoc.

Trén co s& cic nguyén tic chung ctia DLST, ddi v6i mdi chu thé trong
DLST con phai dap g cac nguyén tic chi dao cu thé nhu sau:

* Nguyén tic chi dao cho khdach DLST

- Ton trong van hoa dia phuwong va khong dua nép song thanh thi vao
noi du khach téi.

- Khong lai gan qua dong vat hoang da va khong cho chiing an.

- Khéng thu thap dong thuc vat dugc bao vé va bi de doa.

- Khong mua dong thuc vat dugoc bao vé€ va bi de doa hodc cac san
pham lam tir chung.

- Mang rac thai vé nha va han ché 1am 6 nhiém méi trudng nude va dat.

- Hoc vé van héa va tu nhién cua noi du lich trude khi ban dén tham.

- Quan tam dén cudc séng doi thudng va van dé moi truong thong qua
chuyén di.

- Séng gan giii voi thién nhién va tiép thu 161 sdng than thién véi thién
nhién thong qua kinh nghiém ctia chuyén di.

* Nguyén tic chi dgo cho cdic nha diéu hanh DLST va cdic huwéng

ddin vién du lich

- Lap ké hoach chuyén di nhdm dam bao cho chuyén di ¢dam bao nhiing
yéu cu vé bao ton méi trudng va da dang sinh hoc.

- Chon nhiing noi du lich sin sang tiép nhan DLST.

- Lang nghe y kién cta cac nha du lich, to chtic bao ton phi chinh phu
cling nhu cong dong dia phuong trong giai doan quy hoach.

- Khéng chap nhan nhom du lich 1én hon hai muoi ngudi.

- T6 chirc dinh huéng cho khach du lich trude chuyén du lich.



- Tuyen va stir dung hudng dan vién c6 hiéu biét va thuc hanh vé DLST.

- Tuyén va str dung cac huéng dan vién 1a ngudi dia phuwong — nhiing
nguoi quen thudc véi tu nhién va van hoa dia phuong cta noi du lich.

- Chon noti an & do nguoi dia phuong quan 1y va gidi thiéu céac vat luu
niém c6 ¥ nghia vé méi truong cho khach du lich.

- Khuyén khich du khach tiép xtc v6i dan dja phuong.

- Thu thap nhitng ¥ kién nhan xét cua cong dong dia phuong ciing nhu
du khach dé c6 nhing diéu chinh véi chuong trinh du lich.

* Nguyén tic chi dao cho chii nha tro

- Chon noi thich hgp dé 1am noi an nghi cho khach DLST.

- Lam giam t6i mirc thip nhat nhiig tac dong Ién thién nhién va van
hoa dia phuong khi 1ap ké hoach xay dung khu an nghi.

- Hay giam sat cic anh huong cua khu an nghi dén moi truong xung

quanh, phong canh, nang luong.

- Khong cung cap nhiing phuong tién hay dich vu khong can thiét.

- Giai thich v€ thién nhién va van héa dia phuong cho du khach.

- Trao doi thong tin vo1 cac nha tu nhién hoc dia phuong, cac nhom bao
ton va cac nha quan 1y gido dyc tai cac trung tim don khach.

- Cho khéach an nhimg mén an va ban cho ho nhitng mén qua lam bang
san pham dia phuong.

- Pem nhiing hiéu biét va thong tin thu luvgm dugc tir DLST phuc vu tro
lai cho cong ddng dia phuong.

- Tham gia va cac sy kién va hoat dong giao duc lién quan dén bao ton
thién nhién va gin gilt van hoa dia phuong.

* Nguyén tic chi dao cho cdc nha qudin Iy KBTTN

- Nghién ctru vé strc chiu chtra cia KBTTN dé dit ra sd lugng du khach
t6i da va kiém soat dé phong chdng su st dung qua mirc cac khu nay.

- Han ché nhitng hanh vi c¢6 tic dong x4u dén ty nhién va gidi thiéu
nhitng hoat dong c6 tac dong nho nhat dén thién nhién.

- Lap ra mot hé théng dé thu loi nhuan tir DLST duoc dung cho viéc
bao vé cac KBTTN.

- Thiét 1ap nhitng phuong tién gido duc méi trudng nhu trung tim du
khach, cac duong mon thién nhién.

- Cung cap thong tin va ndi dung gido duc méi truong lién quan dén tur
nhién nhién va van héa dia phuong.

- Thu thap hé théng thong tin dan liéu khoa hoc vé su quan ly hé sinh
thai va gido duc moi truong.

- Cung cép cac co hoi nghién ctru va dao tao cho nhitng nha diéu hanh
va hudng dan vién du lich.

- Ho tro cac hoat dong gido duc mdi trudng do cac nhom tinh nguyén va
td chire tu nhan dam nhan.

- Pua DLST vao ké hoach quan Iy KBTTN nhu 1a mdt cong cu quan
trong.
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- Giam sat cac anh hudng qua lai cua du lich dbi véi bao tn thién nhién
va cong dong dia phuong.
- Thiét 1ap mot khu vuc mau vé DLST trong pham vi VQG.
5. DLST va cac loai hinh du lich khac

K& tir khi xuit hién thuét ngir vao nhitng nam 1980, DLST da duoc tién
trién song hanh véi mot sb cac thuat ngir va loai hinh du lich lién quan, bao
gém, du lich ty nhién (hay du lich dya vao tu nhién, thién nhién), du lich (tu
nhién) bén ving, du lich thay thé, du lich mao hiém... T4t ca nhiing thuét ngi
nay da dugc str dung mot cach hoan ddi nhau, nhung khong c6 nghia dong
nghia hoan toan v&i DLST. Day 1a mot thuc té dang tiéc, boi vi su st dung so
y chi tao ra su hiéu sai va 1an 1on vé thuét ngli. Muc dich cua phén nay la
nham xem xét va cung cip nhiing thong tin vé méi quan hé giira DLST va cic
thuat ngir lién quan gan gili.

5.1. Du lich thién nhién (tw nhién)

Pugc hiéu 13 loai hinh du lich duva trén sy tham quan cua du khach tdi1 céac
khu vuc tu nhién hap dan. La thuat ngit rat gan voi DLST nhung khong nhét
thiét chu trong bao vé thién nhién hay phét trién bén viing. La hinh thirc du
lich ton tai phé bién & cac khu vuc tu nhién trude khi ké hoach DLST dugc
thiét 1ap va nhiing quy dinh nghiém ngat vé bao ton duoc thuc thi. Mot s loai
hinh khac cta du lich tu nhién gém du lich 3S (sea, sand, sun) — bién, cat va
nang; du lich mao hiém; du lich chita bénh; du lich khdm pha (sin ban, cau
c4). Khong gidng nhu DLST, nhiing loai hinh du lich nay khong bi han ché
boi nhitng quy dinh ngit nghéo lién quan t&i hgp phan gido duc trong DLST
hodc phai c6 su phat trién trién bén ving.

5.2. Du lich vin hoa

DLST ham chira ca yéu té van héa 1am dic diém hap din khach du lich,
nhung né hiém khi dugc danh déng véi DLST. Pon gian 1a boi vi san pham
du lich vin hoa dya chii yéu vao yéu té van hoa, trong khi d6 yéu to nay chi la
yéu té phu trong DLST. Mbi quan hé gittra DLST va du lich vin héa c6 thé
duoc biéu dién & hinh sau. Du lich van héa c6 thé dugc chia 1am 2 loai: Loai
thir nhat va loai hinh du lich truyén thong 14 loai ma du khéach trai nghiém vin
hoa thong qua viéc viéng thim cac bao tang va xem cac budi biéu dién 4m
nhac va nhay mua tai cac rap hat, co s¢ luu tra hodc co thé dién ra & cac cong
dong dia phuong. Trong nhiéu truong hop, hoat dong nay bi thuong mai hoa
dé ‘phuc vu cho du khach, dan dén su xudng cap cua van hoa ban dia truyén
thong Loai thtr hai ¢6 xu huéng nhan ban va bao gdm dong co giip du khach
c6 thé c6 thé hoc hoi cac gia tri vin hoa ban dia hon 1a chi nhin ngam céc hoat
dong. Vi du: Hién nay c¢6 xu hudng hoc tdp xem lam thé nao dé nguoi ban dia
c6 thé str dung ngudn tai nguyén tu nhién. Loai hinh du lich thudng duoc so
sanh véi DLST hoic c6 chira yéu t6 DLST.

5.3. Du lich mao hiém

Pé dugc coi 1a du lich mao hiém, mot chuong trinh du lich phai chira

dung trong no cac yéu t6 sau day:
- C6 yéu tb mao hiém;
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- C6 murc do van dong cao;
- Poi hoi phai dat dugc nhimg k¥ ning dic biét nhat dinh dé co thé
tham gia thanh cong va an toan vao hoat dong.

Moét s6 dang cia DLST (dic biét 1a nhimg dang hoat dong dién ra & cac
moi trudng bién va nhimg ving hoang so) dap tmg duoc nhitng doi hoi trén va
do vay dugc cho 1a twrong duong vai du lich mao hiém. Tuy nhién vi mdt $6 i
do ma hau hét cac loai hinh du lich mao hiém khong dugc cho 1a DLST. Thu
nhat, cac yéu t6 hip dan cua du lich mao hiém khong phai lic nao ciing dua
vao thién nhién, vi du nhu cac yéu td ndi chién hodc cac diém dén co thé co
xung dot, chién tranh c6 thé 1a duoc coi la hép dan nhimg ngudi ua du lich
mao hiém. Tht hai, tuong tu nhu du lich duya vao tu nhién no6i chung, du lich
mao hiém khong nhét thiét phai c6 yéu t6 bén vimg, du trén thuc té rat nhiéu
cac cong ty kinh doanh chuong trinh du lich mao hiém hudng theo cach bén
ving. Thr ba va la diém khac biét nhiéu tranh cii nhat gitta du lich mao hiém
va DLST lién quan t&i ban chét sy tuong tac 1dn nhau giita ngudi tham gia vao
hoat dong du lich va yéu t6 hap dan. Trong khi khach DLST chi yéu mong
mudn dugc trai nghiém thong qua gidao duc, hoc tap thi khach du lich mao
hiém lai chu yéu mong mubén mot moi truong san co cac phuong tién mao
hiém, day thach thtrc va phai van dong nhiéu.

5.4. Du lich xanh/bén viing

La loai hinh st dung ngudn tai nguyén thién nhién mot cach ding din
nhat. Du lich xanh hay du lich bén vimg c6 thé gitip lam xanh va sach hoa
cong nghiép du lich. Vi du c6 thé 1a cong nghiép hang khong sir dung ning
lugng mot cach hiéu qua, cac chudi khach san thuc thi nhiing diéu khoan bao
v€ moi trrong nhu giam tai nudc thai...

La loai hinh rat gan giii v6i DLST nhung khong nhat thiét phai bao gom
day du céac tiéu chuin va dic trung caa DLST thuc thy. Vi du: Cap treo trd
khach xuyén rimg & mot so diém du lich c¢6 thé tao ra thu nhap cho cong tac
bao t6n va gido duc du khach, nhung vi day 1a hoat dong c6 mic do co gidi
hoa cao va thuong tao ra nhiing rao can gitta du khach va méi truong thién
nhién, nén nd khé co thé phu hop dé duoc miéu ta 1a hoat dong DLST.

Trén thyc té, du lich xanh bén viing c6 ndéi ham rong hon DLST va ranh
gidi gitta DLST va du lich xanh/bén viing nhiéu khi rat kho phan biét. Du lich
xanh/bén vitng s& trd thanh DLST néu né dap tmg duoc diy du cac dic diém
nghiém ngat cua DLST.

5.5.Du lich nghién cvwru/khoahoc

La loai hinh nham muc dich chi yéu nghién ctru va diéu tra vé cac loai
dong, thuc vat, cac canh quan tu nhién... Du lich nghién ctru khoa hoc thuong
duogc tién hanh chi yéu ¢ cac diém du lich thién nhién va thudng c6 déng gop
cho cong tac bao ton. Vi du: Nghién ciru diéu tra vé hé thong hang dong &
Phong Nha, Quang Binh. Tuy nhién du lich nghién ciru khoa hoc ciing cé thé
tién hanh & cac dia diém ngoai thién nhién. Mot s6 chuyén du lich nghién ctru
khoa hoc dugc coi 1a DLST béi vi cac chuyén di ndy c6 cung cap cac thong tin
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vé mdi lién hé gitra sinh vat séng va moi truong tu nhién cua khu vuc nghién
ctru ciing nhu dap tng day du céac tiéu chuan va dic diém ctia DLST.
5.6. Du lich gin lién véi thién nhién.

La loai hinh thu gidn gitip con ngudi duge gan giii, than thién véi thién
nhién. Thuong dugc td chire dudi dang cau lac bo. Thuong chon céac dia diém
thién nhién dé t6 chic. Vé mat nao d6 né 1a hoat dong thé thao. Hién nay &
Viét Nam chua c6 loai hinh du lich nay, nhung & mdt s nudc phat trién nhu
Anh, M¥... loai hinh du lich ndy da tr¢ 1én dan pho bién.

5.7.Du lich siin bin.

La nhiing chuyén di ctia du khach t6i Chau Phi, ban dau 1a dé tham gia
vao hoat dong san ban cac loai dong vat hoang da. Hinh thie du lich nay dic
biét phat trién & cac nuoc nhu Kenya, Tanzania, Nam Phi. Thuat ngtr safari
(du lich sin ban) c6 ngudn gdoc tor tiéng A rap c0 nghia la 1tr hanh (travel),
dugc dua vao trong ngén ngir tleng Anh nira cudi thé ky 19. Hau hét nhiing
nguoi Phuong Tay van con tin rang tour safari dich thue chi c6 thé c6 & Pong
Phi, cu thé 1a Kenya va Tanzania, ma khong phai 13 trén toan bo Chau Phi.
Piéu d6 c6 nghia 1a néu ban dang & Nam Phi dé tham gia cac chuong trinh
ngam cac loai thu 16n, cling khong c6 nghia ban dang trai nghiém loai hinh du
lich sin ban.

Ngay nay hinh thirc méi cta safari tour c6 thé 1a xem, chup anh cac loai
dong vat, do vay hinh thirc du lich nay c6 mit khip noi.

5.8.Du lich hoang da.

Don gian 1a loai hinh du lich quan sat doi séng cua dong, thuc vat va moi
truong sdng ctia chung (ca ¢ mdi truong ty nhién 1dn méi truong nudi nhdt
hay ban hoang da). La loai hinh du lich c¢6 thé gan giii v6i dong vat va hé sinh
thai. Loai hinh du lich nay dic biét phat trién trong nhimg thap ky gan day. it
nhiéu twong tu voi loai hinh du lich safari tour

6. Cac bén tham gia vao DLST
6.1. Cac chuyén gia ldp quy hoach va xdy dwng chinh sdach

Cac nha hoach dinh chinh sach thuong la cac nha khoa hoc lam cong tac
quy hoach, xay dung céac chinh sach phat trién du lich sinh théi trong cac vién
nghién ctru, cac co quan quan 1y nha nude. Vai tro cta ho 1a nghién ctru dé xac
dinh cac dinh hudng phat trién phu hop véi tiém ning va diéu kién thuc té, dé
xudt cac chinh sach, giai phap nham dam bao cho viéc thuc hién nhimg dinh
huéng d6. Vi vay ho 13 nhitng ngudi ¢ vai trd quan trong ddi véi su phat trién
du lich n61 chung va du lich sinh thai noéi riéng.

Pung trén quan diém cua coéng tac quan 1y ldnh tho thi muc tiéu bao ton
dugc xem trong hang dau, trong khi d6 céc té chuc kinh doanh du lich lai coi
trong cac muc tiéu thuong mai trong viéc khai thac 1anh thd. Diéu d6 doi hoi
cac nha quy hoach va 1ap chinh sach phat trién du lich sinh thai phai c6 dugc
phuong an va cac giai phap phu hop dé t6i da hoa loi ich tir hoat dong phat
trién du lich sinh thai, dong thoi dam bao viéc phat trién du lich sinh thai phai
nhu mot cong cu hiru hiéu dé phuc vu cho cong tac bao ton. Qua trinh t6 chirc
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khai thac tai nguyén lanh tho nham phuc vu phat trién du lich sinh thai dugc
cac nha quy hoach va xay dung chinh sach tién hanh theo cac budc:

- Quy hoach phat trién du lich sinh théi chi dugc xem xet dé thyc hién
trén nhirng vung l&nh tho déc trung, dam bdo cac yéu cau can thiét. Qua trinh
thue hién quy hoach can dugc tién hanh trong khuén kho cua cac quy dinh va
luat phap sao cho Chinh phu chap nhan dugc cac dé xuat dua ra.

- Trén mot s6 vung dugc cac nha quy hoach can nhéc dé t6 chuc du lich
sinh thai, cau hoi dau tién can dat ra 1a: “Loai hinh du lich ndy c6 dugc phép
phét trién & day khong?”.

- Néu nhu hoat dong du lich sinh thai c¢6 thé duoc tién hanh thi van dé
nghién ctru tiép theo s& 1a: “Hoat dong phat trién dén muc do nao 1a phu
hop?”.

- Céc nha hoach dinh chinh sach can nhan thuc déy du trach nhiém
hudng toi nhitng nguyén tac cta du lich sinh thai dé can nhic: “Nhitng hoat
dong du lich dugc hoach dinh phat trién c6 thé duoc coi 1a du lich sinh thai
khong?”

- Céac nha hoach dinh chinh sach can c6 dugc nhitng hiéu biét vé yéu
cau diéu chinh gid1 han bao vé lanh thd khoi céac tac dong cua hoat dong du
lich, @& mot mat phu hop voi quyén loi thuc té ciia cong dong dia phuong va
mat khac dam bao cac loi ich kinh doanh du lich.

6.2. Cdc cdn by & cdc co quan quén ly nha nwéc

Pbi v6i cac khu bao ton thién nhién va cac vuon qudc gia, noi c6 nhiéu
diéu kién thuan loi phat trién du lich sinh thai, hién ton tai 2 hé thong quan ly

- Quan 1y theo nganh (Cuc Kiém 1am — Bo Nong nghiép va Phat trién
No6ng thén)

- Quan Iy theo lanh thd (Chinh quyén dia phuong tinh, thanh phd truc
thudc Trung Uong)

Tuy nhién, d6i véi bat ky hinh thic quan 1y nao, dé co thé khai thac
c6 hiéu qua tiém ning lanh tho phuc vu phat trién du lich sinh thai trén quan
diém bao ton va phat trién bén viing, yéu cau dau tién d6i véi cac nha quan 1y
lanh tho 1a sy kiém soat thuong xuyén d6i v6i su bién do6i cac hé sinh thai va
moi truong tu nhién trong pham vi dugc quan ly.

Piéu nay yéu cau cac nha quan 1y lanh thé phai co sy danh gia day du
vé hién trang sinh thai moi trudng, cac tac dong chii yéu do hoat dong phat
trién kinh té - x3 hoi cua khu vuc trudc va trong qua trinh phat trién du lich
sinh thai dé c6 thé dé xuat nhimng bién phap thich hop trong viéc diéu chinh va
quan ly cac tac dong ti€u cuc.

Trong qué trinh phat trién du lich, viéc tuyén truyén gido duc cong
ddng 1a mot trong nhitng giai phap quan trong ma cac nha quan 1y theo lanh
tho can thyc hién nham khuyén khich ngudi dan dia phuong va céc nha diéu
hanh du lich ¢6 duoc nhimg nd luc chung cho sy phat trién bén vimg.

Céc nha quan 1y lanh tho cling can phai két hop chit ché voi nhiing
ngudi diéu hanh du lich & khu vyc minh quéan 1y nham:

- Pam bao hiéu qua ciia cong tac diéu hanh du lich trong nhing gii han
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cho phép.
- Pam bao an toan cho khach, trat ty xa hoi ¢ khu vuc quan ly.
- bam bdo hi€u qua cua hoat dong kinh doanh va qua d6 ddm bao su
dong gdp vao qué trinh bao ton va phat trién bén viing & 1anh thd dugc quan ly
6.3. Cdc nha diéu hanh du lich

La nhitng ngudi c6 vai trd quan trong trong viéc to chirc diéu hanh cu thé
hoat dong du lich sinh thai, ho truc tiép chiu trach nhiém xac dinh cac phuong
thirc tién hanh hoat dong, lya chon dia diém t6 chirc du lich sinh thai, xay
dung cac chuong trinh tour tron goi, xac dinh cac dich vu ma cong ty co thé
cung cdp cho khach voi co ché gia ca canh tranh. Chinh vi vay ho phai la
nhimng ngudi c¢6 hiéu biét toan dién vé to chuc kinh doanh, song phai ludn ton
trong nhimg nguyén tic ciia du lich sinh thai. Piéu nay can duogc thé hién cu
thé trong moi hoat dong diéu hanh cua ho.

- Thiét 1ap nhan thitc vé mdi trudng va van hoa théng qua viéc thong tin
va gido duc véi du khach.

- Giam thiéu t6i da céac tac dong dén moi truong.

- Cung cép lo1 nhuan tai chinh truc tiép cho cong tac bao ton.

- TOn trong van hoéa dia phuong.

- Ung ho cac doanh nghiép va cac nha cung cap dich vu dia phuong.

- Cung cap dich vu hudng din 1a ngudi dia phuong va tro giup dao tao
cac hudng dan vién dia phuong.

- Quan ly cac hoat dong mot cach cod trach nhi€ém, st dung hudng dan
vién dia phuong phuc vu du khach.

- Ung ho VQG & KBTTN, tra 1¢ phi véo cira bat ky thoi gian nao.

- Lam viéc véi cac to chic phi chinh phu dia phwong va chinh phu trong
viéc phat trién ké hoach quan 1y khach du lich nham bao vé méi truong va
nguoi dan dia phuong.

- Tranh tap trung dong, khai thac qua cac diém du lich trong hanh trinh va
gitip kham pha cac diém it duoc biét dén.

Cung cap co s0 luu tri 6 cac diém du lich nhay cam.

Trich tir cudn sach Hudng dan DLST cho cac nha diéu hanh du lich thién
nhién, Hoi DLST Qudc té, 1993. Ngudn: Lindberg (1993)

Trach nhiém cta cac nha diéu hanh 13 hét stc 16n bdi ho phai dam bao loi
ich cua to chic kinh doanh du lich, ddng thoi phai dam bao cac nguyén tic
bao ton va phat trién bén virng. Diéu nay doi hoi nha diéu hanh c6 su phdi hop
chdt ché vdoi cac nha quan 1y nha nude, cac nha quy hoach, cac nha quan ly
lanh thd va ngudi dan dia phuong.

6.4. Huéng din vién du lich

Hwéng din vién du lich 13 nguoi sir dung ngdn ngir d lua chon dé gisi
thiéu va giai thich cho du khach cac di san van hoa cting nhu thién nhién cua
mot vang cu thé duoc cic co quan lién quan cong nhan. Néi cach khac, huéng
dan vién du lich 1a ngudi thuc hién cac diéu khoan dugc ky két trong hop
d6ng cung umg dich vu lit hanh, gitp doanh nghiép lit hanh thu dugc loi nhuan
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kinh té va gitip du khach hiéu biét thém vé diém dén (diém tham quan) thong
qua chuyén di va bai thuyét minh.

Huwéng din vién du lich sinh thai 13 nhitng ngudi duoc xem 13 ciu ndi
gitra khach du lich va doi tuong du lich dé thoa man cac nhu ciu cta khach,
chat luong nhimg déng goép cua ho co anh huong truc tiép dén su thanh cong
hay that bai cua hoat dong du lich sinh thai.

Chinh vi vy, huéng ddn vién du lich sinh thai phai 13 nhiing ngudi c6
kién thuc, nim duoc déy da thong tin vé moi truong ty nhién, cac dac diém
sinh thai, vin hoa cong dong dia phuong dé gidi thiéu mot cach sinh dong
nhat, diy ¢t nhat voi du khach vé nhu’ng van dé ma ho quan tam.

Bén canh do, cac huong dan vién du lich sinh thai ciing phai la nhimg
ngudi ¢6 méi quan hé dic biét véi nguoi dan dia phwong noi t6 chirc hoat
dong du lich.

Huéng dan vién du lich sinh thai c6 thé 1a nguoi dan dia phuong hoic
nha quan 1y lanh tho - dic biét & cac vuon quoc gia, khu bao ton thién nhién

6.5. Khdach DLST
‘Khach du lich la nguwoi di du lich hodac két hop di du lich, trir truong hop
di hoc, lam viéc hoac hanh nghé dé nhan thu nhdp o noi dén” (Ludt Du lich,
2010)

Khac véi khach du lich thong thuong, khach du lich sinh théi 1a nhiing
ngudi quan tdm hon ca dén cac gia tri tw nhién va gia tri nhan van ¢ nhiing
khu thién nhién hoang di. Nhitng dic diém co ban cta khach du lich sinh thai
la:

- b6 thuong 1a nhiing nguoi truéng thanh, cé thu nhap cao, c6 gido duc
va ¢ su quan tim dén moi truong thién nhién

- Khach du lich sinh thai thuong 1a nhitng nguoi thich hoat dong ngoai
thién nhién. Ty 1€ khach nam, nit 1a ngang nhau va day thuong 1a nhiing khach
du lich c6 kinh nghiém

- Khach du lich sinh thai thuong cé thoi gian di du lich dai hon va muc
chi tiéu/ngay nhiéu hon so véi khach du lich it quan tdm dén thiénn hién.

- Ho khong doi hoi thirc an hodc nha nghi cao cap diy du tién nghi, mic
du ho c6 kha nang chi tra cho céc dich vu nay. Diéu nay phan anh nhén thuc
cua ho r:fmg “céc co s vat chit ma ho st dung it anh hudng dén moi truong tu
nhién”.

6.6. Cong dong dia phwong

£)01 v0i cu dan dia phuong, du lich sinh thai khong chi c6 nhimg tac dong
kinh té ma con tac dong dén cudc sdng ca nhan ho. Du lich sinh thai tac dong
1én 161 sdng, truyén thong va van hoa ciing nhu sinh ké cua ho. Khong gidng
nhu nhitng nguoi tham gia khac trong nganh du lich, cong dong dia phuong s&
phai duong dau véi du lich du ho c¢6 chon hay khong. Mot s6 cong dong ving
xa noi ma thuong la rat 1a yén tinh va an binh, da bi phat hién cho cac hoat
dong cua du khach qubc té 13 nhitng ngudi ma phﬁn 16m chi di qua va khong &
lau dé gap gd voi cong dong dia phuong. Cac cu dan dja phuong can phai hoa
nhdp vai viéc xam nhap nay. Mot $6 khong mudn 1am gi v&i du khach, nhung
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mot s6 bi hip din bai nhitng co hoi tuyén dung. Cho du nhing phan tng dau
tién nay nhu thé nao, cac cu dan dia phuong thuong la chua c6 nhiing chuan
bi cho nhitng nhu cau cta du khach. Ho thuong khong thé canh tranh véi cac
hang du lich 16n va khong hiéu nhirng mong mudn hodc thoéi quen cua nhiing
du khach tu do nay, nhimmg nguoi thich kham pha nhimg ving mdi.

Céc thanh vién cong dong dong vai tro quan trong trong du lich. Ho ¢
thé thuc hién nhiéu vai tro truc tiép trong nganh du lich nhu:

- Cho thué dit cho viéc phat trién

- Lam viéc béan thoi gian, day du thoi gian hodc tam thoi cho nhimg nha
diéu hanh tu nhan

- Cung cép nhimg dich vu cho cac nha diéu hanh tu nhan nhu thuc an,
huéng dan vién, giao thong, khach san, nha nghi. ..

- Hinh thanh lién két véi cac nha diéu hanh tu nhan, nhitg ngudi cung
cap thi truong, hau can, huéng dan vién da ngon ngit, trong khi d6 thi cong
déng cung cp nhitng dich vu con lai

- Thyc hién cac chuong trinh du lich dya vao cong dong.

Cho du ho khong tham gia truc tiép vao nganh du lich, nhung ho ciing
dong nhiéu vai tro gian tiép ma tac dong dén sy thanh cong ciia bt cir doanh
nghiép du lich sinh thai ndo. Su giao luu khéng chinh thirc ciia cong dong dia
phuong vd&i1 du khach c6 vai tro 16n trong viéc mo rong thém nhiing trai
nghiém cua du khach vé nhitng mat tich cyc va tiéu cuc nhu du khach cam
thay duoc hiéu khach, an toan va tién nghi. Cac cha dit dia phuong ciing c6
thé co vai tro quan trong ddi vai su phat trién sinh thai cua vung, dac biét 1a ¢
ving dém cua khu bao ton thién nhién. Va tat nhién 1a cic cong dong dia
phuong séng ¢ khu vic ving dém cac khu bao ton ciing bi tac dong boi cac
hoat dong cua du lich sinh thai. Nha ctra, gia dinh va cudc séng cling s€ bi
thay d6i néu du lich trd thanh mot phan quan trong caa ving.

6.7.CAc té chirc phi chinh phii.

Nhiéu t6 chirc phi chinh phu quan tdm dén bao ton nhu 1a Conservation
International, World Wild Fund... cling quan tdm ca du lich sinh thai vi du
lich sinh thai cling lién quan truc tiép dén bao ton. Céc t6 chirc phi chinh phu
vé bao ton thuong thuc hién nhitng nhiém vy nhu:

- Nguoi hudng dan cho cac bén lién quan, vi du: cong dong va nganh du
lich.

- Nguoi hop tac vai cac cong ty du lich, cho du c6 hay khong c6 su s&
hiru cua dia phuong.

- Nguoi hudn luyén, cung cap ngudn thong tin va cac chuyén gia.

- Nguoi hop tac v6i cac bd phan hanh chinh cta cac khu bao ton dé gitp
tim kiém céc nguén tai trg hodc thyc hién mot sb hoat dong nhu gido duc cong
dong hodc cac chuong trinh thuyét minh.

- Nguoi quan ly cua cac khu vuc bao vé€ do tu nhan quan 1y hoac doi khi
do chinh phu quén ly.

- Hlem khi, cac t6 chic phi chinh phu c6 thé cung cép cac dich vu du
lich tryc tiép nhu quang céo, noi luu trd, giao thong va thirc an. Tuy nhién, cac
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hoat dong nay c6 thé 1am sao lang céc to chiic phi chinh phii vé nhiing nhiém
vu co ban cuia minh va c6 thé loai boé nhitng co hoi ctia cac cong ty kinh doanh
dua vao cong dong hoac khoi tu nhan.

Cau hoi on tap va thaoluan
1. Trinh bay su phat trién cta du lich va DLST.
2. Tai sao noi rat kho dé dinh nghia DLST?
3. Néu nhiing dic trung va nguyén tic co ban ciia DLST.
4. Mbi lién hé gitra DLST va céc loai hinh du lich lién quan?
5. Phan tich vi tri, vai tro ctia cac bén tham gia trong DLST.
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Chwong 2: PHAT TRIEN DU LICH SINH THAI TAI CAC KHU BAO
TON THIEN NHIEN

Muc tiéu cua chwong:
- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc dic diém du lich sinh thai & cac khu ring dic dung;

+ Trinh bay dugc cac bién phéap phat trién du lich sinh thai gin véi bao
v€ moi truong;

+ Trinh by duoc cac budc trong quy hoach phat trién DLST ¢ céc
KBTTN.
- Vé ky nang:

+ Phan tich dugc nhiing 191 ich va han ché cua DLST tai cac KBTTN;

+ Hiéu dugc cac loai hinh du lich sinh thai c6 thé phat trién & KBTTN;
- Ve nang lyc tw chu va trach nhiém

Rén luyén pham chéat dao dirc va trau doi chuyén mon cho phu hop véi
nganh nghé.

1. Co s& phap 1y vé du lich sinh thai trong cac KBTTN

* Ludt bdo vé va phat trién rimg do Quoc héi ban hanh nam 2004, trong
d6 cac co cac Piéu 25 (Khoan 2), Piéu 53 (Khoan 1), Piéu 61 (Khoan 3) ¢o
dé cap toi hoat dong DLST — méi trudong. Cu thé:

- biéu 25, khoan 2 ghi: “Nha nudc cho t6 chtc kinh té thué rimg dic
dung 13 khu rimg canh quan tra tién hang nim dé bao vé va phat trién rimg, két
hop kinh doanh canh quan nghi dudng, du lich sinh thai — moi truong.”

- Piéu 53, khoan 1 ¢6 ghi: “Viéc t6 chirc hoat dong két hop kinh doanh
canh quan nghi dudng, du lich sinh thai - md1 truong trong pham vi khu rung
dic dung phai c6 du an duoc co quan quan Iy nha nude co thim quyén phé
duyét.”

- biéu 61. Quyén va nghia vy cia Ban quan 1y rimg dic dung:

Khoan 3 “Pugc cho cac to chuc kinh té thué canh quan dé kinh doanh du
lich sinh thai- méi truong theo du an da duoc co quan nha nudc céd tham
quyén phé duyét.”

* Ludt Du lich do Quo”'c hoi ban hanh va c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2006,
trong do tai Piéu 4 c6 dé cap t6i khai niém DLST: “DLST 14 hinh thtc du lich
dwa vao thién nhién, gan voi van hoa dia phuong véi sy tham gia ciia cong
d6ng nham phat trién bén vimg”. Ngoai ra Luat du lich con c6 cac diéu khoan
lién quan t61 chinh sach phat trién du lich.

* Nghi dinh s6 23/2006/NP-CP ciia Chinh phii vé thi hanh Ludt bdo vé va
phat trién rimg, trong d6 c6 Diéu 55, Piéu 56 dé cap toi kinh doanh canh
quan, nghi dudng, DLST trong rimg va va quy dinh muc thu tién dich vu cac
hoat dong tham quan du lich trong khu rimg. Cu thé:

Piéu 55. Kinh doanh canh quan, nghi dudng, du lich sinh théi trong rimg

1. Chu rung dugc tu td chirc hodc cho cac to chuc, ho gia dinh, c4 nhan
thué, nhan khoan rimg va méi trudng rimg dé kinh doanh canh quan, nghi
dudng, du lich sinh thai trong rung va phai dam bao cac nguyén tic sau:

a) Khong gy anh huong xau dén muc tiéu bao ton da dang sinh hoc, canh
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quan moi truong va tac dung phong ho cua khu rung.

b) Khong duge xay dung cac cong trinh phuc vu du lich ¢ phan khu bao

vé nghiém ngat, phan khu phuc hoi sinh théi trong rimg dic dung.

¢) Phai dam bao an toan va tuan theo sy hudng dan, kiém tra, giam sat

cua Ban quan Iy khu ring.

d) Tao diéu kién cho cac ho gia dinh, c4 nhan sbng trong khu rimg tham

gia cac hoat dong dich vu du lich.

2. T6 chiic hoat dong kinh doanh canh quan, nghi dudng, du lich sinh
thai trong rung.

Chu ring phai 1ap du an dau tu trinh cp c6 thAm quyén phé duyét va to
chuc thuc hién theo dung du an da dugc phé duyét; trinh tu, thu tuc dau tu
thuc hién theo quy dinh cua Chinh phu vé quan 1y du 4n dau tu xdy dung cong
trinh. Chu rumg tu quyét dinh dau tu va ty chiu trach nhiém d6i vé6i cac dyu an
su dung ngudn vbn khac.

Diéu 56. Quy dinh muc thu tién dich vu cac hoat dong nghién ctru khoa

hoc, tham quan du lich trong khu rung

3. Muc thu phi tham quan du lich thyc hién theo quy dinh cua phap luat
vé phi va 1é phi.

4. Mirc thu tién dich vu cho cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, tham
quan du lich thuc hién theo hop dong thoa thuan giita chi ring véi to chirc, ca
nhan ¢6 nhu cau nghién ctru khoa hoc va tham quan du lich trong rimg.

5. Viéc quan ly va st dung tién thu dugc tir hoat dong dich vu nghién
ctru khoa hoc, td chirc tham quan du lich ddi véi to chue su nghiép thuc hi¢n
theo quy dinh ctia Chinh phii vé ché do tai chinh ap dung dbi voi don vi su
nghiép.

6. Viéc quan ly va st dung tién thu duge tir hoat dong nghién ciru khoa
hoc, t6 chirc tham quan du lich va dich vu trong rung san xuat cua cac to chirc
kinh té duogc thyc hién theo phép luat hién hanh.

* Quyét dinh s6 186/2006/0P-TTg ciia Thi twéng Chinh phit ban hanh quy
ché quan Iy rimg. Tai Diéu 22 c¢6 dé cap dén hoat dong DLST trong rimg dic
dung. Cu thé: Diéu 22. Hoat dong du lich sinh thai trong rimg dic dung.

1. Hoat dong du lich sinh thai trong rimg déc dung thyc hién theo quy
dinh tai Piéu 53 cta Luat Bao vé va phat trién rimg va Nghi dinh s
23/2006/ND-CP ctia Chinh phu.

2. Chu rung duoc td chirc hoat dong kinh doanh du lich sinh thai, cho
thué moéi trudng rimg hodc sir dung quyén sir dung dat va gia tri kinh té cta tai
nguyén da dang sinh hoc va canh quan rimg dé lién doanh, lién két véi cac chu
dau tu khac, cac t6 chirc, ca nhan dau tu kinh doanh du lich sinh thai tai khu
rung dac dung.

Viéc td chirc du lich sinh théi tai khu rimg déc dung phai dugc lap thanh Dy
an dau tu trinh co quan nha nude co tham quyén phé duyét.

Dy an phat trién du lich sinh thai tai cac khu ring dic dung phai dap tng
cac yéu cau:

a) Khong gay anh huong xau dén muc tiéu bao ton da dang sinh hoc,
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canh quan moi trudng va tac dung phong hd cua khu rung.

b) Viéc xay dung cac cong trinh phuc vu cho du lich phai theo quy
hoach khu rimg dugc cp c6 tham quyén phé duyét:

- Trong phan khu bao vé nghiém ngit duoc 1ap cac tuyén duong mon,
léu tra chan, cdm bién chi din dé tudn tra két hop phuc vu du lich sinh théi.
Céc tuyén duong mon phuc vu cho du lich phai bao d¢am an toan cho du khach
va tuan theo sy hudng dan, kiém tra cua chu rimg.

- Trong phan khu phyc hdi sinh thai duoc mé cac duong truc chinh, xay
dung cong trinh dé bao vé va phat trién rimg két hop phuc vu cac hoat dong
dich vu - du lich.

- Trong phan khu dich vu - hanh chinh, khu bao v¢ canh quan, khu rirng
nghién ctru, thuc nghiém khoa hoc duoc xay dung cac cong trinh kién trac
phuc vu cho viéc quan 1y, nghién ctru khoa hoc va td chirc cac hoat dong dich
vu - du lich.

- Trinh ty, thu tuc xay dung cac cong trinh thuc hi¢n theo quy dinh cua
phap luat vé xay dung.

- Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon huéng dan vé ty 1¢ dién tich
dat duoc xay dung cac cong trinh phuc vu du lich sinh thai, nghi dudng trong
rung dac dung; quy dinh viéc danh gia kinh té, tai nguyén da dang sinh hoc va
canh quan rumng dic dung va phdi hop véi Tong cuc Du lich huéng dan viée
quan ly hoat dong du lich sinh thai trong rung dac dung.

c. Tao diéu kién cho cac ho gia dinh, ca nhan séng trong khu rimg dic
dung tham gia cac dich vu du lich.

* Quyét dinh sé 104/2007/0D-BNN cua Bo truong Bo Nong nghiép va Phat
trién Nong thén vé viéc ban hanh quy ché quan Iy cdc hoat dong DLST tai cdc
VQG & KBTTN (Xem cu thé & Phuy luc 2)

Nghi dinh 117/2010/NP-CP ciia Chinh phii vé t6 chirc va qudn Iy hé thong
rung ddac dung, tai Diéu 23 cb cac quy dinh vé hoat dong DLST. Cu thé nhu
Sau:

1. Viéc to chtrc hoat dong du lich sinh thai phai phi hop véi khu rimg
dic dung va c6 dé an du lich sinh thai dugc co quan nha nudc c6 tham quyén
phé duyét.

2. Thyc hién dung quy dinh phap luat vé bao vé va phat trién rimg, bao
vé méi truong, du lich, di san van hoa va quy ché quan 1y khu ring dic dung.

3. Phuong thirc t6 chtrc hoat dong kinh doanh du lich sinh thai:

a) Ban quan 1y khu rimg dic dung tu t6 chirc cac hoat dong kinh doanh
du lich sinh thai;

b) Ban quan 1y khu rimg dic dung c6 thé sir dung mot phan rimg, dat
1am nghiép cho t6 chirc, c4 nhan thué nhim muc dinh kinh doanh du lich sinh
thai két hop voi bao vé, phat trién rimg va bao ton thién nhién theo ding quy
hoach dugc duyé¢t va cac quy dinh hién hanh cua phap luat;

c) Ban quan ly khu rimg déc dung lién doanh, lién két gitra véi to chc,
ca nhan khac dé to chirc cac hoat dong kinh doanh du lich sinh théi.
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Ngoai ra, tai Piéu 8 thong tw 78/2011/TT-BNNPTNT hudng din quy dinh
chi tiét thi hanh Nghi dinh so 117/2010/NP-CP ngay 24/12/2010 ciia Chinh
phii vé 16 chire quan Iy hé théng rimg ddc dung, c6 quy dinh chi tiét hudng
dan hoat dong du lich sinh thai theo quy dinh tai Diéu 23 Nghi dinh 117.

2. Vai tro cia DLST tai cac KBTTN.

Du lich 1a mot trong nhitng nganh kinh té — dich vu 16n nhét trén toan
cau, co thi trudng phat trién nhanh tip trung vao cac méi truong con hoang so
nhu cac ving bién va cac KBTTN. Cac KBTTN ngay cang thu hat su quan
tam cua cac du khach nude ngoai cling nhu du khach dia phuwong. DLST 6 cac
khu bao ton mang dén nhung loi ich cho cac cong dia phuong va cac khu bao
t6n thién nhién thong qua vi€c tao ra loi nhimg nguon lgi. Tuy nhién, DLST
cling c6 thé de doa dén ngudn loi ctia cac KBTTN bang cach hity hoai céc sinh
canh séng, x4o tron doi sdng hoang da, tic dong dén chat luong nudc va de
doa cong dong dia phuong do viéc phat trién qua mirc, déng duc va pha v cac
gia tri vin hoa dia phuong. Thém vao d6, DLST c6 thé bi “ro ri” khi loi tic tir
du lich roi vao tii cac nha quan 1y, diéu hanh du lich bén ngoai khu vyc. Va
két qua 1a DLST c6 thé pha huy rat nhiéu nguén lgi ma né phu thudc vao.
Nguoc lai, DLST néu duoc lap ké hoach mot cach can trong s€ mang dén
nhing loi ich cho cac KBTTN, cong dong dia phuong va céc bén tham gia.
Quan 1y DLST trong cac KBTTN do vay phai dugc 1ong ghép vao quan ly
lanh tho, quan 1y dong thuc vat hoang dé, khoi phuc nhitng loai bj de doa hay
hoat dong giao duc moi truong.

3. Loi ich va han ché ciia DLST & cac KBTTN

Du lich sinh thai ¢ cdc KBTTN chtra dung trong anh hudng tich cuc va anh
huong tiéu cuc. Nhilng anh hudng nay twong tac 1an nhau. Trach nhiém cua
nha quan 1y cac KBTTN la ting cuong tdi da nhirng anh hudng tich cuc va
han ché toi da nhimg anh huong tiéu cuc. Trén thuc té c6 rat nhiéu nhiing anh
huodng tich cyc va tiéu cuc dén cac KBTTN, tuy nhién tai liéu nay chi dé cap
dén nhitng anh hudng tich cuc va tiéu cuc chi yéu. Cac KBTTN duogc thanh
lap cha yéu dé bao ton qua trinh 1y sinh hodc cac diéu kién nhu bao ton cac
loai dong vat hoang da, moi truong song ciia chung, canh quan thién nhién, va
di san van hoa truyén théng ciia cu dan ban dia. Khach du lich dén véi cac
KBTTN dé hiéu va tran trong, va thoa man nhimg gia tri vén c¢6 cia KBTTN.
Quy hoach va phat trién DLST & cac KBTTN do d6 c6 thé c6 nhiing loi ich,
han ché chu yéu sau:

3.1. Lgiich ciia DLST

* Kinh té

- DLST lam tang thém nhiéu co ho1 viéc lam tai khu bao tdn thién nhién

- Doi sdng ctia ngudi dan c6 thé duoc ting 1én dang ké nho DLST

- Nho DLST, céc khu bao vé ¢ thé thu hut duge nhiéu hon von dau tu

- Chét lugng cac dich vu cong cong cia khu bao vé¢ co thé tot hon nho su
dau tu tir DLST.

- DLST 14 mot trong nhiing linh vuc quan trong hd tro nén kinh té dia
phuong.
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- DLST tao ra nhiéu co hoi kinh doanh méi cho cu dan dia phuong.

* Van hoa — Xa hoi

- DLST c¢6 thé gitip cai thién chat lugng cic san pham va dich vu ha tang du
lich nhu hé théng giao thong van tai, duong x4, dién, nudc, cac nha hang, cac
ctra hiéu va cac nha nghi... trong khu vuc.

- DLST c¢6 thé lam tang long tu hao cua nguoi dan vé van hod ban dja.

- DLST khuyen khich viéc phét trién rong rai cac hoat dong van hoa nhu
phat trién nghe thu cong, cac loai hinh biéu dién ngh¢ thuat va am nhac tai dia
phuong.

- DLST gitp cho viéc gin giit vin hoa va duy tri ban sic dan toc clia ngudi
dan dia phuong.

- Nho phét trién DLST, nhan vién KBTTN va nguoi dan dia phuong co
nhiéu hon cac co hoi giai tri.

* Moi truong

- DLST gitip bao ton méi truong thién nhién va bao vé cac loai dong vat
hoang da tai cac khu bao v¢.

- DLST da gitp cai thién moi truong sinh thai & cac KBTTN & rat nhiéu
khia canh.

- DLST gitp céi thién dién mao (bd mat) cua KBTTN (hop thi gidc va co
tinh thAm my).

- DLST cung cap dong co cho viéc phuc hdi cac cong trinh kién tric mang
tinh lich st.

3.2. Han ché ciia DLST

* Kinh té

- Loi nhuan tr DLST ¢ cac KBTTN c¢6 thé chay vao tii cac ca nhan va to
chirc ngoai dia phuong.

- Loi nhuan tir DLST c¢6 thé chi 1am lgi cho mot s6 nguoi tai dia phuong.

- Gi4 ca nhiéu miat hang va dich vu ¢ dia phuong c6 thé tang 1én vi DLST.

- Gia ca nha dat & dia phuong c6 thé ting 1én vi DLST.

- Tinh mua vu cia DLST tao ra rui ro cao, tinh trang thiéu viéc lam hodc
that nghiép.

* Van hoa — Xa hoi

- Viéc phat trién du lich tai KBTTN c6 thé gdy tro ngai cho hoat dong kiém
ké sinh nhai ctia nguoi dan dia phuong

- Ngudi dan dja phuong va nhan vién cac KBTTN c6 thé phai chiu nhimng
thiét thoi vi séng trong diém du lich.

- DLST c6 thé 1am huy hoai vin hoa ban dia.

- DLST kich thich ngudi dan dja phuong bét chudc, dua doi cach ung xur
ctia du khach va tir bo nhimng gié tri vin hoa truyén thong.

- Sy gia tang s6 lugng du khach c6 thé dan dén sy gia ting moi bat hoa giira
cu dan dia phuong, nhan vién KBTTN va du khach.

- Do sy xuét hién cta khach du lich, cang ngdy cang kho c6 thé tim dugc
mdt khong gian yén tinh & quanh khu vuc

23



- DLST c¢6 thé 1am han ché viéc sir dung cac phuong tién giai tri ciia nguoi
dan dja phuong dbi voi cac trung tdm vui choi giai tri, khu thé thao tong hop.

- DLST c¢6 thé lam gia tang cac t€ nan xa hoi nhu tinh trang pham to1,
nghién hit, mai dam, co bac, rugu che, budn lau... tai cic KBTTN

* Moi truong

- Viéc xay dung céc co s¢ luu tra du lich va cac phuong tién khac phuc vu
du khach lam pha huy moi truong canh quan khu vuc

- DLST c6 tac dong tiéu cuc dén cac tai nguyén thién nhién (bao gdm viéc
thu thap cac tiéu ban thuc, dong vat, cac tiéu ban da va khao c6 hoc cho hoac
bdi du khach).

- DLST géy ra dang ke viéc 6 nhiém khoéng khi, ngudn nudc, tiéng on, chat
thai ran va 6 nhiém dét trong.

- Do hoat dong DLST, di¢n tich dat nong nghi¢p va dét tu nhién trong khu
vuc bao ton ¢6 thé b thu hep lai.

- Cac trang thiét bi phuc vu du lich dugc xdy dyng trong va phu can khu bao
vé c6 thé khong hai hoa véi moi truong ty nhién va kiéu kién tric truyén
thong.

4, Cac chi din nham tang cwong nhirng loi ich tir DLST cho cacKBTTN

- Pam bao rang c6 thé do luong vé cac hoat dong du lich, quy md,
pham vi va anh hudéng cua Chung

- Tao nhimg san pham va dich vy sin c6 cho chuyen di cua du khach
(nhu 12 dich vu vé giai tri, luu tra, d lvu niém va an uong)

- Muc tiéu l1a chat luong dich vy cao véi tt ca cac dich vu danh cho
khach du lich.

- Pam bao rang tit ca cac thong tin va chuong trinh dién giai duoc tao
pht hop v6i nhu cau mong doi.

- Giam thiéu sy “chay mau” va ro ri bang cach lién két va sir dung céc
san pham va dich vu dia phuong.

- Cung cap cac lya chon vé luu tra tai diém.

- Cung cép cac lya chon vé hoat dong giai tri tai diém.

- Khuyén khich tiéu ding cac thuc pham duoc trong tai dia phuong

- Pam bao su tham gia va kiém soét ciia dia phuong (vi du nhu cung
cap hudng dan vién 1a nguoi dia phuong)

- Pam bao thu nhap dugc chia sé hodc tra truc tiép cho nguoi cung cap
san phém, dich vu.

- Hiéu dugc vai tro caa khu bao vé ddi véi cac hoat dong du lich & dia
phuong va dit nuée.

- Hiéu duoc vai trd kinh té va tai chinh ctia hoat dong du lich sinh théi
& khu bao vé.

- Cung cap cac co hoi cho cong dong dia phuong to chic cac 1& hoi
van hoa truyen thong cua ho.

- Néu can thiét, hd trg giao duc cong dong dia phuong cac kién thic,
k¥ nang can thiét vé du lich.

- DBanh gia tat ca cac dich vu duoc cung cép béi thanh phﬁn kinh té tu
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nhan dé dam bao chat lugng cac dich vu d6 co sy tuong thich véi cac chinh
sach cua khu bao vé.
- bam bao rﬁng khu bdo v¢ ¢6 nhan vién duoc dao tao tham gia viéc
quan 1y va quy hoach du lich sinh thai.
- Thudng xuyén danh gia cac chuong trinh du lich dé dam bao ring
muc tiéu cua khu bao vé dugc dap ung.
- Pam bao rang cac chuong trinh du lich dugc dya trén sy quan 1y tai
chinh phu hop.
- C6 chinh sach gia ca phu hop.
5. Sw quan tim ciia cac bén ddi véi du lich & cac KBTTN
* Xa héi va cdc cong dong dia phirong
- Phan phoi lai thu nhap.
- Cung cap co hoi kinh doanh c6 lgi cho dia phuong tir ngudn tai nguyén dia
phuong.
- Gop phﬁn cai thién chat lwong cude séng.
- Thu hut ngoai té.
- Giup phat trién dia phuong.
- Thic déy viéc bao v€ di san van hoa va thién nhién
- Khéi phuc va duy tri ban sac van hoa
- Cung cip co hoi gido duc cho cac thanh vién cong dong
- M6 rong su hiéu biét, tran trong va cam thong co6 tinh toan cau
- Tao viéc lam va thu nhap
- Tang cudng sy ton trong gia tri van hoa truyén thdng va méi truong dia
phuong
- Gitp c6 nhitng dich vu cong t6t
* Poi véi cdc nha quan by/chuyén gia & cdc khu bdo ton
- Thiic day viéc bao vé.
- Khuyén khich su ton trong di san thién nhién.
- Tao thu nhép (tao nguén loi nhuan hoac giam thiéu chi phi hoat dong).
- Tao thu nhap va viéc lam.
- Co6 diéu kién hoc hoi tir viée giao tiép v6i khach du lich.
- Xay dung mdi quan hé voi cong dong dia phuong.
- Phat trién hoat dong kinh té bén virng lau dai.
- Quan ly su khai thac ngudn tai nguyén.
- Khuyén khich hoat dong nghién ctru khoa hoc.
- Tao ra nhiing trai nghiém tich cuc.
- Khuyén khich su viéng tham 1an 2 cta du khach. ..
* Cdcnha diéu hanh du lich
- Hoat dong mang lai 191 nhuan.
- Péap tmg nhu cau thi truong.
- X4c dinh nhiing thi truong muyc tiéu.
- Phét trién nhiing thi truong muc tiéu.
- Khai thac 1oi thé thi truong.
- Phét trién nhiing san pham cho thi truong muyc tiéu.
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- Cung cp ra thi trudng nhiing san pham.

- Ung ho khach du lich va hd trg ho hiéu biét vé nguén tai nguyén thién
nhién.

* Khach du lich

Tang cudng sy trai nghiém cia ban than, bao gdm:

- Nhitng muc ti€u lién quan dén nhan thirc (vi du, hoc tap vé thién nhién

hoang dé).

- Tinh than (vi du, dat dugc su thoai mai vé tinh than).

- bat dugc nhiing ich lgi vé strc khoe.

- Tham gia vao su trai nghi¢m xa hoi.

- Tiéu dung thoi gian hitu ich voi ban be, ddng nghiép.

- Gap g0o voi1 nhitng ngudi c6 cung so thich.

- Team building.

- Cung cap co hoi cho tim hiéu ban doi.

- X4c nhan lai nhitng gia tri van hoa.

- Thuc day bao vé va bao ton thién nhién.
6. Cac bién phap dé quén ly du khach tai cac KBTTN

C6 thé nodi co 4 cach tiép can chién luoc c6 thé duge sir dung de giam

thiéu nhitng anh hudng tiéu cuc cia khach du lich dén cac khu bao ton:

- Quan Iy cung du lich hodc nhitng co héi cia du khdach, chang han
nhu ting khong gian sir dung sin c6 hodc thoi gian sir dung sén c6 dé tang su
st dung.

- Qudn Iy cdau ciia sw tham quan du lich, chang han nhu thong qua
viéc han ché thoi gian luu trq, ) luong khach tham quan, hoac loai khéach su
dung.

- Quan 1y nguon tai nguyén cé thé sir dung, chang han nhu théng qua
viéc ting cuong cac dia diém du lich, phat trién céc tién nghi.

- Quan 1y nhitng tac déng tir si sir dung, chang han nhu giam thiéu
nhirng tdc dong ti€u cuc tur su s dung béng cach giam nhe su sir dung, phan
tan hodc tap trung su st dung.

*Han ché mirc dé sir dung theo thoi gian hodc theo mua
Dinh nghia: La sy han ché truc tiép ) lugng nguodi vao tham quan &
cac khu bao ton
Vi du:
- Khi céc bai cim trai da chat, khong cho phép thém sb ngudi vao cdm
trai
- Han ché s ngay su dung cua du khach, nha quan ly co thé han ché
kich ¢& cua bai d6 xe. Néu 0 nhing noi phuong tién giao thong cong cong la
phuong tién duy nhat de tlep can khu bao vé, han ché sé luong phuong tién,
kich c& phuong tién va tan suat sir dung clia phuong tién.
* Quy dinh 56 lwong du khdch trong nhom
Dinh nghia: La quy dinh vé han ché t6i da s6 luong ngudi trong mot nhom
du khach di du lich cung nhau
Vi du:
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- Han ché s6 luong nguoi trong nhdém c6 thé cam trai
- Han ché s luong ngudi trong nhém du khach c6 thé lin va xem san
hé & bién.
- Han ché s luong ngudi trong nhom du khach 6 thé vao thim trung
tam ctru ho linh trudng. ..
*Dang ky s dung truoc
Dinh nghia: Pang ky str dung trude (thong qua hé théng ding ky, dit chd
trude) cho phép khach du lich, nhém khach du lich c6 thé dang ky trude viée
st dung céac dich vu ¢ khu bao tdn, nd giéng nhu viéc dit chd trudc cua hang
khach di may bay
Vi du:
- Pang ky trude chd cam trai
- Bang ky trudce viéc vao tham trung tam ctru ho linh trudng
* Ngung hoat dong ludn phién o KBTTN
Dinh nghia: Ngung hoat dong luan phién KBTTN bao gom viéc ngung hoat
dong tat ca KBTTN, hoic mot s6 phan trong KBTTN
Vi du:
- Cam hoat dong cam trai & khu vuc dugc thiét ké trong vuon quéc gia
- Péng cira tat ca cac dich vu giai tri trong mdt khu vuc trong mot thoi
gian
* Cam viéc sir dung lira
Pinh nghia: CAm viéc sir dung lira nham giam thiéu nhiing hiéu ung sinh
hoc tu Iura.
Vi du:
- Viéc st dung Itra co thé bi cAm hoan toan trong khu vuc bao vé
- Viéc str dung lira chi duoc cho phép & cac diém duoc thiét ké sin
* Han ché theo dic diém ciia nhém du khéch
Dinh nghia: Pic diém ctia nhém du khach duoc sir dung nham nghiém
cam su vao khu bao vé
Vi du:
- Nhém du khach véi céc trang thiét bi nhu siing 6ng, xe cd
- Hodc nhém du khach véi nhu cau chay viét da hodc san ban.
* Han ché vé so thoi gian lwu tr(
Pinh nghia: La viéc khdéng ché sb thoi gian du khach hoic nhém du
khach c6 thé luu tra trong khu bao vé.
Vi du:
- Khong du khach nao ¢ thé qua dém ¢ KBTTN
- Khong du khach nao c6 thé luu tra qua 3 dém tai mot dia diém
* Poi hoi vé trang thiét bi doi véi du khach
Dinh nghia: Doi héi vé trang thiét bi 1 bat budc du khach phai mang theo
cac trang thiét bi chuyén dung nham muc dich bao vé méi trudng hoic cho
muc dich an toan.
Vidu:
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- Khach du lich phai chuan bi viéc niu an chi bang bép ga (khong dugc
dung cui)
- Khach du lich phai mang theo cac tai xa rac ca nhan
- Khach du lich phai mang theo cac trang bi an toan ca nhan
* Lén lich trinh
Pinh nghia: Lén lich trinh lién quan dén viéc xac dinh dia diém va thoi
gian cho du khach, nhoém du khéch str dung trong KBTTN
Vi du:
- Lén lich cho khach tham trung tam ctru hd linh trudéng trong vong 30
phut.
- Lén lich trinh cho khach xem cac doan phim dién gidi & trung tam du
khach trong vong 15 phat.
* Vat chuong ngai
Pinh nghia: La vat duoc thiét 1ap c6 chu tam nham han ché sy di
chuyén cua du khéch.
Vi du:
- Hang rio chin dé ngan can du khach cho dong vat quy hiém an, uéng
vat thé la.
- Cac ho sdu dé ngan can du khach vao tham cac diém sinh thai nhay
cam.
- Cac vat chuong ngai ngan can xe cd can lén co...
* Théng tin vé KBTTN
Dinh nghia: Thong tin vé khu bao vé lién quan té1 vi¢c cung cép cac s6 liéu,
su kién va cac 101 khuyén t&i du khach quan tam téi khu bao vé vé dia hinh,
khi hau, thiy vin, co so ha tang, trang thiét bi, cac quy dinh va hanh vi phu
hop...
Vi du:
- Sach nho, ban do
- Trang web, dai phat thanh, truyén hinh dia phuong
- Bién bao, bién thong tin
- Trung tdm du khach
- Cac 101 khuyén tryc tiép tir 1 tan, hudng dan vién
* Dién gidi
Dinh nghia: Dién giai lién quan t6i viéc cung cip cho du khach cac thong
tin bang cach nao d6 ma du khach cam thdy mudn va mong moi duogc tim hiéu
va hoc héi nhiéu hon.
Vi du:
- Cac duong mon ty nhién va dudng mon ty nhién tu dién giai
- Sach nho, ban d6
- Tour ty huwéng dan
- Vit trung bay, trung tdm dién giai
* Chinh sach gia ca khac nhau
Pinh nghia: Chinh sach gia ca khac nhau lién quan t&i viéc thiét 1ap hai
hodc nhiéu hon hai gia ca cho ciing mot co hdi giai tri.
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Vi du:

- Gi4 ca cao vao mua cao diém

- Gia cd khac nhau tuy thudc vao dia diém

- Khuyén mii cho tré em va nguoi gia

- Gié ca khac nhau cho cac dodi tuong khéac nhau, sao cho khach nuéc
ngoai phai tra nhiéu hon so véi ngudi dan ban dia
* Pham chdt va chuyén mén cia du khdch va nguwoi diéu hanh

Dinh nghia: La cong cu dé han ché viéc vao cac khu bao ton chi cho nhitng
ai s& hitu nhitng pham chat va chuyén mon nhat dinh
Vi du:
- Hudng dan vién ngoai cac khu bao vé chi duge dan khach vao cac
vuon qubc gia néu ¢ chimg chi.
- Khach du lich di thim quan vuon qubc gia phai c6 su huéng dan cua
hudng dan vién tai diém.
* Marketing du Zich
Pinh nghia: La chinh sach nham két néi nhu cau ciia ngudi tiéu dung véi
su cung cap cac dich vu va san pham ctia cac khu bao vé.
Vi du:
- Trang web quang céo thong tin cho du khach
- Su ky két vé quang cao vuon qubc gia bdi co quan du lich dia phuong,
qudc gia.
* Phan ving
Dinh nghia: La bién phap phan chia khu bao vé ra cic phan khu, phan
vung khac nhau nham thuén tién cho viéc quan 1y.
Vi du: Hé théng VQG ctia Canada phén chia cac VQG ra 1am 5 phan khu:

- Phan khu bao ton dic biét (special preservation) — Khu vuc bao gdm
nhitng nhimg loai dong, thuc vat quy hiém hodc dang c6 nguy co tuyét chung,
viée ra vao khu vuc nay duoc kiém soat nghiém ngat.

- Phan khu hoang da (wilderness) — Khu vyc nay Chlem 60 - 90% dién
tich ctia vuon qudc gia va muc dich chu yéu 1a dé bao ton nguon tai nguyén.
Su sir dung chi dugc phéan tan voi s6 luong tién nghi han ché.

- Phan khu moi truong thién nhién (Natural environment) — Khu vuc
nay dugc coi nhu la vung dém gitta khu vuc 2 (phan khu hoang dé) va khu
vuc 4 (phan khu giai tri), viéc ra vao han ché dbi voi cac dong co gay tiéng on

- Phan khu giai tri (Recreation) — Tién nghi nghi qua dém nhu bii cim
trai...dugc tap trung ¢ khu vuc nay.

- Phan khu dich vu vuon quéc gia (Park services) — Khu vuc nay tap
trung nhiéu dich vu nhung chi chiém dién tich nhé hon 1% dién tich ctia vuon
qudc gia.

Gunn (1994) da dua ra mot mo hinh phan vung st dung ciia mot VQG trong
phat trién du lich.

Céc vung dugc phan ra véi mic do st dung khac nhau: tir nhitng noi ma sy
x4m nhép cta con ngudi nén bi cAm dén nhiing noi c6 thé co sy tap trung
khach tham quan thong qua viéc quy hoach va quan ly chat ch€. Vai viéc quy
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hoach than trong, phan chia ra cadc vung véi muc dich st dung khac nhau va
dugc giam sat, quan ly tot s€é 1a co s& quan trong trong viéc 1ap k€ hoach cu

thé cho DLST trong cac VQG.

- Viing bao vé cac ngudn tai nguyén co ban (dic hiru), khu vuc nay
hau nhu duge bao vé nghiém ngat.

- Vung tu nhién hoang di, sir dung ¢ mtrc do thap: & day chi c6 it cac
16i mon danh cho di bo hodc cho cac thuyén nhoé néu ¢ song/sudi chay qua.

- Vung danh cho céc hoat dong gidi tri m¢ rong hon: & day co cac
tuyén tham quan bang 6 t6 dén nhitng diém hap dan vé tu nhién va van hoa.

- VUng danh cho du khach (picnic, camping, nghi ngoi...), trong d6 c6
diém dd xe do6n khach tham quan vao tuyén trong.

- Vung danh cho cac dich vu du lich cua cong d@)ng: khu vuc nay
thuong dugc dat ¢ 1an can céng VQG hodc ranh gidi véi vung dém.

Tai Dicu 3 thong tw 78/2011/TT-BNNPTNT huéng dan quy dinh chi tiét thi
hanh Nghi dinh s6 117/2010/ND-CP ngay 24/12/2010 cua Chinh phu v€ t6
chtc quan 1y hé thong riung dac dung, c6 quy dinh chi tiét vé cac phan khu

chuc nang nhu sau:
1. Phan khu bao v€ nghiém ngat

a) Phan khu bao vé nghiém ngat 1a bd phan cua khu ring dac dung dugc
xac l1ap cé dién tich vira du dé bao vé nguyén ven hé sinh thai tu nhién, dap
mg yéu cau chi yéu 1a duy tri quy luat phat trién tu nhién cta ring va hé
sinh thai ty nhién; dugc quan ly, bao vé chat ché vi muc dich bao tdn
nguyén ven, két hop t6 chtic thuc hién cic chirc ning khac cua rimg dic

dung theo quy dinh ctia phap luat.

b) Khu rirng dac dung c6 toan bo dién tich 1a hé sinh thai trén can, thi vi
tri, pham vi, quy mo6 cua Phan khu bdo vé nghiém ngat dugc xac dinh trén
co 8O hién trang rung, cac h¢ sinh thai ty nhién va cac loai dong vat, thuc

vat ring dic hiru, quy, hiém, nguy cip phu hop véi quy dinh tai diém a,

Khoan nay.

¢) Khu rimg dic dung c6 hop phan 1a hé sinh thai dat ngap nudc, bién thi
vi tri, pham vi, quy md ctia Phan khu bdo v¢ nghiém ngat duoc xac dinh
trén co s hién trang rimg; cac hé sinh thai rimg, dat ngap nudc, bién; dicu
kién vé dia hinh, thuy van, ,ché dd ngap nudc va cac loai dong vat, thuc vat

dic hiru, quy, hiém, nguy cap phu hop véi quy dinh tai diém a, Khoan nay.
2. Phan khu phuc hoi sinh thai

a) Phan khu phuc hoi sinh thai 13 bo phan cua khu rung dac dung dugc
xéc 1ap dé khoi phuc cac hé sinh thai nhim dap tmg yéu cau chi yéu 1a phuc
hoi rung va cac hé sinh thai tu nhién. Phan khu nay dugc quan ly co tac
dong bang mot sd bién phap k¥ thuat 1am sinh va bao ton két hop véi to

chuc thyc hién cac chiic nang khac theo quy dinh cta phép luat.

b) Khu rirng dac dung cé toan bo dién tich la hé sinh thai trén can thi vi
tri, pham vi, quy m6 cua Phan khu phuc hoéi sinh thai xac dinh trén co sé
hién trang rung, hé sinh théi tu nhién cta rung phu hop véi quy dinh tai

diém a, Khoan nay.
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¢) Khu rimg dic dung c6 hop phan 13 hé sinh thai dat ngap nudc, bién thi
vi tri, pham vi, quy mé cta Phan khu phuc hdi sinh théi x4c dinh trén co s&
hién trang rung; cac h¢ sinh thai ty nhién cua rung, dat ngap nudc, bién;
diéu kién vé dia hinh, thuy van, ché do ngap nudc phu hop voi quy dinh tai
diém a, Khoan nay.

3. Phan khu dich vu - hanh chinh

Phan khu dich vu - hanh chinh 1a b phan ctia khu ring dac dung duoc
xac 1ap chu yéu dé xay dung cac cong trinh lam viéc, sinh hoat cia Ban
quan 1y khu rung dac dung, nghién ctru, thuc nghiém khoa hoc, ctru h va
phat trién sinh vat, co s& ha téng phuc vu du lich sinh thai, vui choi giai tri
va to chirc thuc hién cac chic nang khac theo quy dinh ctia phap luat.

4. Cac phan khu churc ndng cua khu rirng dac dung quy dinh tai Khoan 1,
2, 3 cua bidu nay co thé duoc quy hoach & cac vi tri khac nhau trong khu
rung dac dung. Viéc diéu chinh quy hoach tung phan khu chirc nang dya
trén dic diém, thuc trang dlen bién cta rimg va muc dich | quan ly, sir dung
rung va dugc thuc hién sau m01 ky quy hoach hodc sau mdi lan ra soat dién
tich cac loai rimg theo yéu cau ctia Thi tuéng Chinh phu.

* Qudn 1y phwong tién vin chuyén
K¥ thuat quan 1y phuong tién van chuyén/khach du lich sir dung & khu bao ton

Péng cira viéc si dung dwong xd: Vao cac thoi diém nhat dinh cua nam,
khong phuong tién nao dugc tham gia str dung dudng Xa

Di chuyen toan bo bdng phwong tién giao théng céng céng: O mot sb
vuon quoc gia, tat ca khach du lich phai sir dung phuong tién giao thong
cong cong. Co thé bao gém ca nhan vién cac vuon quoc gia va nhiing ngudi
1am kinh doanh & cac vuon qudc gia.

Di chuyén mét phian bang phwong tién giao thong céng céng: O mot sb
dia diém trong khu bao vé, khach du lich dugc khuyén khich sir dung céc
phuong tién giao thong cong cong, (nhung khong phai la bat budc)

Han ché logi phuong tien: Co thé duoc st dung & mot sd khu bao vé. Vi
du: O mét sd khu bao vé cam st dung dong co thuyen may dé di chuyen
trén cac ho.

Théng tin gido duc: Vé cac hiém hoa ciia phuong tién giao thong trong
khu bao vé thong qua cac bang hiéu, trién 1dm hodc 10i khuyén.

Lién két: Lién két v6i cac hing giao thong ngoai khu bao vé

Phdn cdp hé thong dwong: Phan cap hé thong duong (voi nhitng bién bao
phu hop) dé khuyén khich ngudi str dung phuong tién giao thong str dung
cac phuong tién giao théng phu hop nhét, hodc véi cac tbe do khac nhau.

Cong nghé: Str dung may tinh dé quan 1y giao théng céng cong tai mot sb
diém quan trong.

7.  Nhirng dic diém ciia VQG & KBTTN dé phat trién DLST
Theo Pham Trung Luong (2002), khi Iya chon VQG & KBTTN dé wu tién
phat trién DLST can luu y cac dic diém sau:
- C6 tinh dai dién cao cho mét hodc vai hé sinh thai dién hinh, véi tinh
da dang sinh hoc cao, co su tdn tai ctia nhiing loai sinh vat dac hiru co6 gia tri
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khoa hoc va tham quan nghién ctru. Viéc tham quan va nghién ctru c6 kha
nang t6 churc tot trong nhimg didu kién ma ty nhién it bi anh hudng nhat.

- Gan nhitng trung tim du lich (thi trudng khach) 16n, c6 diéu kién tiép
can dé dang va thuan loi.

- C6 canh quan ty nhién dep, hap dan, cing v6i sy phong phti va doc
dao cua cac gia tri van hda ban dia c6 tinh dai dién cho khu vuec.

- Gan vé6i nhitng diém du lich hdp din khac trong ving, dé co thé to
chic mot tour du lich tron goi ma trong d6 VQG & KBTTN 1a mdt diém
DLST quan trong.

- C6 nhitng diéu kién vé co sé ha tang va co sé vat chat ky thuat dap
g nhu cau chinh déang cho hoat dong DLST.

Theo MacKinnon va nhom tac gid (World Tourism Organization,
1992), trong qua trinh xem x¢&t ra quyét dinh lya chon, c6 thé dua vao bang liét
ké sau dé danh gia tiém niang du lich & cac KBTTN va cac VQG
8. Quy hoach phit trién DLST é cac VQG & KBTT

8.1. Quy hoach qudn ly

Mot cach 1y tuong, mdi VQG & KBTTN nén c6 quy hoach quan 1y 1am co
s hudng dan cho cac hoat dong phét trién va xac dinh rd muc tiéu chung cia
VQG & KBTTN trong bdi canh phat trién chung cua ca khu vuc. Quy hoach
du lich 12 mot phan khong thé tach roi ciia quy hoach quan 1y trong VQG &
KBTTN. Theo tiéu chuan ctia T6 chic Bao tdn Thién nhién Qudc té (IUCN)
d3 duoc nhiéu quéc gia chdp thuan thi quy hoach quan Iy VQG & KBTTN
phai bao gém 4 yéu t6 chinh sau:

- Bao vé va quan 1y cac ngudn tai nguyén.

- Str dung nguén nhan luc, dac biét 1a nhan luc du lich mot cach co hiéu
qua.

- Nghién ctru va kiém tra.

- Hanh chinh quan tri.

Trong khuon kho quy hoach quan ly tong the vuon quoc va KBTTN, quy
hoach phat trién du lich can duoc dit ra voi cac van dé cu thé nhu sau:
Bucoce 1: Thu thdp va phan tich dir liéu

Pé dam bao cho cac quyét dinh phat trién du lich dua ra s& phu hop voi kha
nang dap ung cua tai nguyén du lich, phu hop véi cac dinh hudng phat trién
kinh t& — x& hoi va mot sé van dé khac, cac dir liéu lién quan can dugc thu
thap va phan tich xir Iy bo1 cac nha quy hoach.

Dit liéu quan trong dau tién can thu thap 1a tai nguyén DLST, bao gdm céc
gia tri van héa ban dia, cac di tich lich sir van hoa dugc Xép hang, 1am can ct
dé xac dinh kha nang phat trién cac san phém du lich, dac biét la cac san phém
c6 tinh dic trung, tinh hap din cao.

Quan ly hoat dong du lich ciing dong nghia phan nio véi viéc quan 1y con
ngudi va do vay thong tin vé du khach 1a rat quan trong vi ddy sé 1a cin cu dé
c6 ké hoach dau tu ngan sach nham (a) tao cac san pham dap Gng nhu cu cia
khach va dinh ra cac loai phi phu hop, (b) c6 ké hoach b tri nhan luc, (c) c6
ké hoach duy tri cac hoat dong, (d) c6 hiéu biét vé tam 1y du khach dé phuc vu
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t6t hon, (e) dua ra cac xu hudng st dung ngudn tai nguyén, (f) va c6 kha ning
ddm bao thuc hién ké hoach.

Thong tin vé cac diéu kién c6 lién quan dén phat trién du lich nhu co s ha
tang, kinh té — x3 hoi... ciing rat can thiét trogn qua trinh phan tich, tong hop
dé dé xuit phuong an quy hoach phat trién du lich phu hop.

Cac loai dir liéu du lich sau day cling can duoc thu thap dé phuc vu cong tac
quan ly ¢ cac VQG & KBTTN:

- Sb liéu vé lugng khéch, thi truong, Ita tudi, cac loai phuong tién su
dung dé d¢én VQG & KBTTN.

- Céc loai hinh hoat dong du lich va céc san phém du lich chinh (tham
quan, thang canh, nghién ctru, cam trai, picnic, thé thao, cau c4, gido duc moi
truong...)

- Thoi gian tip trung cao diém hoat dong du lich (trong ngdy, trong
tuan, trong thang, trong nam).

- Thoi gian luu tra cua khach.

- Mtic d6 théa man cua du khach va nhiing dé xuat dé cai thién chét
luong san phém, dich vu.

Buére 2. Xdc dinh cde mdu thudn xdy ra trong qud trinh sir dung tai nguyén

Dua trén cac danh muc cac nguén tai nguyén va cac dir liéu thu thap duoc,
phai x4c dinh cac mau thuan s& nay sinh khi sir dung tai nguyén va tim ra céc
phuong an giai quyét cac mau thuin ndy (bao gém va loi ich va chi phi cho
moi phuong an).

Mot trong nhitng mau thuan co ban can giai quyét 1a mau thuin ndy sinh khi
khai thac cac nguén tai nguyén vbn d duogc sir dung cho cudc séng cua ngudi
dan dia phuong nham phét trién du lich. Céan c¢6 mot co ché dung hoa trong str
dung ngudn tai nguyén va phat trién du lich cho phu hop véi cude sdng va vin
hoa dia phuong.

bé du lich phat trién & ving ven bién va hai dao, quy hoach du lich thuong
gap mot s6 mau thudn nhu trong nhiing trudng hop sau sau:

Dénh bit ca: Panh bat ca 1a phuong thirc sinh song chu yeu cua nguoi dan
vung ven bién tir nhiéu doi nay, v6i muc cung — cau tuong dbi on dinh. V6i
cau gia tang do hoat dong du lich s& lam cho viéc danh bat ca truyen thong
vuot khoi muc can bang v6i ngudn ca ctia ngu truong dia phuong. Piéu nay sé
nhanh chéng dan dén hién twong danh bat ca qua muc, ting gia va 1am giam
luong ca cung cip cho cudc sdng cua dia phuong. Vi thé, mot phan cua quy
hoach phat trién du lich 1 phai dé xuat quy ché quan ly ngu truong va danh
bét cé4, thong qua viéc xac dinh lugng ca co thé danh bat nhu cau thi truong,
cac giai phap bao v€ ngu truong truyén thng, phat trién ngu trudng moi, cam
danh bit ca & mot sd khu vuc dic biét (vi duy, cac khu vuc san ho phat trién 1a
noi c6 nhiéu loai ca dé du khach tham quan bang thuyén day kinh hozc bang
thiét bi 1an), xay dung tiéu chuan vé kich thudc mat ludi danh bat ca va bat
budc phai thue hién dé bao vé loai ca nho.

Rung ngép man: HE sinh thai rung ngép médn dong vai tro chinh yéu trong
viéc nudi dudng mot so lugng 16n cac loai thiy san quan trong, diéu chinh ché
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d6 nudc cho cac vung tridu va 1a médi trudng séng cho nhiéu loai dong vat
khac. Vi vay, phat trién du lich & day can dam bao han ché nhat viéc tac dong
dén hé sinh thai vén rat nhay cam nay.

Tai nguyén du lich: Béo ton tai nguyén du lich 13 mot van dé cip bach vi
viéc xay dung cac cong trinh dich vu du lich c6 kha ning giy phuong hai déi
vO1 cac gia tri cua tai nguyén thién nhién nd1 chung va tai nguyén du lich noi
riéng. Cac nha dau tu phat trién du lich thudng chon vi tri xdy dung céc cong
trinh dich vu du lich gan nhiing noi c6 canh quan dep, cac khu dat doc dao
ving ven bién. Vi thé trudc khi xay dung can tién hanh quy hoach quan ly dé
dam bao cac gia tri tai nguyén du lich khong bi anh hudng, dac biét ¢ nhimg
noi c6 h¢ sinh thai nhay cam, nhimg khu vuc bo bién co the dap img nhiéu
nhu cau vui choi giai tri hodc ¢ nhimg diém lich sir van hoa noi tiéng.

Khu vuc ¢6 gia tri thién nhién néi bat: Cac khu vuc 6 gia tri thién nhién ndi
bat nhu cac vung dat ngap nuoc, ddo san ho va rung mua nhiét doi can duogc
uu tién bao t6n va quan 1y bao vé. Can than trong khi danh gia hiéu qua moi
mit, dic biét vé moi truong, d6i voi phuong an phat trién du lich ¢ day. Trong
moi truong hop can dya trén quan diém phat trién bén viing dé xac dinh
nguyén tic tmg xtr d6i voi nhitng khu vuc thién nhién dic biét nay.

Buoce 3: Xac dinh muc tiéu phat trién

Cac muc tiéu cu thé d6i véi phat trién du lich & VQG & KBTTN thudng
dugc xac dinh thong qua nhiing cudc trao d6i, thao luan véi nhing dbi tuong
¢6 lién quan nhu cac nha bao ton, cong dong dan cu, chinh quyén dia phuong,
cac doanh nghiép, cac nha dau tu ...

Xéc dinh muyc ti€u phat trién du lich 1a budc quan trong, lam can ctr cho cac
budc trién khai dau tu xay dung va khai thac kinh doanh tiép theo. Cac muc
tiéu can dugc xac dinh 1 rang, trén co sé dugc gop ¥, danh gia va nhét tri cla
tat ca cac bén co lién quan. Cac muc tiéu nay co thé la:

Vé loi ich: Xac dinh xem ai s& 1a ngudi duoc hudng loi chi yéu? Céc lya
chon c6 thé 1a: Cong dong dia phwong (ho nén duogc wu tién cao nhat), VQG,
cac nha dau tu, kinh doanh du lich...Loai hinh du lich ndo duoc phat trién 1a
tiy thudc vao nguoi hudng loi, nhung trong bat cir trudng hop nao thi nhiing
ngudi dugc hudng loi ciing tré thanh nhitng nguoi dya vao ngudn tai nguyén
du lich.

Mittc d6 phu thude vao du lich: Can phai xac dinh 0 muc do phu thudc
(mirc do tham gia) ctia khu vuc vao hoat dong du lich, dé xac dinh nhiing giai
phap quan 1y pht hop. Mtic d6 phu thudc nay cé thé 1a: (1) Thu nhép tir du
lich s& 1a ngudn thu nhap chinh cho ngan sach dja phuong va da s nguoi dan
dia phuong s€ tham gia vao hoat dong du lich, (2) Thu nhép tir du lich chi la
mot ngudn thu bb tro hitu ich cho dia phuong va da sd nguoi dan dai phuong
van séng theo nghé truyén théng (vi du danh bat c4, nong nghiép), (3) Han ché
su tham gia cua nguoi dan dia phuong vao hoat dong du lich, thay vao do s&
1a nhan cong dén tir cac noi khac (trong truong hop néu cac gia tri van hoa dia
phuong c6 thé bi de doa nghiém trong do tiép xuc véi khach du lich, nhu da
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ting xay ra vdi KBTTN Amazon). Nhing tic dong cua du lich d6i voi méi
truong, kinh té — xa hoi trong ba mirc d6 phu thudc nay ciing khac nhau.

Pham vi phat trién du lich: Cian ¢ vao viée xac dinh lgi ich va muc do phu
thudc vao du lich s& quyét dinh pham vi phat trién du lich vé khéng gian va vé
murc d§ hoat dong. Quy hoach phat trién du lich can chi 1o gi61 han vé khong
gian dugc tién hanh cac hoat dong du lich v6i nhitng mure d6 khac nhau va
phuong an thuc hién cu thé. Ngoai ra can xac dinh “strc chira” ctia khong gian
du lich, c6 tinh dén mirc 46 nguyén ven vé tai nguyén, moi truong va kha nang
phuc hoi chung dudi tdc dong cua hoat dong du lich. Két qua xac dinh “strc
chtra” sé 1a can ctr dé khong ché luong khach dén khu vuc.

Can can nhic dé c6 dugc phuong an phat trién du lich can bang gitta ba yéu
t6_loi ich, mirc d6 phu thude vao du lich va_pham vi phat trién du lich d¢ han
ché nhét nhirng tac dong ti€u cuc cua du lich dén moi truong VQG va cudc
séng cla cong déng dia phuwong. Tac dong dén cong dong dia phuong chu yéu
1a tir sy thay d6i cach suy nghi va tmg xu cua ngudi dan dia phuong khi tiép
xuc voi khach du lich. Cudc song cua cong ddéng dia phuong cling can dugc
bao v¢ khoi hoat dong dau co tang gia nhét thoi do hoat dong du lich.

Thi trudng khach du lich: Can xéac dinh thi trudng khach wu tién, phi hop
v6i dic diém cua cac san pham du lich ¢6 thé phét trién, voi muc tiéu kinh té
va bio ton. C6 the chon wu tién doi voi thi truong khach ndi dia hodc wu tién
601 voi thi truong khach qudc té. Trong truong hop nay can x4c dinh va phat
trién mot sb linh vuc phuc vu phu hop v6i nhu céu cua thi truong khach.

Can danh gia cu thé dic diém cta tai nguyén du lich dé lam cin cr 13p ra
cac khu véi chirc nang khac nhau vé hoat dong du lich trong khéng gian duoc
xéac dinh. Phai cha ¥ dén viéc thiét ké cac co sd luu tra cho phu hop véi khach
du lich dén tr cic nén van hoa khac nhau (hodc mdt nhém khach du lich co
cing mot nén vin héa). Trong pham vi khu chirc nang luu tra, ¢é thé thiét ké
cac loai nha nghi va khach san phuc vu cho cac loai khach du lich ¢6 s¢ thich
khac nhau. Vé lau dai can tang cuong hd trg dé cong dong dia phuong tham
gia tich cuc nhét vao hoat dong du lich, sao cho lgi ich cua du an phat trién du
lich co thé dat hiéu qua cao nhét vé kinh té — x3 hoi va méi truong.

BuGc 4: Ldp ké hoach phat trién du lich phix hop véi diéu kién dia phwong

Do cic mau thudn vé sir dung lanh tho cé thé nay sinh véi cac hoat dong
phat trién kinh té khac nén quy hoach phat trién du lich can dugc co quan
quan ly c6 tham quyén va xem ddy 1a mot phan cia quy hoach tong thé phat
tr1en lanh thd, c6 xem xét dén viéc quan 1y toan dién va sir dung hop 1y céac
ngudn tai nguyén thién nhién.

Cac VQG & KBTTN duoc quy hoach trén co s& quy hoach sir dung dat cia
ca vung. Cling nhu vay, quy hoach phat trién du lich & mot khu vue cu thé
trong VQG & KBTTN phai pht hop v6i quy hoach s dung dat cia dia
phuong va cua ving. Khi dua ra ké hoach khai thac, str dung dat cho phat trién
du lich phai xem xét trong mdi quan hé dén loi ich kinh té chung cua ving.
Tat nhién loi ich kinh té nay phai duoc can nhic néu hoat dong phét trién du
lich c6 thé dan dén nhing tac dong tiéu cuc dén canh quan, mdi truong cia

35




ving. Ké hoach phat trién du lich ludn kém theo sy phat trién cac co sé dich

vu cong, vi thé doi hoi sy phdi hop gitta cac nganh chirc nang véi chinh quyén

dia phuong, ban quan Iy VQG & KBTTN va céc td chirc, ca nhan lién quan.
Buéc 5: Chudn bi cdc ké hoach quan 1y

Ban quan 1y VQG & KBTTN can phdi hop vdi cic co quan chinh pha va
chinh quyén dia phuong dé xay dung quy hoach chi tiét phat trién DLST d6i
v6i cac khu chirc nang du lich khac nhau trong tong thé quy hoach chung vé
phat trién du lich ciia VQG & KBTTN. Viéc quan 1y cac chuong trinh du lich
phai phi hop v&i quy hoach chung cua ca khu vuc. Cac hoat dong phat trién
du lich cu thé duoc thuc hién & mdi khu chirc ning theo cac muc tiéu da duoc
xac dinh & Budc 3.

Viéc xay dung, phat trién co sé ha ting du lich c6 thé s& lam thay d6i sy can
bang tu nhién vé moi truong va tai nguyén thién nhién trong vung, vi thé can
can nhac k¥ ludng khi dua ra quyét dinh phat trién du lich nham phu hop voi
moi truong va phat trién nguon tai nguyén thay thé.

Can xay dyung nhiing tiéu chuan cho viéc phét trién cac khu du lich churc
nang lam can cir cho cong tac quan ly quy hoach, ciing nhu dua ra cac mé
hinh kién trac, kiém soat va xu ly chat thai. Trong quy hoach phat trién du
lich, dac biét la cac quy hoach chi tiét, cin dua ra cac giai phap phu hop dé
khic phuc cac mau thudn vé sir dung tai nguyén da duoc xac dinh ¢ Budc 2.

Bu6c 6: Puwa ra cdc hwdng dan trong qud trinh xdy dung phdt trién du lich
Can nghién ctru vige str dung cac vat liéu va dua ra cac phuong phap xay
dung, nham han ché t6i da tic dong cua cac hoat dong xdy dung phat trién du
lich to1 tai nguyén va moéi truong.

Néu nhu ciu vé nguyén liéu xay dung dé dap img quy mod  phat trién du lich
da dugc xac dinh trong quy hoach vuot qua kha nang cung cap s& dan dén viéc
khai thac khong hop 1y cac nguoén tai nguyén dia phuong. Vi du, viéc khong
du da cung cap cho xay dung dudng s& din dén viéc khai thac cac ran san ho
thay thé. Két qua 1a 1am mat di moi trudng sinh song ciia nhiéu loai ca va huy
hoai diém canh quan hap dan khach du lich. Viéc khai thac cat qua mirc dé
dap ung nhu cau xay dung s& gdy x6i mon bod song, anh huéng nghiém trong
t6i ché do thuy van khu vue.

Can phai tinh dén kha ning x6i mon cac bai bién ty nhién trudc khi tién
hanh xay dung céac cong trinh dich vu du lich & do. biéu nay dac biét co y
nghia ddi v6i nhitng noi gan cac bii bién co song 1on.

Cung voi su gia ting hoat dong du lich can phai c6 du doan vé kha ning 6
nhiém. Luong chat thai, bao gdm ca chét thai ran va chét thai long cho thay
tac dong truc tiép cua hoat dong du lich dén chat luong moi truong. Tam 1y
chua quen voi cac dich vu tai chd va thich dung dd ngoai véi cac bao bi thuan
loi trong cac chuyén du lich di ngoai cang lam tang nhanh luong rac thai & cac
diém tham quan du lich trong VQG & KBTTN, anh huéng khong chi dén moi
truong ma con dén nhiéu loai sinh vat khi an phai cac bao bi d6. Véi cac
ngudn gay 6 nhiém khéac nhau, cin ¢ nhitng quy dinh riéng nham han ché tac
dong cua chung:
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Nudc thai: Ban quan Iy VQG & KBTTN can dé ra cac quy dinh quan ly dé
dam bao nudc thai khong truc tlep chay ra bi bién, xuong bé boi hoic xudng
cac ngudn cung cap nude. Bé lam duoc viée nay, can dau tu xdy dung hé
théng thu gom va xir Iy nudc thai bén canh hé théng cac nha vé sinh dugc bd
tri hop 1y, thuan tién cho khach du lich.

Chét thai: Can c6 quy dinh ddi vé6i khach du lich ¢é dam bao rac thai ra tir
hoat dong du lich, tr sinh hoat cua khach trong thoi gian Iuu trd dugc tap
trung & nhiing diém quy dinh. Bén canh viéc tuyén truyén, nhac nhdg, can co
nhimg bién phap xir phat budc nhitng ngudi gdy ra 6 nhiém bang chat thai
phai chiu trach nhiém vé nhiing chi phi thu gom, xir Iy chat thai. Réac thai sau
khi thu gom phai dugc xtr Iy & nhitng noi quy dinh theo quy hoach, bang
nhimg phuong phap thich hop.

Hoa chat: Can phéi hop v6i B Nong nghiép va Phat trién Nong thon va Bo
Y té dé xay dung cac quy dinh dam bao cho cac hoa chét duoc str dung (vidu
dé cham soc san golf, diét tru mudi hodc cac con trung gay hai...) co thé tu
phan huay, khong thim xudng cic ngudn nudc, anh hudng dén moi truong
VQG &KBTTN.

Tiéng on: Mot trong nhimg hap dan co ban cua cac khu du lich trong VQG
la canh dep va su yén tinh. Tiéng 6n s& gay ra sy kho chiu d6i voi du khach va
lam giam tinh hap din cua du lich. Hon thé nita, tiéng 6n s& tac dong lam thay
d6i tap tuc sébng ctia nhiéu loai dong vat séng trong VQG & KBTTN, lam
giam kha nang quan sat cac loai thi cua khach du lich. Vi vay can c6 nhiing
nguyen tic trong quy hoach dé dam bao cac diém tap trung phuong tién van
chuyén nhu bén thuyén, bai 4 6 o... dugc kiém soat va nam & khoang cach
hop 1y ddi vai khu du lich. Ngoai ra, tleng dn tir cac hoat dong du lich nhu dai,
cat-xét, phong karaoke... can duogc kiém soat bang cac quy dinh cu thé.

Buoc 7: Thuc hién quy hoach

Do quy hoach khong phai 1a mot phuong 4n phat trién hoan chinh, chinh
xac nén viéc thuc hién quy hoach can duoc cu thé hoa bé“mg nhirng ké hoach
cu thé cho mdi giai doan, mdi van dé chinh, nhu xay dung cac cong trinh, giai
quyét cac mau thuan khi st dung cac nguon tai nguyén thién nhién, kiém soat
cac tac dong gay 6 nhiém ‘mdi truong, quan h¢ voi cong dong dia phuong, hop
tac khu vuc trong phat trién du lich... P6i véi mdi van dé, ban quan Iy VQG &
KBTTN phai xay dung nhimg quy dinh va ké hoach diéu hanh cu thé.

8.2. Phan vung hoat dong du lich

Phan vung hoat dong du lich trong VQG & KBTTN la mgt trong nhiing
biép phap quan trong dé quan 1y bao ton tai nguyén, chi nhitng khu vuc duoc
phép phat trién du lich v6i nhitng mirc d6 khac nhau va chi nhiimg khu vuc
khong dugc phép. Viéc phan vung hoat dong du lich trong vuon qudc va
KBTTN phai phu hop voi quy ché thanh lap VQG & KBTTN.

Cac dlem tham quan, ngam canh cung h¢ thong duong mon dan dén cac
dlem d6 can dugc thiét ké, bo tri sao cho khong gy anh huong dén su phat
trlen binh thuong cua cac loai sinh vat, dac biét 1a cac loai quy hiém, dic hitu
can duoc bao vé. O diy can ¢ bién phap kiém soat dé dam bao lugng khach
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tap trung khong vuot qua “stc chira” ciia khu vyc. Hé thong duong mon can
dugc thiét ké thanh dudng mot chidu dé khong xay ra hién twong un tic khach
trong hanh trinh tham quan & khu vuc nay.

Céc diém cim trai cling can duoc khao sat, lya chon dé dam bao khong anh
huong dén canh quan méi trudng, tip tuc sinh hoat bay dan cau cac loai dong
vat.

Trung tdm don khach va cac co sé dich vy, vui choi giai tri du lich can duge
xdy dyng & “ving phat trién” nam ké sat ving dém (ranh gi¢i véi VQG &
KBTTN) hodc trong mot sd trudong ‘hop nam trong ving dém, song & mot
khoang cach an toan voi vung bao ton phat trién cia VQG & KBTTN. Tuy
nhién, can c6 nhig hudng dan cu thé dé dam bao quy mé va kién tric cia
cac cong trinh hai hoa véi canh quan tu nhién ciing nhu phu hop véi kién trac
van hoa truyén thng cua dia phuong. Can khuyén khich viéc sir dung vat liéu
dia phuong dé xay dung cac cong trinh.

8.3. Marketing

Nhu moi loai hinh du lich khéc, du lich ty nhién hay DLST néu muébn dugc
t6 chtrc thanh cong thi can phai duoc quang ba mot cach hop 1y va co trach
nhiém. Péi voi mdi VQG & KBTTN, can xac dinh bién phap va phuong phap
quang c4o sao cho phu hop (tdp gip, gui thu truc tiép, sir dung phuong tién
truyén thong, bao chi, sach, pa-no, ap phich...)

Phai cung cip day du cac thong tin vé VQG & KBTTN nhu céc gié tri vé da
dang sinh hoc, cac loai dong thuc vat, cac danh lam théng canh, cac nét hép
dan cta van héa ban dia cing véi cac huéng dan du lich cu thé cho cic nha
diéu hanh (ca trong nudc va ngoai nudc) dé dua vao cac tap gip va cac loai
hinh quang c4o khac cho khéch du lich.

Can cha y dén viéc chon tén quang cao cho khu du lich dé khong chi gay
duoc 4n tuong cho khach du lich ma con thé hién dugc gia tri dic trung ctua
cong tac bao ton trong VQG & KBTTN. Bao céo cia UNDP — WTO vé phat
trién du lich & Uganda (1990) nhan xét vé KBTTN Gorilla nhan manh rang céi
tén Mgahinga va Muhavara khong dé nhé véi khach du lich nhung cai tén
“Cong vién Gorilla Uganda” ¢ thé dam bao cho khu bao t6n gay hap dan voi
khéch nudc ngoai.

8.4. Nhirng mau thuin cin dwoc giai quyét trong phat trién du lich

Mau thuan chu yéu trong phat trién du lich & céac VQG & KBTTN la quan
diém gilta bdo tdn va phat trién, theo do viéc phat trién du lich sé& tac dong tiéu
cuc dén nhing nd lyc bao tdn ty nhién. Ngay ca nhiing hoat dong dich vu du
lich ¢ khu vuc phu can VQG & KBTTN cing bi xem la di nguoc lai voi muyc
tiéu bao ton. Trén thuc té, hoat dong bao tén ¢ cac VQG & KBTTN luon gap
phai kho khan do tac dong cua cong dong dia phuong ma cudc song cua ho tir
bao doi nay gan lién v6i rimg. Khong thé han ché dugc nhiing tic dong nay
néu khong dé cong dong nhan thire duge su t6n tai clia rimg va ciia cac loai
sinh vat s€ bao dam cho cudc song cta ho. Va nhan thirc nay chi cé khi nguoi
dan dugc tham gia vao céc dich vu du lich ma doi tuong cua chung chinh Ia
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rung va loai sinh vat ma trudc d6 ho thuong san ban, chat pha. Hon thé nira,
DLST dam bao mot phﬁn lo1 nhuédn c6 duoc sé danh cho hoat dong bao ton.

Mot van dé c6 kha ning can trd phat trién du lich & cac VQG & KBTTN la
su chong chéo gitra quan 1y 1anh thd (do chinh quyén dia phuong noi c6 VQG
& KBTTN) va quan 1y trung wong (do Bo Nong nghiép va Phat trién Nong
thon). Trong nhiéu trudng hop, ddy con 1a nguyén nhan co ban 1am nan chi
cac nha dﬁu tu do su thiéu nhat quan giita cac nha quan ly va viéc xuét hién
nhiéu “ctra” ma khach du lich phai tra 1¢ phi khi dén tham quan VQG &
KBTTN. é giai quyet mAu thuin nay, can c6 duoc mo hinh quan ly phu hop,
dam bao dugc quyén lgi cua cac bén tham gia trong phat trién du lich, dong
thoi dam bao duge muc tiéu béo ton.

Dbi voi hoat dong phat trién DLST trong cac VQG, mot trong nhitng mau
thuan thuong gip 1a kha nang don tiép khach (cin clr vao “strc chira” cua khu
du lich) va luong khach 16n hon nhiéu 1an — dic biét 1a vao mua du lich. Néi
mot cach khac, ddy 1a mau thuin giita nguyén tic bao ton va lgi nhuan kinh té.
Trong truong hop nay, can co6 phuong an quy hoach hop 1y, nham vira dam
bao thu hat khach, vira dam bao viéc diéu hoa lugng khach vao vuon khong
vuot qua ngudng.

Trong phat trién du lich, tinh cong dong cuia ngudi dan dia phuong thudong
dé bi ton thuong do c6 sy phan hoa, boi khong phai tt ca cac thanh vién trong
cong dong déu cod co hoi tham gia hoat dong va huong loi tir du lich. T do
nay sinh méu thuin ngay trong nodi bd cong dong. Pay 1a van dé xa hoi can
dugc quan tdm giai quyét, bai tir mau thudn nay s& ndy sinh nhing tac dong
tiéu cuc dén hoat dong du lich nhu tranh gianh niu kéo khach, tranh mua ban...

8.5. Phat trién co sé ha tang va lwu tri du lich

- Céc cong trinh duoc xay dyng can dam bao dé it anh hudng nhét téi sy
ton tai va phat trién cta cac hé sinh thai ty nhién. Vi du, viéc thiét ké khong
hop 1y duong di trong khu du lich co thé 1am han ché dong chay cua cac con
sudi va co thé dan dén hién tugng x6i mon cac suon d6i noi dong sudi chay
qua, de doa cudc song cua cac loai sinh vat song dudi nude; hodc viée thiét ké
duong dﬁn nude thai tryc tiép xuéng hé théng song h6 ty nhién s& lam 0
nhiém ngudn nudc, anh hudng truc tiép khong chi den cac loai sinh vat sdng
dudi nudce, ma con dén cac loai dong vat thudng udéng nude & nhitng khu vuc
nay.

- Céc cong trinh duoc x4y dung phai han ché t6i da mtc d6 anh huong,
khéng duoc 1am thay ddi thién nhién xung quanh ciing nhu khéng dugc 1am
giam gia tri ty nhién cua khu vye. Cac cong trinh dich vu du lich nén sur dung
& murc cao nhét cac vat liéu cua dia phuong: da, g0, tre, gach...Tranh sir dung
cac vat liéu c6 mau sic tuong phan véi ty nhién vi didu nay cé thé giy su so
hai cho nhiéu loai thi.

- Can tién hanh nghién ctru, du bao vé luong khach va cong suit st
dung trudc khi tién hanh xay dung cac co sé luu tra dé dam bao hiéu quan
kinh doanh, déng thdi han ché & muic cho phép viée st dung cac dién tich tu
nhién cho muc dich nay. Cac co s¢ luu tri cho du khach nén tach khoi tru so
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hanh chinh cia VQG & KBTTN va duoc quy hoach sao cho hé théng cac
cong trinh nay duge bd tri trén truc dudng mot chidu dé khach c6 thé tiép can
mot cach thuan loi. Nha Iuu trh nén xay dung mé phdéng theo kién trac & dja
phuong va phu hop vo1 nhitng ngdi nha xung quanh, ddm bao sy hai hoa, gay
duoc 4n tuong cho khach vé tinh dic trung ban dia.

- Can khuyén khich st dung cong nghé sinh thai trong thiét ké cac cong
trinh dich vu du lich — dac bi¢t & nhiing noi1 héo lanh, biét 1ap nhu st dung
nang luong mat troi, nang luong gid (dé dun niu, san xuét dién), st dung nudc
mua, tai sinh rac thai (rdc thai vo co, hitu co, ran va long), thong gi6 tu nhién
dé thay thé cho diéu hoa nhiét do va tu cung cép luong thuc, thuc pham bang
viéc trong vuon va chan nuéi...

- Co s6 luu tra cho khach du lich can duoc trang bi day du, sach s& va
thuan tién nhung khong phd truong. Diéu nay 1am cho DLST c¢6 loi thé hon
nhiéu so voi loai hinh du lich nghi dudng hoac cac loai hinh du lich thong
thuong khac, béi mirc chi phi cho mdi phong thudng thap hon khoang 4 — 5
lan. Khach DLST thuong 1a nhitng nguoi khong doi hoi tién nghi ma muc dich
chinh ctia ho 12 muén hoa minh véi tu nhién, khdm pha nhiing diéu giai di cua
tu nhién va van héa ban dia.

- Hé thong duodng giao thong 13 phan rat quan trong trong tong thé khu
du lich. Chung phai duoc thiét ké sao cho khach du lich ¢6 kha ning tiép xuc
gan nhat dé quan sat cac loai dong vat hoang di ma khong anh huong dén
cudc sdng binh thudng ciia ching — dic biét 1a vao thoi ky sinh san. Ngoai ra,
cac con duong nay phai tao cho khach cam giac hoa nhdp véi thién nhién,
khong tao ra nguy co x6i mon dat, co do doc thich hop va di theo mét chiéu.

Bén canh cac hudng dan chung, dudi day 1a mot sé nguyén Iy thiét ké dé
danh gia viéc phat trién phu hop va twong xtmg trong mot khu vuc nao do.

- Can clr vao luong khach dé c6 thé gidi han sir dung khong gian phu
hop vai khu vuc, cling nhu dam bao duoc su an toan va thuan tién cho du
khach.

- Quy hoach str dung can phu hop véi kha ning dap tng ctia ngudn tai
nguyén (dam bao kha nang tu tai tao, phuc hoi cua tai nguyén). Trong moi
truong hop phai tinh dén stc chira t6i wu vé moi truong ciia khu vuc va cac
tac dong tiém niang. Mot trong nhimg bién phap quan ly tich cyc la quan ly
hoat dong ctia cac co so luu tri. O mot s6 noi, chi cho phép st dung cac co sé
luu tra trong ngay.
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Cau hoéi on tap va thao luan

1. Trinh bay vai tro ciia DLST tai cac KBTTN.

2. Phan tich nhirng 1¢1 ich va han ché ctia DLST tai cac KBTTN.

3. Lam thé nao dé ting cuong nhimng loi ich tir DLST cho ciac KBTTN?

4. Trinh bay su quan tdm cia cac bén lién quan ddi v6i viée phat trién
DLST tai cac KBTTN.

5. Néu va phan tich cac cong cu dé quan 1y du khach tai cac KBTTN.

6. Trinh bay tom tit cac budc trong quy hoach phat trién DLST & céac
VQG & KBTTN.
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Chuwong 3: DU LICH SINH THAI VA CONG PONG PIA PHUONG

Muc tiéu cua chwong:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc dic diém cua cong dong;

+ Trinh bay dugc vai tro cua cong ddng trong phat trién DLST;

+ Trinh bay duoc cac bién phap thu hut cong ddng vao phat trién
DLST,;
- Vé ky nang:

+ Phéan tich dugc nhitng khé khan va thuan loi trong viéc thu hut
cong dong vao hoat dong DLST;

+ Co dugc nhimg bai hoc tir thuc té thu hut cong dong vao phat trién
DLST tai mot s6 khu vyc.
- Ve nang lyc tw chu va trach nhiém

Rén luyén pham chat dao dirc va trau doi chuyén mon cho phu hop voi

nganh nghe.

1. Cong dong dia phwong

Cong dong 1a tap hop mot nhém ngudi cé chung dia ban cu tri va co quyén
su dung cac tai nguyén thién nhién ¢ dia phuong. Dinh nghia nay nhan manh
dén yéu t6 dia 1y sinh sdng cua cong dong va tinh chit cing hudng loi cua
cong dong trong pham vi dia 1y ¢6 (Drumm and Alan, 2005).

Theo Bui Thi Hai Yén va nhom tac gia (2012) cho rang, cong dong dia
phuong dugc hiéu theo nghia hep 1a: “Mdt nhém déan cw ciing sinh song trén
mét lanh thé nhdt dinh, dwoc goi tén nhuw cac don vi lang (ban, buon, soc), xa,
huyén nhat dinh qua nhiéu the hé va c6 nhung dac diém chung vé cdc gid tri
van hoa truyen thong, bao ton, su dung cdc nguon tai nguyen moi truong, co
cung cac moi quan tam ve kinh té — xd héi, ¢é sw gan két vé huyet thong, tinh
cam, va c6 su chia sé vé nguodn lgi va trach nhiém trong céng dong”; va dwoc
hiéu theo nghia réng la: “Mot nhém dan cuw ciing sinh song trén mot lanh thé
nhdt dinh, dwoc goi tén nhuw lang, xa, huyén, thi, tinh, thanh phé, quéc gia...co
nhiing ddu hiéu chung vé thanh phan giai cdp, truyén thong vin héa, déic diém
kinh té — xd hoi”.

Cong dong trong tap tai liéu nay dugc hiéu 1a cong dong & cac VQG va
KBTTN bao gdm céc ¢4 nhan, gia dinh sinh sdng & cac khu vuc d6 véi cung
v6i hé thong ty quan nhu gia lang, trudng ban, trudng thon va bao gdm ca
Pang, chinh quyén dia phuong va céc to chirc doan thé chinh tri xa hoi nhu
Ho1 phu nit, HO1 ndng dan, Poan thanh nién. Céac thanh phﬁn nay c6 lién h¢
mat thiét v6i nhau dé tao thanh mot xa hoi twong ddi 6n dinh (Nguyén Durc
Khang,2008).

2. Dic diém cia cong dong dia phuwong tai cac VQG va KBTTN & Viét

Nam

Cong dong dia phuong tai cac VQG va KBTTN Viét Nam c6 nhiing dac

diém sau:
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- C06 lich sir hinh thanh va phat trién 1au dai tai dia phuong, truéc khi
cac VQG va KBTTN thanh 1ap.

- biéu kién kinh té nghé¢o nan, lac hau va phu thudc vao nguén tai
nguyén sin co trong cac khu bao ton thién nhién nhu sin bat dong vat hoang
da, thu lvgm céc san phim cua rimg, d6t nwrong 1am rdy. Nhitng hoat dong d6
1a mdi de doa truc tiép to1 da dang sinh hoc ctia cac VQG va KBTTN.

- San xuat noéng nghiép (tréng trot va chin nudi) cua nguoi dan dia
phuong thuong kém hiéu qua do phuong thic thanh toan lac hau (d6t nuong
1am rdy) va do chua duoc tiép cin voi cac k¥ thuat canh tac va chian nudi co
hiéu qua kinh té cao. Vi vay, cudc séng ctia ho con rat nhiéu kho khan.

- Pa s6 nguoi dan sinh séng tai cac VQG va KBTTN 1a nhiing dan toc
thiéu s hodc nhitng cong dong c6 nhitng dic trung riéng vé van hoa, xa hoi,
kha doc 1ap véi méi truong bén ngoai. Do d6, vin héa truyén thdng cua ho rat
phong phti va da dang, rat can dugc gin giit va bao vé.

- Trinh d6 van hoa ctia ngudi dan dia phuwong con thap, nhan thirc cua
ho vé bao ton thién nhién va bao vé méi truong con han ché, do d6 kho khan
cho qué trinh gido duc nang cao nhan thuec.

- B6 may quan ly cling nhu doi ngii can bo dia phuong con c6 nhiing
han ché. Trong cong dong, huong udc va quy ude co6 anh hudng rat 16n. Su
anh huong 13n nhau va tac dong qua lai gitta cac thanh phan trong cong dong
rt chit ché.

3. Du lich cong dong

Du lich cong dong 1a phuong thuc t6 chic du lich dé cao su bén vimng vé
moi truong, van hoa xi hoi. Du lich cong dong do cong dong so hitu va quan
ly, vi cong dong va cho phép du khach nang cao nhan thirc va hoc hoi vé cong
dong, vé cudc song doi thuong cua ho.

Ciing theo Bui Thi Hai Yén va Nhom tac gia (2012), thi DLCP dugc hiéu la
phuong thue phat trién du lich bén vitng ma ¢ d6 cong dong dia phuong c6 su
tham gia truc tiép va chi yéu trong cac giai doan phat trién va moi hoat dong
DLCD nhén duoc sy hop tac, hd trg ctia cac to chirc, ca nhan trong nudc va
qudc té, cta chinh quyén dia phuong ciing nhu chinh phi va nhén dugc phan
16n loi nhuan thu duoc tir hoat dong du lich nham phat trlen cong dong, bao
ton, khai thac tai nguyén du lich bén viing, dap tmg cac nhu cau du lich phong
phu, c6 chét luong cao va hop ly cua khach, dé moi tang 16p dan cu déu co thé
st dung, tiéu dung san pham du lich.

Tién si Nguyén Thanh Binh trong bai “Pé DLCP tro thanh hi¢n thuc” dang
trén Tap chi Du lich Viét Nam s6 3, 2006, trang 5, cho rang. “DLCD la mot
md hinh du lich noi cong dong dan cu co thé truc tiép tham gia vao t6 chuc
phat trién tir giai doan khoi dau dén quan 1y giam sat ca qua trinh phat trién
sau nay va quan trong hon 1a dugc huéng loi tir sy phat trién dé, hay néi ngan
gon 13 hinh du lich do dan va vi dan” (Bui Thi Hai Yén va Nhom tac gia,
2012).

4. Vai tro ciia cong dong dia phwong trong phat trién DLST
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Trong nhitng nim gan ddy, nhimg ngudi ung ho viéc bao ton méi truong
thién nhién di dan nhan ra vai trd quan trong cta cac cong dong dia phuong
trong viéc bao ton su da dang sinh hoc, rat nhiéu cac nha quan ly cac KBTTN
va cac VQG di xay dung cac co ché nham thau nap cong dong dia phuong
nhu 13 mot bén tham gia vao qua trinh 14p ké hoach va quan 1y hoat dong bao
ton.

Cung lac do6, sy quan tdm ngay cang tang cua du khach véi viéc kham pha
va trai nghiém céac ban sac van héa khac nhau da gitip cho nganh du lich chu
trong 161 kéo sy tham gla ctia cong dong dia phuong vao hoat dong cua minh.
Viéc nay dan dén su gia ting nhan thic ciia cong dong vé cac co hoi ma du
lich mang toi. 0] nhimg noi cong ddéng duoc quan 1y tot va co quyén quan ly
vung dat truyén thong thi ngudi dan noi d6 thuong thanh cong hon trong viéc
nam giit thi phan 16n chi tiéu du lich & cac khu thién nhién. Tl nhiing nim
1990, rat nhiéu cong dong ban dia va cac nhom cong dong dija phuwong khac da
chon DLST nhu 1a mot phan trong chién lugc phat trién ciia ho.

Mot trong nhitng dong goép vi dai nhat ciia DLST ddi véi bao ton 1a muc do
ma nd cb thé bién cac hoat dong cua cong dong tir mic d6 “de doa” sang
thanh “co hoi”, nhitng hoat dong d6 c6 thé dong gop cho phat trién bén ving
va dat dugc nhitng muc ti€u bao ton cua khu vue.

Khong phai tat ca cong dong hodc tat ca cac thanh vién cong ddng déu
mong mudn dugc tham gia vao cac hoat dong du lich nén cac nha 1ap ké hoach
va cac nha quan ly phai ton trong diéu nay. Voi nhimg nguoi mong mudn
tham gia, ho ¢ thé chon nhiéu muc d6 tham gia, bao gom:

- Cho thué dat cho cc nha diéu hanh dé phat trién du lich nhung van
giit quyén kiém soat tac dong;

- Lam cac cong viéc khong thuong xuyén, ban thot gian hodc toan thoi
gian cho cac nha diéu hanh cac nha diéu hanh du lich tu nhan;

- Cung cip cac dich vu cho cic nha diéu hanh du lich tu nhan nhu
chuan bi thuc phém, lam huéng dan vién, cung cép dich vu van chuyén, luu
tra hodc két hop tat ca cac dich vu;

- Thiét 1ap hoat dong lién doanh, lién két v6i cac nha diéu hanh du lich
tu nhan trong d6 cong dong cung cip hau hét cac dich con cac nha diéu hanh
du lich tw nhan lam ddi tac dé marketing - quang ba san pham, két ndi noi
dung chuong trinh va lam thong dich vién;

- Hoat dong cung cip cac chuong trinh DLCP mét cach dong 1ap

Vai tro duogc lya chon béi cong dong trong DLST phai dua trén co so
rat nhiéu diéu: duva trén so thich cua cong dong, ning lyc to chirc cong dong,
kinh nghiém cua cong dong, sy nhay cdm van hoa ctua cong dong, kha nang
lanh dao, chat lugng ngudn tai nguyen thién nhién va van hoa, nhu cau du lich,
co hoi dao tao, su san sang cua cac ddbi tac va su quan tdm cua moi ca nhan.

5. Cac anh huéng tiém tang cia DLST t6i cong dong dia phwong

5.1. Nhirng dnh huong tich cuc

+ Giip nguwoi ddn cé thu nhdp on dinh
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Khi cong dong tham gia vao du lich, cac ngudn thu nhap méi co thé duoc
tao ra cho toan thé cong dong cling nhu thong qua co hdi viéc 1am cua céc ca
nhan. Nguén thu nhép nay cling co thé dugce tao ra thong qua viée thu phi dé
str dung dudng mon, cung cap dich vu luu tra hodc dich vy huéng dan, chuin
bi va ban thuc pham, d6 thii cong my nghé. ..

Nhitng ngudn thu nhap nay sé& gitip giam thiéu su phu thudc ctia ngudi dan
vao cac hoat dong khong bén vitng nhu khai thac g. Tuy nhién, sé& rat 1a quan
trong néu qua trinh lap quy hoach phai tranh tao ra viéc phu thudc qua muc
vao du lich, dleu ma c6 thé din toi su suy giam dan vé chat luong ciia cac yéu
t6 hap dan vé van hoa va thién nhién cua cong dong ciing nhu ting su phu
thudc kinh té nam ngoai tam kiém soat ctia ho.

+ Cdi thién chat leong dich vu (co S0 ha tang, y té - sirc khoe, gido duc...)

Vi cong dong, viéc co thém ngudn thu nhap mai, vi du phi gop cho
nguodn quy cua cong dong, co thé giup cai thién chat lugng cua co so ha tang,
gido duc va strc khoe cong dong. Nhimg phi nay c6 thé c6 anh huong 1au dai
t4i ¥ thirc bao ton trong cong dong cling nhu giam thiéu nhiing de doa. Nguon
thu tir hoat dong du lich c6 thé dugc st dung mdt phan cho viée xay dung cac
trudong hoc, tram y té. Dich vu suc khoe cong dong tdt hon co thé cai thién yéu
t6 hap dan cua cong dong nodi chung ciing nhu giup cho hoat dong du lich
duoc phat trién tot hon.

+ Giip cho hoat dong trao doi vin héa

Cong dong ban dja v6i van hoa va truyén théng cua minh ludn luén la
nhimng diém nhan cua cac chuyén tham t&i cac khu vue tu nhién (noi c¢6 cong
dong sinh song) Cac gia tri tu nhién s€ dugc tang gia tri hap dan véi du khach
néu ching gan voi van hoa cua cong dong nguoi dan séng o do. Cac co hoi
hoc hoi vin hoa truyén thdng s& duoc cac du khach danh gia rat cao, sy tham
gia cuia cong dong dia phuong do vdy c6 y nghia va gia tri v6i chuong trinh
DLST. Cong dong truyén thong ciung lac dé ciing cam thiy gia tri ban than
dugc néng cao khi duoc su quan tam va tén trong bdi du khach. Nguoc lai,
cong dong dia phuong cling hoc hoi tir du khach nhiéu khia canh, vi du:
Khach du lich dén tir cac nude phét trién thuong rat biét cach gitr gin vé sinh.

Trén thuc té thi c6 mot sé cong dong dia phuong khong himg tha véi viée
tiép xuc va trao d6i van hoa v4i ngudi bén ngoai.

Nhin chung, sy thanh cong cia cac chuyén viéng tham cong déng phu thudc
vao chinh ngudi dan dia phuong trong viée ho c6 duoc trao quyén hoic kiém
soat hoat dong du lich.

+ Giip ndng cao nhdn thirc vé bdo ton méi truong:

Thong thuong cong dong cu dan dia phuong khong nhin nhan thiy duogc hét
cac gia tri moi truodng song xung quanh ho. Diéu nay dé hiéu boi vi ho da qua
quen thudc voi cac gia tri moi truong song d6. Khi ¢6 nhiéu khach du lich dén
tham va tim hiéu vé cac gia tri moi tru’ong do, nguoi dan dan cam nhén, y thue
cling nhu cam giac tu hao vé gia tri mdi truong song quanh minh. Ho dan tro
nén quan tam bao ton moi truong song va cac gia tri moi truong song quanh
minh dé thu hat nhiéu hon céc du khach.
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5.2. Nhirng dnh hu’o’ng tiéu cuc

+ Sw gia tang vé gid ca san pham dich vu

Su gia ting vé gia ca san pham, dich vu 1a mot van dé 16n khi du khach
va ngudi dan dia phuong cing c6 mong mudn dugc mua cing mot loai san
phém, dich vu nhu hang tap phém, xang dau va dich vu an uéng. Gia ca
thuong c6 xu thé ting boi vi du khach sin sang tra gia cao hon cho céc san
pham va dich vu so véi nguoi dan dia phuong.

C6 mot sb giai phap dé giai quyét sy lam phat. Thir nhat 1 c6 hé thong
gia ca 2 cap - mot danh cho nguoi dia phuong, mot danh cho du khach. Nhimg
ngudi ban hang va nhitng nha kinh doanh cé thé st dung chinh sach nay dé
thu loi nhuan tir nhitng du khach gidu c6 trong lic van ton trong sy chi tra cla
khach hang dia phuong. Hé thdng gia ca khac nhau nay c6 thé rat kho dé thiét
1ap va van hanh, nhung chung cho phép dam béao su cong bang cho van dé thu
nhap cua ca 2 nhém.

Mot giai phap tuong tu ma cic cong dong thuong lam 1a tao ra cac san
pham va dich vu danh riéng cho du khach. Mot s6 d6 an hodc do thu cong
dugc san xuat chi cho th trudng du khach, va gid ca duoc thiét 13p tuong
xung. Nhimng sy lya chon nay cho du khach gitp dan dia phuong van duy tri
dugc co hdi st dung cac san pham truyen thong.

Mot giai phap nira 13 ting gia dé tang luong cung ing san pham va dich
VU

Mot sb cong dong khong thé thuc hién viéc nay, nhung 5O khac co thé
nhan ra duoc su can bang gifta ting trudng va phat trién kinh té. Du khéach
khong phai 1a d6i thii canh tranh, ma ho chi 1a thi truong khach hang méi dé
phuc vu.

Du lich ciing c6 thé lam kich thich sy ting gia bat dong san, cai c6 thé co
hai cho nguoi dan dia phuong. Khi du khach trai nghiém cac ving dat méi va
tha vi, mot s6 du khach mudn mua bat dong san & noi ho Viéng tham, dac biét
khi gia ca ¢ nhiing noi nay thuong thap hon 13 gid ca ¢ noi & ciia ho. Cac nha
xy dung khach san va kinh doanh céc dich vu du lich khac cling dén dé tim
kiém bét dong san. Cac cong ty va ca nhan bén ngoai thuong tra gia cho nguoi
dan voi gia ca cao hon thi truong dia phuong. Viéc nay dan dén sy thiéu hut
a0 vé nha ¢ cho dan cu dia phuong ciing nhu thiéu hut vé dat cho cac hoat
dong kinh té cua ho.

+ Bién doi vé van héa

Su bién d6i vé van hoa boi hoat dong du lich co thé theo hai khia canh tiéu
cuc va tich cuc. Rt nhiéu khach du lich khong mong muén dan cu ban dia thay
ddi bai vi ho thuc sy mudn van hoa ban dia duoc bao tdn. Mt s6 khach du lich
khac thi nhin cac cong dong ban dia nhu 13 nhimg thi truong moi dé c6 thé chi
phdi va ho mudn cac cong dong nay phai thay 601 va da dang hoa. Ban than
nhimg nguoi dén ban dia co thai d6 pha tron. Mot s6 thi mudn hién dai hoa van
hoa cia ho va tich cuc ung hd nhiing bién ddi. S6 khac thi mong mudbn thay mot
giai phap phat trién kinh té m&i va don gian chap nhén sy bién doi van hoa dong
hanh ciing véi giai phap Va tat nhién nhitng nguoi con lai thi khong nhin tim
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théy li do gi cho su bién d6i va ho thuc su khong mudn bién dang cac phong tuc
va gia tri truyen thong

Su bién d6i vin héa ndi tai cua du lich thuong xay ra ngoai tam kiém so4t
cua cong dong ngay ca khi ho muon hay khong mu6n n6. C6 mot sy khong
can bang vé quyén luc trong mdi quan hé gitta du khach va nguoi dan. Du
khach c6 thé gy ra nhimng bién ddi, thuong khong chil tim va kho nhan théy,
ma khong duogc sy dong v tir phia ngudi dan. Xung dot do d6 co thé nay sinh
trong chinh cac cong dong va gitta cac cong dong véi du khach nhu 1a mot hé
qua. Nhitng cong dong khong c6 su chudn bi va khong sin sang dé ngan chin
du lich 1a nhitng dia ban ly tudng cho nhiing &nh hudng van hoa tiéu cuc. Cac
chuong trinh DLST cho phép cic cong dong co thé dugc thong bao mot cach
chinh xac vé nhing loi ich va tiéu cuc ctia DLST va chinh ban than ho quyét
dinh quyét dinh mirc d6 thay d6i ma ho mong muén c6 duge.

+ Kiém sodt boi nguoi ngoadi dia phuwong

Mot trong nhiing moi de doa lién quan dén gia ca ting d6 1a ngudi ngoai
dia phuong ndm quyén kiém soat qua nhiéu & khu vuc du lich. Nhitng nha dau
tu va phat trién tir bén ngoai ¢ nguodn lyc tai chinh doéi dao va c6 nhiéu nim
kinh nghiém trong viéc phat trién du lich. Nguoi dan dia phuong do vay co thé
bi dua ra khoi vong quay cac co hoi kinh doanh néu ho khéng phu hop véi
chuyén mén va ngudn tai tro ctia cac nha dau tu tir bén ngoai.

DLST nén dugc su dung 1a cong cu cho viée tang cudng nang lyc cua
cong ddng trong viéc quan 1y cac cong viée thudc thim quyén cta ho va trao
quyén cho chinh ho, thay vi nhitng hoat dong bi quan 1y boi cac ca nhan va to
chirc bén ngoai.

+ Ro ri kinh té

C6 mdt thyc té hién nhién ring rat it cac khoan chi tiéu trong cac chuyén
di ciia du khach dén dugc véi kinh té dia phuong noi khach t6i tham. Sy ro ri
kinh té xay ra chu yéu khi hoat dong kinh doanh du lich tai dia phuong khong
san c6 hodc khong dap ung day du nhu cau. Nhan thdy duoc 16 hong do, cac
nha kinh doanh du lich quéc té thuong “nhap khau” cac san pham va dich vu
hon 14 phat trién chiing tai thi truong dia phuong. Ngoai ra, khach du lich
cling ¢6 xu huéng mua cac hang hoa co thuong hiéu quéc té hon 1a cac san
pham dia phuong béi vi ho cam thdy yén tdm rang nhiing hang hoa nay cao
cap hon.

RO ri kinh té 1 binh thuong (vino la ban chat cta du lich), nhung no nén
dugc han ché trong DLST. May man thay, du khach thudng mong mudn hoc
hoi vé van hoa va méi trudng dia phuong va ho thuong quan tim t6i viéc mua
ban céc san phém va dich vu tng ho kinh té dia phuong va cong ddng ban dia
boi vi ho hiéu rang viéc mua ban cac san pham va dich vu ndy c6 thé giip
phat trién va bao ton khu vyc. Cac nha kinh doanh du lich huong ing nhu cau
nay va bt tay vao xdy dung cac doanh nghiép dia phuong. Hon thé nira, cac
chinh sach va phap luat cia qudc gia va dia phuong ciing c¢6 thé giup quan 1y
10 1i.

+ Loi nhudn kinh ¢é chi tdp trung vao mot SO it nguoi

47



Trong khi g1 nhuan kinh té co the rat han ché voi nguoi dia phuong thi
nhitng loi nhuén kinh té nay lai chu yéu tap trung vao nhém mot s ngudi
trong cong ddng. Nhiing nguoi nay, thuong gitr vi tri chi phéi trong viéc phat
trién cong dong va do viy de dang doc quyén huong loi tu du lich. Thong
thudng nhitmg ngudi ¢6 quyén luc, trinh do hoc van, k¥ ning sir dung ngdn
ngit hodc nhitng nguoi sdng & vi tri thuat loi (cho hoat dong du lich) 1a nhiing
ngudi dé dang co duge cong viéc, thiét 1ap duoc hoat dong kinh doanh, va
giao du 1am n v4i ngudi bén ngoai, hodc kiém soat nhitng thu nhap chung cua
ca cong doéng. Nhitng nguoi khong nhan dugc loi nhudn nao tir du lich van
phai ganh chiu nhiing tdc dong kinh té tiéu cuc cua du lich, vi du nhu sy tang
gia ca cac loai hang hoa, dich vu va bat dong san.

+ Huiy hoai nguén tai nguyén thién nhién

Du lich ¢6 thé hay hoai ngudn tai nguyén thién nhién, vi du nhu ngudn
nuoc va tai nguyén dong, thuc vat... thong qua viéc su dung qua murc hodc sur
dung khong c6 kiém soat. Du lich cling co thé huy hoai su quan 1y nguon tai
nguyén thién nhién mot cach gian tiép, vi du nhu gia ting canh tranh vé dat va
tai nguyén. Trong nhiéu truong hop, cong dong dia phuong bi bat budc phai di
chuyén noi sinh song hodc tir chdi tiép can vdi nguon tai nguyén, dé danh cho
viéc phat trién du lich.

6. Sw tham gia ciia cong dong dia phwong vao phat trién DLST

Trong cac nd lyc nham dat duge muyc tiéu phat trién bén vimg néi chung va
phat trién du lich noi riéng thi su tham gia cta cong dong dia phuong dic biét
dugc quan tdm, khuyén khich. Cong ddng dia phuong 1a nhitng cht nhan thuc
sy cua cac tai nguyén du lich, cd tu nhién 1an nhan vian ma nganh du lich dya
vao dé hut khach. Vay nén ho c6 quyén tham gia va hudng loi tir cac hoat
dong du lich trong khu vuc. Qua do, ho s€ tu gidc va dong vai tro chinh trong
viéc gin giit tai nguyén du lich phuc vu phat trién du lich néi riéng va sy phat
trién bén vimg noi chung.

Cac cong dong dia phuong khong chi la nhing yéu t6 thu hut khach du lich
ma trong rat nhiéu truong hop con la ngudn ndi lyc to 16n cho céc hoat dong
phat trién du lich, diéu nay dic biét quan trong ¢ cac nudc dang phat trién. Ho
chinh la nguon nhén cong vai chi phi thap nhat trong cac du an dau tu phat
trién du lich, diéu ma cac nha dau tu rat quan tdm nham tao ra hiéu qua chi phi
trong dau tu. Hon nita, véi ngudn kién thirc ban dia phong phu cua minh, néu
dugc ddo tao hudng dan thi chinh ho 13 nhitng nguoi phuc vu du khach tét hon
ai hét trong cac hoat dong nghi€p vu du lich nhu: don tiép, phuc vu an nghi,
dan duong va hudng dan khach tham quan.

Su tham gia va huong loi tur cac hoat dong du lich cia cong déng hon ntra
con dong gdp vao viéc bao vé mdi trudng, phat trién kinh té x3 hoi ving sau,
vung xa, giup xo6a doi giam nghéo, giam chénh Iéch gitta cac vung trong phat
trién, dinh canh dinh cu, 6n dinh an ninh qudc phong va trat tu an toan xa
hoi...

Du lich 14 linh vyc kinh doanh mang khach hang dén san pham, chir khong
mang san pham dén khach hang. San pham & day bao gom khong chi khong
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gian moi truong noi cong dong dia phuong sir dung va/hodc s6 hiru, ma con la
chinh cOng dong dia phuong voi ban sac van hoa cua ho. DLST chi thyc su
dugc thuc thi néu cong dong dia phuong tir vai tro 1a “san pham” du lich hoac
dimg ngoai du lich dugc tham gia vao linh vuc du lich ¢ cac mure do:

- Tham gia vao vi¢c lap quyét dinh lién quan dén phat trién du lich va
quy hoach phat trién du lich: Cong dong dia phuong hiéu hon ai hét vé nhu
cau ctia ho, va ho c6 thé c6 nhitng ¥ tudng tot nhit dé 1ap ra quy hoach phu
hop véi cac hoat dong du lich dya vao cong dong. Chi khi quy hoach phat
trién du lich c6 sy tham gia ctia cong dong dia phuong thi méi dam bao quy
hoach du lich dugc sy ting ho cta chinh ho.

- Tham gia hoat dong va quan ly hoat dong du lich ¢ nhitng vi tri,
nganh nghé thich hop: Co thé 1a cung cap dich vu thuc pham tuoi séng hoic
d3 qua so ché; tham gia hoat dong 1ir hanh véi tu cach huéng din vién, thuyét
minh vién; tham gia vao viéc bao ton nguon tai nguyén thién nhién cling nhu
van hoa diém du lich; tham gia va to churc cac dich vy nhu luu trd, van chuyén
khach (thuyen xe tho so...), dich vu an udng, cung cip hang thu cong ‘my ngh¢
truyen thong, cung cip cic san pham du lich van hoa mang ban sac truyén
théng, bao gom cac bu01 biéu dién nghé thuat dan gian truyén thong, hoat
dong trinh dién san xuat hang thil cong my nghé truyén thong...

- Tham gia vao viéc chia sé lgi ich: Nhiing lo1 ich dat dugc tir cac hoat
dong DLCD can dugc phan phbi toi cac nhom dbi tuong lién quan trong cong
d6ng néu khong s& khong khuyén khich duoc su tham gia cta ho.

- Tham gia vao qua trinh giam sat va danh gia: Cong dong dia phuong
la nhirng nguoi bao vé cac tai nguyén quanh minh va ho co quyén giam sat
nhu’ng thay d6i va co6 quyén duoc sira doi cac san pham DLST theo nhu cau
ma ho cho 1a tdt nhét theo kién thic ban dja cua ho. Cong dong dia phuong
cling c¢6 thé danh gia nhitng can thiép tir bén ngoai.

Su khong tham gian hodc tham gia khong day du cua cong dong dia
phuong sé& khién chinh ho tré thanh “san phém” bi ban cho hoat dong du lich,
hodc ho s& khai thac tai nguyén du lich theo kiéu cua ho, khong c6 loi cho du
lich.

C6 nhiéu muc d6 tham gia ciia cong dong. Pretty (1994) da phan chia cac
miurc d§ nay nhu sau:
7. Lap ké hoach phat trién du lich véi s tham gia ciia cong dong

* Xdc dinh dong co va muc tiéu DLCD

- Gi6i thidu vé cong ddng (tot, x4u) v6i du khach thap phuong?
- Mot ngubn tao viéc lam va thu nhap?

- Gop phan bao ton tai nguyén thién nhién va vin hod xa hoi?

- Cung ¢ doan két va nang cao ning luc cho cong ddng?

- Binh dang vé gii?

- Cai thién chat lugng cude séng?

* Hiéu biét DLCD

- Nguoi dan dia phuong hiéu vé DLCP nhu thé nao?

- Cong dong sé& thay doi nhu thé nao sau khi phat trién DLCD?
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- Céc yéu t6 d¢é DLCD thanh cong?

- C6 nhing kho khin, han ché gi?

* Piém manh, diém yéu ciia cong dong
- Tai nguyén thién nhién

- Van hoa va cudc séng hang ngay

- Kién thttc ban dia

- T6 chirc cong dong

- Tai chinh va quy cong dong

* Co hgi va rui ro

- S6 lugng va dic diém khéach du lich

- Lién két véi khu diém du lich khéc

- Giao thong

- Canh tranh

- Hb trg ciia Chinh quyén Trung wong va dia phuong hay cac t6 chiic

phat trién.

* Mpt 56 ky thugt/cong cu lap ké hogch
- Van dung tri tu¢ tap thé (brainstorming) va cac ky thuat tdp hop

(cluster techniques).

du lich.

+ DPua ra mot danh sach khong han ché cac van dé.

+ Suy nghi tu do, khuyén khich sb luong.

+ Tap hop y tuong.

+ Tap hop cac ¥ tuong theo cac nhom chi dé 16n.

+ Nguyén liéu: bia cac mau (3), gidy A0, but, bang dinh.

+ Ban d6 Kham pha (DiscoveryMap)

- Ban d6 thé hién cac tai nguyén, yéu t6 thu hut khach va co so vat chat

+ Chia nhom 5 — 7 nguoi dan dia phuong, trong d6 c6 nguoi hiéu biét

vé€ du lich va khu vuc nghién curu.

+ Thé hién dudng giao thong ndi khu, song sudi, ...

+ Thé hién céc tai nguyén du lich.

+ The hién co s& vét chat du lich.

+ Ghi chép céc yéu t6 khong thé hién duoc.

+ Sur dung cac ky hi¢u.

+ Nguyén liéu: bang x6a, but viét bang cic mau, gidy A0, bat viét gidy,

vat lam ky hi¢u nhu so61, nut chai,...

- Ban dd6 Muong tugng (DreamMap)
+ Ban d6 thé hi¢n cac co hdi phat trién cong dong va co s¢ vat chat du

lich trong tuwong lai (5 — 10 nam).

+ Mbi nguoi dua ra mot mong mudn.
+ Chia nhém 5 — 7 ngudi dan dia phuong, trong dé c6 nguoi hiéu biét

vé du lich va khu vyc nghién ctru.

+ Thé hién duong CSHT trong tuong lai.
+ Thé hién cac y€u t6 thu hat du lich trong tuong lai.
+ Thé hién co s& vat chat du lich tuong lai.
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+ Sur dung cac ky hi¢u.

+ Nguyén liéu: bang x6a, but viét bang cac mau, bia tring, gidy A0, but
viét gidy, vat lam ky hiéu nhu s6i, nut chai.

- Lich mua vu (Seasonalcalendar).

+ Thé hién co hdi khai thac cac su kién chinh va xéac dinh cac thoi ky
cao diém cua cong dong trong nam.

+ Théo luan nhom dé xac dinh cac cha dé.

+ Thé hién céac hoat dong hay su kién cua ting chu dé theo céc cot thoi
gian (tuan, thang).

+ Nguyén liéu: bang x6a, but viét bang, gidy A0, but viét gidy.

- T6 chitc DLST cong dong.

+ Tén 1a loai hinh t6 chtrc: Ban quan ly, Hop tac xa, Hiép hoi, nhdm
néng dan dong s thich, Doanh nghiép.

+ Chuc nang nhiém vu: T6 chic cung cap dich vu, quan 1y khach du
lich, gdy quy va phan chia loi ich, thong ké va bao céo, quang ba xuc tién, dao
tao.

’ + Thanh vién: Lanh dao, ké toan, an ninh, trudng cac nhom dich vy, cd
van.

+ T chuc cung cép dich vu: Tiép nhan dit dich vy, chuan bi phuc vu,
don tiép khach, xép hang va phan luot phuc vu khach, cac doan khach ty khai
thac, dang ky khach luu tri qua dém tai cong dong, thanh quyet toan.

+ Gia ca dich vu: Thong nhat gia ca luu trd, an udng, van chuyén,
hudéng dan, dich vu khac...

+ Quy DLCP: Xac dinh ngudn thu, chi va cach thirc quan 1y quy.

+ Quan 1y nhan sy: Trach nhi€ém va quyén han, ché do lam viéc, luong,
phu cép, khen thuong, xir phat.

+ Xt 1y céc trudng hop vi pham quy ché: Hudéng dan vién du lich,
khach du lich, cong ty du lich, va nhiing nguoi cung cép dich vu tai dia phuong.

+ Ché d6 bao cao: Ghi chép va thong ké; ché do bao cao thang, quy,
nim; bao céo theo yéu cau

Chi dén cho phat trién DLST cfng dong bén vitng

- bé DLST cong dong duoc thanh cong (phat trlen bén vimng) thi c6 rat nhiéu
cau hoi can thiét phai dat ra va tra 1oi trong. sudt qua trinh 1ap quy hoach cho
dén giai doan thuc hién. Sau day 1a 8 chi dan chung cung véi nhiing ciu hoi
kém theo can xem xét trong bét cir dy an DLST nao.

1. Cdu tric chinh tri/xd hdi cia cong déng

+ Ai la nguoi ra quyét dinh trong congddng?

+ Ai 1a nguoi chiu trach nhiém thuong thao véi cac t6 chire phi chinh phu,
cac nha ddng quan 1y va cac bén lién quan trong DLST?

+ Ai s€ lién quan t61 cadc du an DLST?

+ Ai s& chiu trach nhiém diéu phéi cac loi ich DLST va phéan phdi nhu thé

nao?

2. Vi tri dia Iy ciia cong dong va viimg phu cdn

+ Cong ddng c6 bao phu mot khu vuc rong 16n hay khong?
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+ Cong ddéng bao gom mot hay nhiéu lang?
3. Co 56 ha tang ca céng dong?
+ Co6 duong x4, dién, nudc, thong tin lién lac khong?
+ Liéu du khach c¢6 thé téi tham tat ca cac dia diém & cong déng?
+ Céc dich vu cong cong khac ctia cong dong?
4. Co hoi DLST
+ Liéu c6 thé to chirc diém DLST & cong dong?
+ Liéu c6 diém DLST nao hap dan ¢ cong dong?
+ Céc diém nao c6 thé khai thac duoc?
+ Lam thé nao dé duy tri va phat trién cac diém DLST?
5. Giao duc va daotao
+ Day cai gi? Kinh doanh, ngoai ngit, nghiép vu huéng dan, lam do thu
cong my nghg...
+ A1 s€ dugc dao tao?
+ Khi nao va thoi gian dao tao 1a bao 1au?
+ Kiém tra, danh gia thé nao?
6. Marketing
+ Ai la khach DLST?
+ Ho tir dau t61?
+ Nhu cau, s¢ thich cta ho 1a gi?
+ Lam thé nao ho biét vé dia diém nay?
+ C6 nhitng diém hdp dan nao lién ké c6 thé khai thac duogc (dé két ndi)?
7. MO truong
+ Moi trudng nao can duoc duy tri (bén ving)?
+ Lam thé nao dé ngdn can su suy kiét clia tai nguyén thién nhién?
+ Lam thé nao dé ngan can nan rac thai va bui bam?
+ Ai kiém soat va quan 1y viéc st dung dat?
8. Kiém sodt va danhgid
+ Ai s& 1a nguoi kiém tra va danh gia nhimg muc tiéu & trén?
+ Lam thé nao va khi nao viéc kiém tra va danh gid duoc thuc hién.
Nguon: Lash, 1997 (Bornemeier et al., 1997)

Céu héi 6n tip va van dé thao ludn

1. Néu cac dic diém cua cong dong dia phuong tai cac VQG va
KBTTN Viét Nam.

2. Néu vai tro ctia cong dong dia phuong trong phat trién DLST.

3. Néu nhimg anh huéng tiém tiang cua DLST téi cong dong dia
phuong.

4. Trinh bay va phan loai sy tham gia ctia cong dong dia phuong vao
DLST.

5. Hay lap ké hoach phat trién DLST véi su tham gia ciia cong dong.
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Chuwong 4. DIEN GIAI MOI TRUONG VOI HOAT PONG DU LICH
SINH THAI
Muc tiéu cua chuwong:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc cac nguyén tic dién giai méi truong;

+ Trinh bay duoc cac hinh thirc dién gidi moi trudng;
- Vé ky nang:

Phén tich dugc nhitng ndi dung co ban trong dién giai méi truong &
VQG & KBTTN
- Ve nang lyc tw chu va trach nhiém

Rén luyén pham chéat dao dic va trau dbi chuyén mon cho phu hop véi

nganh nghé.

1. Khai niém dién gidi méi trueong

Dién gidl moi truong la moéi truong 1a thuat ngir xuét hién & Viét Nam chua
lau (khoang nhitng nim 2000). Vi hau hét nhimg nguoi lam cong tac gan bod
vo1 thién nhién va da dang sinh hoc, thuat ngir nay con kha xa la va chua than
thién. Tuy nhién, néu nhu ban 1am hudng dan vién ¢ cac VQG va KBTTN hay
ban 1am nha khoa hoc ma c6 nhiém vu phai dién giai vé tu nhién, da dang
sinh hoc, thi ban dang 1am cong tac dién giai.

Theo Sam Ham, mét trong nhimg hoc gia tién phong nghién ciu vé dién
giai moi truong thi “dién gidi méi truong la qud trinh chuyén tir mot ngon ngir
chuyén nganh khoa hoc ty nhién hogc mot linh vuc lién quan sang dang ngon
ngit va y twong ma nhitng nguoi binh thuwong khong lam cong tdac khoa hoc
ciing c6 thé hiéu dwoc” (Ham, 1992).

Con theo Freeman Tilden (1957), nguoi dau tién dua ra thuat ngit vé dién
giai moi trudng thi “dién giai moi truong la mot hoat dong gido duc dién gidi
ré cdc y nghia va cac moi quan hé trong moi truong thong qua viéc su dung
cdc doi twong cé that, sy tiép xiic trye tiép va cdc phwong tién minh hoa hon
la chi don gidn cung cdp cdc théng tin sdt thuc”(Carter,1997).

Con Theo Moscardo (2000), “Dlen giai la mot hoat dong nham fim kiém loi
gidi cho du khdch va nguoi nghe vé y nghia ciia mot vt thé, mét nén van hod,
mét dia danh cu thé” (Newsome et al.,2002)

Nhu vay c6 thé hiéu hoat dong dién giai méi trudong 1a:

- Hoat dong truyén thong, gido duc khong bét budc.

- Tap trung vao cung cap thong tin khong nhing c6 thuc ma quan trong
hon 14 phai 1am rd ¥ nghia ctia cac thong tin d6 ciing nhu mdi quan hé trong moi
truong.

2. Sw hinh thanh va phat trién hoat dong dién giai moi trudong trén thé
gidi

Dién gidi trong pham vi nhitng khu vuc dugc bao vé 1a mdt hoat dong bat
dau & Hoa Ky, khong bao lau sau khi cong vién dau tién dugc thanh 1ap,
khoang hon mot thé ky trudc (Cong vién Yellowstone 1a cong vién dau tién
dugc tim thay va thanh 1ap nam 1892), Chinh phu My da str dung thuét ngir
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"countryside interpretation” 4m chi hoat dong huéng dan, gidi thiéu, giai thich
ctia nhitng nhan vién vuon cho nhitng du khach dén thim vuon. Khai niém
nay dugc ghi nhan va di lan rong khip cac qudc gia noi tiéng Anh, va sau do
thong qua to chitc FAO (T6 chitc Nong lwong cia Lién Hiép Qudc) va Hiép
héi cac Vuon qudc gia My, no lan rong t6i ca cac nudc My Latinh di mudn
hon rét nhiéu va ciing khong dat dugc thanh cong nhu thé. & Tdy Ban Nha
dién giai moi truong duogc thuc hién lan dau tién vao nam 1977 (tai Vuon
qudc gia Teide) va da dan dan lan rong. Mic di néi mot cach cong bang thi
khai niém nay khong duoc hiéu mot cach ddy da va thuong bi nhim 13n véi
cac hoat dong gido duc moi truong von da phat trién 1én manh trong vai thap
ky truoc do. Thuc chét, cho dén nay & Tay Ban Nha, xuét hién rat nhiéu bai
viét va tai liéu ban vé hoat dong gido duc nhung chua c6 tai liéu vé hoat dong
dién gidl moi truong ca. Trong khi d6, M§, mot quéc gia dugc coi la co6 hoat
dong dién giai moi trudong phat trién bac nhat thé gidi thi thuat ngit nay xuét
hién nim 1871, trudc ca khi Vuon quéc gia dau tién dugc thanh 1ap. Tuy
nhién khai niém dién giai chi c6 tinh c4 nhan cha chua nham vao viéc thé hién
mot cong viée c6 tinh chuyén nghiép. John Muir trong thoi gian séng va lam
viéc tai thung liing Yosemite, di ghi lai rang: “T6i s& hoc ngén ngl cua da,
ngdn ngir cua cac hién tugng thién nhién nhu bao, 1u, hay tuyet 16. To1 s€ bude
minh phai quen véi thé gidi xung quanh...”. Muir di c6 gang giao tlep Vol
thién nhién theo cich cua 6ng, ma xét ¢ goc do nao do nod cling giong nhu
cong viéc cua mot nha dién giai, trudc hét d6 1a ma hoa ngdn ngir cua tu nhién
sang ngodn ngir loai ngudi. Mot vai bac tién boi, tac gia cia nhiing cudn sach
dé cap dén hoat dong gan voi hoat dong dién giai moi truong do la: Sach
huéng din ving Yosemite cua tac gia J.D. Whitney, nha dia chit bang
California (1869) va “Trung tam cua sierras” cua James Hutchings nha quan
Iy khach san Yosemite(1886). Va sau d6 1a mot loat cac cac xuat ban khac ban
vé nhitng hudng din va cac hoat dong dién giai moi truong.

Dién giai moi truong & Viét Nam con 1a hoat dong hét sttc méi mé. Du da
xuat hién trong vong mot thap ky gan ddy nhung van chua c6 mdt noi nao t6
chtrc dién giai moi truong cé tinh chuyén nghiép cao (mic du trén thuc té
chung ta c6 thyc hién hoat dong dién giai moi truong, dac biét 1a ¢ cac Vuon
qudc gia). Hién nay, theo tdm hiéu biét han hep cua _chung t6i thi ¢ Viét Nam
chung ta chua c6 mot dé tai 16n nao nghién ctu vé dién giai méi truong va
viéc ap dung dién giai moi trudng trong hoat dong du lich (ma phan 16n tai
li¢u chung ta c6 1a sach dich ctia nudc ngoai, ngoai ra thi con c6 mot s6 cudn
sach viét vé dién giai da dang sinh hoc). Mic du vay viéc t6 chic dién giai
moi trudng tai cac khu du lich sinh thai dic biét 12 cac khu Vuon qubc gia va
cac khu bao ton thién nhién 1a mot hoat dong ngay cang thu hut duge sy cha y
cta cac nha nghién ctru, cac nha khoa hoc béi ¥ nghia va tac dung cta nd.

3. Nhirng nguyén tic dam bao tinh hiéu qua ciia hoat dong dién gidi moi
truong
3.1.  Ddm bdo sw thodi mdi cho ngwoi nghe
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Dién giai mang tinh gidi tri. Miic du gidi tri khong khong phai 12 muc
dich chinh cua dién giai, song d6 1a mot trong nhimg dic diém can thiét, chi c6
nhu thé né méi thu hat duoc su cht ¥ ctia ngudi nghe. Cac hoat dong dién gidi
moi trudng thue chit 13 nhitng hoat dong tuyén truyén, pho bién, gido duc con
ngudi ning cao hon nita nhan thirc ctia ho vé méi trudng va nhing van dé cua
moi trudng, dé tir d6 con ngudi c6 nhimg hoat dong tich cuc hon trong viée
bao vé va bao ton nd. Hoat dong dién giai 1a hoat dong khong co tinh bat budc
d6i v6i ngudi nghe, chinh vi vy néu nhu né khong dem lai su thoai mai, ho
khong cam thay diéu gi thu vi khi duoc tiép nhan thong tin thi ho sin sang
hudng sang mot thir gi d6 co kha nang hap dan hon. Mot dién giai thanh cong
1a mot dién gii khong mang tinh khudn phép va khong gidng nhu mot lop
hoc. Viéc tao ra mot bau khong khi than mat la rat quan trong vo1 nha dién
giai, n6 giup cho viéc truyén tai thong tin ctia nha dién giai va viéc tiép nhan
thong tin cia khan gia dién ra c6 hiéu qua hon.

3.2.  Gidn vdilgi ich ciia ngwoi nghe

Nguoi ta chi lam nhitng gi khi nguoi ta cho rang viéc d6 c¢6 loi cho minh
hay chi it cling la khong gay hai gi cho minh, ngay ca nhiing viéc tuong chung
nhu bat budc bi cudng burec, diéu nay co6 thé giai thich tai sao hoat dong dién
giai phai gan lién loi ich cta nguoi nghe. Chinh vi thé dién gial moi truong
mudn thanh cong va thu hit sy chd y ciia ngudi nghe thi nhét thiét phai cho ho
thay dugc nhitng gi ho thu nhan dugc khi tham hoat dong dién giai do. Mudn
dat dugc muc tiéu trén thi thong tin dién giai can phai lién quan toi khan gia.
Nghia 13 thong tin 4y phai c6 nghia va mang tinh ca nhan. Mot thong tin ¢6
nghia 1a mot thong tin co thé goi cho khan gia ti nhitng diéu ma ho sin co
trong bd nio ciia ho. Thong tin c6 nghia 1 thong tin chi thé hiéu dugc khi dat
trong bdi canh cy thé. Khi chung ta nghe hay nhin thy nhiing thi ma khong
c6 lién hé véi chiing ta da biét, chung trd 1én v6 nghia. That vay khi nghe bat
ctr mot thong tin gi ngudi ta cling thuong sir dung nhiing cai da biét dé giai ma
thong tin méi va ghi nhé né. Chinh vi thé ma cac nha dién giai can hét stc
tranh viéc sur dung qua nhiéu thuat nglt mang dam tinh khoa hoc, bdi no chi
thich hop dbi v6i nhimg nha nghién ciru va cong tac giang day chtr khong phu
hop véi dai bd phan cong chiing va hoat dong gido duc “khong bat budc”.

Thong tin mang tinh c4 nhan nghia 1a nha dién giai khong phai chi két ndi
thong tin can truyén dat voi nhitng gi khan gia biét ma con phai lién hé véi
nhirng diéu ma ho quan tam. Mot thong tin chi thuc su hép dan va c6 kha nang
thu hat khi n6 thyc sy méi mé nhung lai khong nam ngoai kha ning tiép thu
ctia con ngudi. Khi don nhan mot thong tin nao d6, nghia 13 ta phai lam gidu
thém tri thirc ctia minh, that khé c6 thé bo thoi gian dé nghe hay doc mot
thong tin ma ching ta di timg biét. Mot phan vi sitc hip dan cta n6 khong cao
nira, mat khac n6 khong dem lai lgi ich cu thé nao tham chi d6 con 1a sy tiéu
phi thoi gian.

Nhiing thong tin mang tinh ca nhan cao la nhimg thong tin vé ban than, cac
nguyén tic, niém tin va toi 18i ciia khan gia. Bat cir mot thong tin nao lién
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quan t6i cudc séng cia mdi ca nhan s& co kha nang thu hut hon nhiing thong
tin khéc.

Nhing nha truyén thong tot 13 nhiing nha truyén thong biét cach cb ging
lién két nhirng ¥ tuong cua ho voi cude song cua khan gia. P6 1a viéc lam cho
moi nguoi nghi vé ban than ho va kinh nghiém cua ho khi cung cap thong tin
cho ho. Piéu nay khién cho ho lién tudng t6i nhitng ¥ twéng méi ma ban da
cung cip voi nhitng gi ho quan tam.

Thue té da chimg minh c6 nhimng 13 gido su, tién sy, 1a nhitng nha gido wu
t0, nhung khong co6 kién thirc vé dién giai moi trudng. Tuy 1 nhimg ngudi c6
uy tin, la nhiing thay gi4o gidi nhung khi tham gia vao hoat dong dién giai moi
truong ho déu that bai, mic du ho tham gia & nhimg chuyén mén ma da dua
ho nén dinh vinh quang. Tai sao ho that bai, dleu d6 rat dé hiéu vi ho khong
gan duoc sy quan tam cua nguoi nghe vao van dé minh dién giai mac du van
dé cua ho néu duoc mot nha dién gidi chuyén nghiép c6 nghiép vu t6t thi van
dé cua ho sé thu hut rat nhiéu khach tham gia. Piéu d6 co6 thé hiéu 1a nghiép
vu dién giai 13 rat can thiét, phai gan duoc loi ich ctiia khan gia véi van dé dién
giai.

3.3.  Puwa dén ngwoi nghe nhitng thong diép cu thé

Bat cr dién giai ndo ciing phai dua ra dugc mot thong diép cu thé t6i khan
gia. Chiing ta hay phan biét thong diép va chu dé, thong diép khong dong
nghia v&i chu dé, co rat nhiéu nguoi co thoi quen sir dung chu dé va thong
diép dé thay cho nhau nhung thuc ra chu dé va thong diép khong dong nghia
V6i nhau, chu dé cua bai trinh by don gian chi 1a “van dé chu dao”, trong khi
thong diép dua dén mot 101 khuyén cu thé vé su viéc ching ta mudn chuyén
t6i khan gia. Hay c6 thé noi do 1a cau chuyén ta quyét dinh ké. Tir mot chu dé
nha dién giai c6 thé chon ra nhiéu théng diép. Tuy nhién, mdi mot thong diép
c6 thé tao ra mot cau chuyén khac han véi cac cau chuyén khac, vi vady nha
dién giai s& can phai c6 nhiéu thong tin khac nhau dé phat trién nhiéu thong
diép khac nhau. Cha dé 13 van dé chu dao thi thong diép lai 1a ¥ chi dao cua
bat ky mot bai dién giai nao. Sau khi bai dién giai két thuc, khan gia co thé
téng két thanh mét cau, cau nay co thé chinh 1a thong di€p. Thong di€p cod thé
coi nhu 1a phan quan trong nhat cta bai dién giai. V&i nha dién giai xay dung
dugc thong diép thanh cong nghia la da co the quyét dinh duoc sy thanh cong
cho bai dlen giai cia minh. Con d01 v6i khan gia tiép can duoc véi thong diép
1a ho d3 tiép can duoc ¥ twong, nam bat duge muc dich ma nha dién giai muén
hudng toi.

Thong di€p dua ra d6 chinh 1a muc dich vuon té1 cuia cd ngudi nghe va
ngudi dién giai sau khi tham gia hoat dong dién giai d6. Thuong thi thong diép
s€ tra 101 cho cau hoi “lam nhu vay dé lam gi”, n6 giip cho khan gia co thé dé
dang sip xép thong tin va nhimng chi tiét hd trg trong dau, va gan két chung
v6i nhau va gan v6i thong diép cta bai dién giai. Mot bai dién giai khong co
thong diép giong nhu chung ta nghe chudi cac sy kién nhung cudi cung lai
khong biét chung ta di nghe cai gi va tai sao lai nghe né. Va khan gia khi
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khong biét bai trinh bay da di dén dau va khong co co sé dé gan két nhimg
thong tin d6, ho s& bi mic ket trong mot mé thong tin khong thé giai ma duoc.

Khi thong diép cta bai dién giai dd duoc quyét dinh, théng thuong moi yéu
t6 khac s€ di dung trt tu ciia no. Thong di€p co thé ton tai dudi dang noi va
viét nhung du ton tai dudi dang nao thi thong diép ciing phai dam bao nhimng
yéu t6 sau:

- Puoc trinh bay thanh cau ngin gon, don gian va day du.

- Chi co mot y.

- Thé hién muc dich chung ctia bai dién giai.

- Phai cy thé.

- Sir dung tir ngit dung va hay (néu co thé sir dung cac dong tir & thé chu
dong).

3.4.  Ddm bdo tinh t6 chirc chdt ché

Dién giai phai c6 to chic chit ché diéu d6 c6 nghia 12 nd phai duge trinh
bay dé khan gia dé theo ddi. Hay noi cach khac, dién giai khong doi hoi nd lyc
nhiéu tir phia khan gia. Khan gia khong bat budc s€¢ khong c6 y dinh bé qua
nhiéu thoi gian va ¢ gang nd luyc cho van dé ma ho khong hleu Néu nhu
thong tin duoc to chirc chat ché, nghia 1a hoat dong dién giai nam trong mot
trat tu logic voi moi trudng xung quanh ciing nhu trat tu logic vé thong tin cua
chinh ban than né thi s€ giup cho khan gia nam bét thong tin d6 mot cach dé
dang va hiéu qua hon. Néu cac ¥ tuong khong gan lién nhau chung chi 1a
nhimg thong tin roi rac. Va chung ta thay rang con nguoi chi c6 kha nang nhat
dinh dé nim bt mot s6 thong tin nhat dinh dugc sap xép co to chic trong tam
tri. Neu c6 qua nhiéu thong tin nam ngoai bdi canh d6, chung ta sé& bi 1an 16n
va cudi cing s& bo qua. Diéu d6 con tham té hon ddi véi khan gia bat budc vi
diéu nay chi xay ra ngay sau vai giay.

4, Vai tro ciia hoat dong dién gidi méi truwong véi DLST
4.1. Vi tri ciia hoat dpng dién gidi méi truwong trong DLST

Trén thé gi6i nodi chung cling nhu & Viét Nam noi riéng, khai niém DLST
(ecotourism) duoc cac nha nghién ctru, cac té chitc du lich nhin nhan nhu mét
loai hinh du lich hap din, n6 dam bao sy phat trién bén viing ctia hoat dong du
lich, trén co s& quan tim dén viéc bao ton tu nhién, hd trg phat trién kinh té va
cong dong dia phuong.

Theo Hi¢p hdéi Anh “DLST la I&r hanh c6 trach nhiém vdi cac khu thién
nhién, bao tdn mdi truong va cai thién phuc hdi cho ngudi dan dia phuong”
(Nguyen binh Hoe and Vi Van Hiéu, 2001). Pinh nghia nay di nhan manh
den van dé bao ton va cai thién phuc lgi cho ngudi dan dia phuong, day la yéu
t6 co ban dé dam bao cho sy phat trién bén vimg.

V&i muc tiéu bao t6n 1a chinh, DLST khong thé tach roi véi hoat dong dién
gidi moi truong, du khach dugc tham quan va hudng dan tham quan voi
nhimng dién giai can thiét vé moi truong dé nang cao hiéu biét vé nhing gia tri
thién nhién va vin hoa ma khong gy ra nhing tac dong khong thé chap nhan
duogc dbi véi hé sinh thai va van hoa ban dia.
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Can clr vao dac thu va nhiimg myc tiéu phat trlen ctia mdi qubc gia, m01 t6
chie qudc té déu phat trién khai niém ctua minh vé DLST. Hoi thao qubc gia
“Xay dung Chién luoc Phat trién Du lich sinh thai & Viét Nam” (tir ngay 07/
9/1999) ¢6 su tham gia cua td chire qudc té, 1an dau tién d3 dua ra dinh nghia
vé du lich sinh thai & Viét Nam nhu sau:

“DLST la loai hinh du lich dwa vao thién nhién va van hod ban dia gcfn VOi
gido duc méi truong, c¢é déng gép cho né luc bdo ton va phdt trién bén viing,
Vi sw tham gia tich cue cia cong dong dia phwong” (Pham Trung Luong,
1999).

DLST la loai hinh du lich ngay cang phat trién, song chinh su phat trién nay
lai c6 nguy co 1am anh hudng t6i tinh bén viing cta cac hé sinh thai tu nhién.
Du lich sinh thai vén dic trung 1a loai hinh du lich tron go6i c6 gidi han va co
kiém soét. N6 khong thé tiép nhan mot sb lugng khach qua 16n, vuot qua suc
tai cia no. Vi vay, viéc phat trién du lich sinh thai can phai tuan theo mot so
nguyén tac co ban dé thuc hién.

Vay DLST can tuan thi mot s6 nguyén tic sau:

* C6 hoat dong gido duc va dién gidi nham néng cao hiéu biét ciia du
khdch vé méi truong tw nhién qua dé tao y thirc tham gia ciia khdch du lich vé
né lyc bao ton.

Pay 1a mot trong nhiing nguyén tic cia DLST, né 1a diém mau chét dé
phan bi¢t DLST v61 cac loai hinh du lich khac. Du khach khi tham gia hoat
dong DLST s& duoc nang cao hiéu biét vé cac gia tri tu nhién va van hoa cua
khu vire ma minh dé tham quan, dong thoi nang cao ¥ thirc vé sy can thlet phai
bao ton cac gi tri sinh thai do thong qua nhiing tich cyc hon nira vé bao ton.
Khi du khach c¢6 mét hiéu biét nhit dinh vé méi truong ty nhién ho sé san sang
hanh dong tich cuc trong viéc bao ton va phat trién nhimg gia tri vé tu nhién,
sinh thai va van hoa khu vuec.

* Gop phan tich cwc bdo vé méi trwong va duy tri hé DLST ti nhién.

Ciing nhu cac hoat dong du lich khac, hoat dong DLST ludn tiém an
nhiing tic dong tiéu cuc dbi voi moi truong. Tuy nhién khac véi cac loai hinh
du lich khéac, van dé bao vé moi trudng va duy tri hé sinh thai trong du lich sinh
thai dugc coi 1a mdt nguyén tac co ban can duoc tuan thi vi:

- Bdo v¢€ moi trudong va duy tri hé sinh thai chinh 1a muyc ti€u hoat dong
cua du lich sinh thai.

- Su tOn tai cia DLST gén lién v&i méi truong tu nhién va cac hé sinh
thai dién hinh. Su xudng cap ctua méi truong, su suy thoai ctia hé sinh thai
ddng nghia véi su di xudng cua hoat dong du lich sinh thai.

- Vi nguyén tic ndy, moi hoat dong DLST can duoc quan 1y chit ché dé
6 thé gidm mot cach tdi da nhirng tac dong tiéu cuc t&é1 moi truong, déng thot
phai trich mot phan loi nhuan thu dugc tir hoat dong DLST dé dong gop cho
nd lyc bao ton, thuc hién cac giai phap bao v¢ moi truong va duy tri sy phat
trién ctia cac hé sinh thai.

* Bdo vé va phat huy ban sdc vin héa cong dong.
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Néu nhu bao vé moi truong va duy tri hé sinh thai ty nhién 14 nguyén
tic co ban cua DLST thi di song song voi no con la viée bao vé va phat huy
ban sic van héa cong dong. Hai mang nay khong thé thleu dé tao nén hinh thai
déc trung cuia DLST, mét mang vé tu nhién, mot mang vé van hoa.

Vi vay, bao vé va phat huy ban sic vin hoa 1a nguyén tic quan trong ma
hoat dong DLST phai tuan thu, bdi cac gia tri vé vin ho4 1a mot bd phan hiru
co khong thé tach roi cac gia tr1 moi truong tu nhién ddi v6i mot hé sinh thai &
mot noi cu thé.

* Tao thém viéc lam va mang loi ich cho cong déng dia phuong.

Pay vira 1a nguyén tac vira 1a myc tiéu hudng téi cia DLST. Néu nhu céac
loai hinh du lich khéc it quan tim dén van dé nay va phan 16n loi nhuan déu
thudc vé cong ty du lich, thi nguoc lai DLST danh mdt phﬁn dang ké tir hoat
dong ctia minh déng gop vao dé cai thién moi truog séng cho cong dong dan
dia phuong.

Bén canh d6 DLST ludn huéng téi viée duy tri viéc huy dong t6i da sy
tham gia cua nguoi dan dia phuong vao hoat dong du lich cua minh nhu lam
val tro nguoi huong dan vién, cung ung nhu cau vé thyuc pham, cung g cac
san pham vin hoa ban dia, cic loai dich vu vé noi an &, cac loai hang luu
niém...Khi nguodi dan dia phuong dugce huong loi tir hoat dong DLST dua trén
gia tri ban dia cua ho (d6 1a diéu duong nhién phai xay ra), luc nay ho s& cd ¥
thirc hon vé van dé bao ton nham duy tri loi ich cia minh, tir d6 cong tac bao
t6n nhat dinh s& thanh cong.

Nhu vay hoat dong DLST phat trién 1a diéu tit yéu trong tién trinh bao
tdn cac gia tri tu nhién, van hoa. Va dién gidi moi truong s€ 1a cong cu hd tro
ddc luc va khong thé thiéu trong hoat dong DLST néi riéng ciing nhu hoat
dong bao ton noi chung (DLST ma cu thé 1a dién giai mdi truong duge coi
nhu 13 chia khoa nham cén bang gitta muc tiéu phat trién du lich voi viéc bao
vé mdi truong). C6 thé néi rang dién giai moi chiém vi tri hang dau trong cau
thanh ctia DLST, 1a co sd dé phan biét DLST vdi cac loai hinh du lich khéc.
4.2.  Muc dich ciia hoat dpng dién gidi méi trwong trong DLST

* Nang cao nhdn thirc vé tai nguyén cho du khach va céng dong dia

phuong

DLST giup cho du khach va cong doéng dia phuong hiéu ré hon vé nhiing
gia tri ty nhién va nhan vin cta khu du lich, bién hién cu thé ¢ nhimg gidi
thiéu vé cac hé sinh thai dién hinh, sy da dang sinh hoc cta hé sinh thai (da
dang gien, da dang loai, da dang sinh thai...) vé nhitng gid tri vin hoa ban dia
dugc hinh thanh gin lién véi sy hinh thanh va phat trién ctia cong dong dan
cu, thé hién mdi quan hé gan bo giita thé gidi tu nhién va con nguoi trong
khong gian ctia hé sinh thai cuy thé d6. Tir d6 du khach va nguoi dan dia
phuong c6 thé ning cao hiéu biét ciia minh va phan biét duoc cac gié tri riéng
biét cua cac khu sinh thai khac nhau.
* Ndng cao dwoc ¥ thirc bdo vé méi truong ciia du khdch va cong dong dia

phuong:
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Du lich sinh thai 1a mdt cong cu gido duc mdi truong hitu hi¢u. Thong
qua hoat dong du lich sinh thai du khach va cong ddng ¥ thirc duoc trach
nhiém phai gitr gin va bao vé moi truong dé duy tri nhing gia tri tu nhién, van
hoa ma pha1 mat mot thoi gian dai méi co thé hinh thanh dugc né.

4.3. Y nghia ciia dién gidi méi truong trong DLST

* Ho tro cong dong dia phirong

Khéc voi cac loai hinh du lich dua vao tu nhién khac, DLST y thirc ro
trach nhiém voi moi trudng va cong dong dia phuong trong phat trién du lich.
Du lich tu nhién thong thuong chi tip trung vao viéc dua con nguoi vé véi
nhiing gia tri cua ty nhién, khai thac mot cach tdi da tai nguyén dé dem lai loi
nhuan mot cach cao nhét, déng thoi nhan luc phuc vu cho hoat dong du lich
chu yéu 1a nhitng nguo1 thudc cong ty, chi mot s6 nho 1a dén tur cong déng dia
phuong khu du lich. Béi su tham gia ctia cong dong dong nghia véi viée chia
sé loi ich kinh té, ma véi cac nha kinh doanh thi 1gi nhun ludn 13 van dé duoc
dat 1én hang dau. DLST lai huong td1 viée thu hat sy tham gia tich cuc cua
cong dong dia phuong bdi xac dinh dugc ho méi chinh 1a chi nhan dich thuc
ctia nhitng tai nguyén du lich duoc khai thac. Pong thoi DLST ciing thé hién
rat ro tich trach nhiém doi véi moi truong va cong dong dan dia phuong thong
qua viéc trich mot phan lo1 nhuan thu dugc tir hoat dong DLST dong gop cho
cong tac bao ton, hd trg phat trién cudc séng cua cong dong dia phuong.
DLST ciing ¢6 trach nhiém d6i voi viée sir dung, khai thac tai nguyén trong du
lich, d6 1a viéc khai thac bén viing tranh tbi da nhiing tac dong tiéu cuc ddi
v6i moi truong sinh thai.

*Dam bao sy khai thac tai nguyén lau dai va c6 hi¢u qua:

Phat trién DLST theo dung céc nguyen tic va muc tiéu dét ra nghia la tai
nguyén phai dugc str dung theo huéng bén ving. Tinh ton tai cua tai nguyén
chi ¢ thé ton tai va phat trién khi mirc d6 str dung tai nguyén khong vuot qua
gi61 han chiu dung cua tai nguyén d6. DLST khai thac tai nguyén dudi sy
quan 1y chat ché va ton trong nhiing dic diém sinh hoc cta tai nguyén do, dam
bao nhitng nguyén tic vé strc chiu dung cua tai nguyén... Khi khai thac tai
nguyén hop 1y thi viéc str dung tai nguyén dé s& dugc lau dai va bén ving
hon.

S. Poi twong ciia hoat dong dién giai moi truong trong DLST

Dién giai moi trudng trong du lich sinh thai hudng t6i hai doi twong khan
gia chu yéu sau: Khach du lich, cong dong dia phuong.
5.1. Khéch du lich:

Bt clir mot loai hinh du lich nao thi phan hé khach du lich cling 1a phan h¢
quan trong nhat, bai néu khéng c6 khach du lich thi s& khong thé c6 hoat dong
du lich, du lich sinh thai ciing vay. Dién giai méi trudng duoc to chirc trong
DLST trude hét 1a hudng toi khach DLST. Khach du lich khi di tham quan du
lich khéng chi don thuan 1 tham quan nhiing thang canh, ma khi tham gia
hoat dong du lich, ngoai muc dich duoc chiém ngudng nhitng thing canh dep
ctia thién nhién thi ho con muén tim hiéu thém dé nang cao hiéu biét vé nhiing
tai nguyén sinh thai ty nhi€n va nhan van cua khu vuc. Nguoi khéach khi tham
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gia vao du lich sinh thai phai théy duoc loi ich thuc sy ma ho dat duoc tu
chuyén di. D6 1a nhitng hiéu biét cua ho thong qua dién giai méi truong va
ngay ca viéc ho co6 thé dong gop mot phan nhod bé ctia minh vao hoat dong bao
tdn, bao vé mdi truong, duy tri chat luong mdi trudong cling dugc coi 1a mot
trong nhitng cai ma ho thu nhan dugc. Bdi thong qua hoat dong dién giai, du
khach s& c6 ¥ thic hon vé cong tac bao ton, va ho hiéu dugc thém rang minh
1am nhu vay khong chi dem lai loi ich cho cong ddng dan dja phuong khu vuc
d6 ma con dem lai loi ich vé 1au dai cho con chau ho sau ndy, c6 kha ning
chiém ngudng nhiing thang canh dep ciia tu nhién va nhiing gia tri cia tu
nhién dem lai.

Tuy nhién ciing phai thay rd rang khach du lich bo tién ra di du lich khong
phai 1a dé “dugc gido duc”. Muc dich chinh ctia ho 13 di tham quan, tim hiéu
nhing gi4 tri sinh thai tu nhién va nhan van dé thoa man sy td mo cua ho.
Nguoi dién giai can phai thong qua ndi dung hudng dan ctia minh gian tiép
gido duc cho ho vé ¥ bao vé méi truong, chir khong phai kéu goi sy dong gop
khong thodi mai tir phia du khach. Nhu vay nha dién giai phai co6 bai dién gidi
hap dan vé ndi dung, hinh thirc, y nghia thi méi ¢ thé thu hat duoc sy chi y
ctia nhitng nguoi khach khong bat budc phai nghe.

5.2. Cong dong dia phuong:

Ngoai khach du lich thi cong dong dia phuong ciing 13 d6i tuong hudng téi
cua dién gidi moi truong. Khac voi khach DLST thuc thy, 1a nhitng nguoi c6
trinh d6 hoc véan cao, thi nhitng cong ddng dan dia phuwong lai co rat it nhitng
hiéu biét thuc sy vé moi van dé. Boi vi nhitng khu DLST thue sy phat trién lai
1a nhiing not con nguyén net hoang so, con luu gitr duoc gan nhu nguyén ven
kién thirc ty nhién va ban dia, 1a nhitng noi xa trung tam, chua dugc tiép can
v6i moi trudng bén ngoai nhiéu, hay tham chi con chua duoc tiép xtc voi moi
truong bén ngoai. Pé thyc hién muc tiéu va nguyén tic phat trién DLST thi
dién gidi moi truong trong DLST cling phai hudng t6i nguoi dan dia phuong.
Nhung muc tiéu chu yéu ¢ day 1a viéc nang cao nhan thirc vé ¥ nghia va sy
can thiét phai bao vé moi truong va duy tri hé sinh thai. Nguoi dan dia phuong
|a nhiing nguoi hiéu hon ai hét vé tai nguyén ma ho co, nhung ho lai khong
hleu hét nhiing gia tri y nghia cua nguén tai nguyén do. Dién gidi moi trudng
can phai 1am cho cong dong dia phuong hiéu dugc tai sao phai bao vé nhiing
gia tri tu nhién va van hoa ban dia cua ho, loi ich cua viéc do d6i véi cong
dong dia phuong. Nguoi dan dia phuong la nguoi truc tiép s0 hitu nhimg gia
tri d6 vi vay can phai lam cho ho hiéu ho 1 ngudi truc tiép dau tién duoc
huong loi tir hoat dong du lich sinh thai va nhiing 1gi ich d6 1a lgi ich chung
ctia ca cOng dong ca qubc gia. Co nhu thé méi gitp ho thiy dugc nhitng loi
ich to 16n trong viéc tham gia vao phat trién DLST va nhu vy thi cong tac
bao t6n mdi mong c6 ngay thanh cong tot dep.

6.  Céac hinh thirc dién giai
6.1.  Trinh bay dwdi dang mot bai néi chuyén

Mot trong nhitng hinh thirc phd bién nhat d6i vi mot bai dién giai 1a dudi

hinh thirc mot bai noéi chuyén tai chd. C6 thé coi day gidng nhu hoat dong gidi
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thiéu so bd cia mot huéng dan vién trude khi dan khach di tham quan mot dia
diém cu thé. Nhung hudng dan tai chS thuong khong mang tinh hép dan cao,
vi n6 khong duogc trai nghiém thuc té, chi mang tinh mot chiéu, & bai néi
chuyén tai chd nha dién giai c6 thé kiém soat duoc luong thong tin minh dua
ra, nhung lai bi dong trong viéc dua ra thong tin do.

Mot bai dién giai tai chd 1a hinh thic don gian nhat trong hoat dong dién
giai tuy nhién no lai nham chéan, doi hoi nha dién giai phai c6 nghé thuat dé
thu hut duoc khach du lich, bai dién giai thanh cong hay thét bai phu thudc
vao kha ning giao tiép, dién dat, cach xir 1y thong tin hudng tiép can khan gia
ctia nha dién giai. N6 tac dong t&i tinh chét cua bai dién giai.

Cho dén nay thi hinh thtrc dién gidi dudi dang mot bai noi chuyén tai chd
don thuan rat it dugc str dung. Thong thuong thi cac nha dién giai dé tang tinh
hap dan va d6 sinh dong ctia ndi dung gidi thiéu déu sir dung mot sd phuong
tién tro giup
6.2. Qua viéc trinh chteu cdc chuwong trinh nghe nhin

Hién nay, trén thé gidi rat nhiéu vuon quéc gia nguoi ta st dung cong cu
nghe nhin nhu 13 mdt céng cu dic luc cho hoat dong dién giai. Cac vuon quoc
gia thudong cho du khach tham gia vao mot chuwong trinh nghe nhin c6 thé 1a
do vuon ty 1am hodc 1a nhiing chuong trinh do cac t6 chirc hay quéc gia san
xuat, chuong trinh c6 thé dai 15 — 20 phat hoac hon thé nita. Cac doan bang
nay noi vé qua trinh hinh thanh vuon, cic hé sinh thai dic trung, cac tap tinh
sinh thai ctuia cac loai sinh vat c6 trong vuon, cac cong dong dan dia phuong
va phong tuc tap quan cua ho... kem theo 101 giai thich dé hiéu, ngin gon, suc
tich vé cac hién twong ma khach duoc tin mat chimg kién qua doan bang. Véi
loai hinh nay ph?m nao khéc phuc dugc nhugc diém cua loai bai noi chuyén tai
chd vi da c6 hinh anh s6i dong va c6 10i giai thich dé hiéu, tuy nhién van giy
cho khan gia sy khong thich thu, vi phuong tién nghe nhin khong thé hoan
toan thay thé con nguoi. Vi vay, tai cac vuon qudc gia thong thuong nguoi ta
sir dung ca hai loai hinh trén, nghia la thuc hién mot bai ndi chuyén duoc tro
glup boi cac phuong tién nghe nhin, vira dép tng duogc tinh t6 mo ham hleu
biét ctia khan gia vira c6 thé giai thich va chia sé nhiing thich thii va thac mac
ctua khén gia.

6.3.  Qua viéc trung bay trién 13m

Hinh thirc nay ciing duoc danh gia twong tu nhu viée trinh chiéu cac chuong
trinh nghe nhin nhung nhin c¢6 wu diém 13 khong bi han ché boi thoi gian trinh
chiéu. Du khach c6 thé tham quan tai bat ky thoi diém ndo ma tuy theo muc
d6 quan tdm ma du khach co thé thu gon hay kéo dai thoi gian tai phong/dia
diém trung bay. Hinh thuc trung bay nay dugc ap dung & cac trung tim du
khach, hodc trung tim gido duc véi chirc ning 1a gi6i thiéu nhimg dic diém
tong quan cta vudn ciing nhu giai thich nhiing hién tuwong thién nhién pho
bién.

Trung bay trién 1dm ciing tao ra mot kha nang thu hat du khach nhét dinh vi
du khach co thé dugc quan sat nhitng mau vat va xem nhing hinh anh sinh
dong. Tuy nhién nhuogc diém cta hinh thic nay d6 1a sau khi tham quan du
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khach c6 thé bi nhiéu thong tin do phai linh hoi mot lwong kién thirc tuong doi
16n va quan sat nhiéu hinh anh duéi dang tinh trong mot thoi gian ngan. Mic
du khong bi han ché béi thdi gian tham quan nhung thuong thi du khach ciing
khong thé bé qua nhiéu thoi gian dé tim hiéu néu nhu d6 1a nhitng khach du
lich khong phai di vo1 muc dich nghién ctru. Viéc thé hién hinh thac va noi
dung trung bay mot cach khoa hoc 13 rat quan trong trong viéc truyén tai y
tudng va thong diép téi dugc du khach.

Pay 1a mot hinh thirc khong thé thiéu trong hoat dong dién giai tai cac vuon
qudc gia.

6.4. Qua viéc thire hién mét chuyén tham quan hay di bj cé huéng din

Chuyén tham quan & ddy khong chi 13 nhitng chuyén di bd c6 huéng din ma
con bao ham nhitng hinh thtc dién giai khac trong d6 nha dién giai dan mot
nhoém khach tham quan di qua mot s6 diém tham quan theo mot trat tu da dinh
san. Chuyén tham quan nham giéi thiéu cho du khach nhimng diéu ho s& khong
biét hodc khong nhéan ra néu ho khong dugc gidi thiéu. Trong chuyén tham
quan nha dién giai c6 thé dan khach du lich di trén nhimg tuyén duong ma cé
san nhiing su gidi thiéu nham tao cho du khach kha nang tu kham pha. Tham
quan c6 thé dugc coi 1a bai néi chuyén dong, tuy nhién né mang 3 dic diém co
ban.

- Tham quan mang tinh dong
- Tham quan st dung nhiéu hinh anh
- Tham quan c6 su tham quan cta nhiéu khach tham quan hon.

Chuyén tham quan c6 thé co rat nhiéu muc dich cu thé nhu chi ra nhitng thanh
t6 trong hé sinh thai, huéng dan khach tham quan t&i mot di tich lich str, giai
thich mot qua trinh... hodc nhitng myc dich chung nhu xay dyng nhan thic va
su ton trong, dé xuat mot cach ngh hodc nhin nhan moi vé mot van dé. Chuyén
tham quan c6 thé dién ra ¢ nhiéu dja diém: trén dudng mon, vuon tha, khu trinh
dién va nghién ctru, hay trén phuong tién co gidi ding dé thuc hién qua trinh
quan sat...

Vi loai hinh nay, vai tro6 cuia nguoi dudng dan vién cyc ky quan trong, doi
hoi nguoi huong dan vién phai 14 ngudi cé nhiéu kién thirc sau rong, dac biét
vé tuyén tham quan. Trong chuyen tham quan huong dan vién chu dong dua ra
thong tin, tuy nhién lai bi dong vé thong tin phan hoi tir phia du khach, doi hoi
ngudi hudng dan vién phai cé nhiéu kinh nghiém dé ¢ thé xu 1y kip thoi linh
hoat nhitng tinh hudng bat ngd xay ra khi thuc hién chuyén tham quan.

6.5. Qua cac an pham

An pham 1a hinh thirc dién giai dét tién. An pham c6 thé c6 nhiéu loai nhu
t& roi, ban d0, sach, buu thiép, lich, ap phich, sticker... An phdm c6 xu hudng
cung cap thong tin hon 1a dién giai. Vi du: Mot to roi thuong co xu hudng
quang ba thong tin vé khu vyc hodc diém dén hon la dién giai. Dau vay, co
rat nhiéu nhu’ng an pham c6 kha nang cung cap cac thong tin lién quan téi
dién giai mdi truong, giup ich cho viée bao ton thién nhién.

Uu diém cia an pham 1a dé dang duoc phat tan; thong tin da dang; hinh
thire da dang, bat mat; c6 thé st dung nhiéu 1an. Tuy nhién nhuoc diém cua an
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pham 1a tinh tuong tac truc t1ep gan nhu khong c6 do d6 4n pham bi han ché
trong viéc dap ing cac nhu cau khac nhau cua du khach. Hon nira an pham co
thé rat dit dé xuat ban.

6.6. Qua du’o’ng mon tw dién gidi

ké trong doc hanh trinh tham quan cua du khach. Tuyen duong (dlen glal) co
thé 1a dudng mon, cé thé 1a tuyén duong trén song, bién, hodc co thé 1a tuyén
duong cap treo. Mdi diém ding cung cap thong tin tiéu biéu duoc dién giai
thong qua to roi, bién béo hodc thong qua cac phuong tién thu phat truyén tin
nhu dai, bang ghi am... Mdi diém dimg thudng dugc danh dau bdi con sd,
nhén hodc bién bao.

Puong mon tu dién giai cho phép du khach dugc ty do kham pha va cé
thé dimg chan nghi ngoi bao lau ho mudn. Pudng mon tu dién giai c6 nhing
nhuoc diém twong tu nhu 4n pham & chd c6 thé rat ton kém dé xay dung. Tuy
nhién duong mon ty dién giai cho phép du khach co thé gan giii véi thién
nhién va tu minh kham pha cac bi 4n cta thién nhién.

Puong mon ty dién giai 14 mot hinh thic dién giai pho bién ¢ cac
KBTTN hién nay.

Cau hoi on tap va thao luin

1. Thé nao 1a dién giai va dién giai mdi truong?

2. Trinh bay cic nguyén tic cta hoat dong dién giai.

3. Néu vai trd ctia hoat dong dién giai méi trudng trong DLST?

4. Néu va phan tich cac ddi tuong cua dién gidi méi truong trong
DLST.

5. Néu va phan tich cac uu nhugc diém cua cac hinh thirc dién giai moi
truong.
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Chuong 5: VAI TRO, NHIEM VU CUA HUONG DAN VIEN DU LICH
SINH THAI
Muc tiéu cua chwong:
- Vé kién thirc:
+ Trinh bay dugc mot sb k§ ning trong td chirc, quan Iy khach tham gia
vao DLST;
+ Xay dung duoc bai hudng dan DLST tai dia ban cong tac;
- Vé ky ndng:
+ Co duoc k¥ ning hudng dan dién giai cho khach DLST;
+ Lam quen voi cac tinh huéng va cac bién phap giai quyét tinh
huéng trong huéng dan du lich tai cac khu rimg dic dung;
+ C6 kha nang huin luyén cong dong tham gia huéng dan khach du
lich.
- Ve nang lyc tw chu va trach nhiém
Rén luyén pham chat dao dirc va trau doi chuyén mon cho phu hop véi
nganh nghe.

1. Khai niém huéng din vién du lich.

Hwéng din vién du lich 1a nguoi dan khach du lich trong cac chuyén tham
quan du lich hay tai cac diém du lich nham dap tmg nhiing nhu cau duoc thoa
thuan cua khach trong thoi gian nhat dinh va thay mat t6 chirc kinh doanh du
lich giai quyét nhimg phat sinh trong chuyén du lich v6i pham vi va kha ning
cua minh (Pinh Trung Kién, 1999).

Hwéng din vién du lich sinh thai 1 nhiing nguoi duoc xem 1a ciu ndi
giita khach du lich va dbi twong du lich dé thoa méan cic nhu cau cua khéach,
chat luong nhimg déng gdp cua ho co anh huong truc tiép dén su thanh cong
hay that bai cta hoat dong du lich sinh thai.

Chinh vi vy, huéng ddn vién du lich sinh thdi phai 13 nhilng ngudi c6
kién thirc, nim duoc day du thong tin vé mdi truong tu nhién, cac dic diém
sinh thai, vin hoa cong dong dia phuong dé gioi thieu mot cach sinh dong
nhat, diy di nhat voi du khach vé nhimg van dé ma ho quan tdm

Hudng dan vién du lich 1a nguoi duoc xem la cau nodi gilta khach du lich va
d6 itwong du lich dé thoa min cac nhu cau cua khach, chat luong nhing dong
g6p cua huéng dan vién c6 anh hudng truc tiép dén sy thanh cong hay that bai
cua hoat dong DLST (Pham Trung Luong, 2002).

Huéng dan vién DLST doéng vai tro trung tAm trong viéc thuc thi khai niém
DLST. Ho 13 nhiing ngudi truyén gido trong DLST va kha ning ciing nhu
trach nhiém cua ho dam bao ré‘tng cac anh huodng ti€u cuc cua du lich dugc
giam thiéu.

2. Vai tro ciia huéng dan vién trong DLST

Huéng dan vién du lich thuc té nam rat nhiéu vai tro. Ho c6 trach nhiém voi
cic nha diéu hanh chuong trinh du lich, véi du khach — khach hang cua ho,
cling nhu 12 véi cac khu DLST va cong dong dja phuong noi ho dua khach toi
du lich.
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Céac nha diéu hanh chuong trinh du lich dya vao hudng dan vién DLST dé
cung cip nhiing trai nghiém phong pht va hap dan vé ty nhién va van héa lam
tang gia tri cua cac chuong trinh du lich cua du khach. Ho cling doi hoi ¢
huéng dan vién DLST kha ning quan ly cac mat hau can khac trong chuyen di
DLST nhu phdi hop véi cac nha cung cap cho du khach cac dich vu vé luu tra,
an udng va van chuyén... Huéng dan vién DLST ciing chiu trach nhiém vé sur
an toan cua du khach ciing nhu thay mit cho cac nha diéu hanh trong subt
hanh trinh thyc té.

Khach du lich luén doi hoi & hudéng dan vién DLST vé thong tin, kha ning
dién giai va sy thong tudng vé cac diém dén noi ho s& t6i thaim dé giup ho
chuan bj tét cho chuyén viéng tham cuta ho.

Cac nha quan 1y cac KBTTN dua vao huéng dan vién DLST nhu 13 nhiing
nhan vién kiém lam, dé gido duc cho du khach vé viéc bao ton nguodn tai
nguyén thién nhién va vin héa ban cua khu vyuc viéng tham, cling nhu gitp
cho du khéch tham gia vao giam sat thyc thi cac chuong trinh, ing hd cho
muc dich bao ton khu vue.

Ngoai nhiing vai trd trén, hudng dan vién DLST can phai truyén cam hing
cho du khach dé ho tro thanh nhing ngudi ting hd cho cong tac bao ton.

2.1. Ngwoi dién gidi thién nhién

Dién giai moi truong 14 mot hop phan cua truyén dat thong tin hudng toi
viéc 1am thé nao dé dién giai cac khai niém va thong diép cua sinh thai/moi
truong t6i s6 déng quan chung. Mot trong nhimg nguyén tic cuia DLST 1a gido
duc du khach. Huéng dan vién DLST - nguoi c¢6 khoang thoi gian gin bo kha
nhiéu véi du khach, 14 nhitng ngudi ¢ vi tri thich hop nhét dé 1am cong tac
gido duc thong qua dién giai lanh nghé. R4t nhiéu nguoi dia phuong c6 hiéu
biét can k& vé doi séng dong thuc vat cling nhu nhitng sy hip dan cua van hoa
va thién nhién. Ho ciing c6 thé lién hé nhimng kinh nghiém truc tiép vdi doi
song hoang da, thao dugc va cac hién tugng thién nhién ¢ dia phuong khac.

2.2. Nguwoi bdo vé tw nhién

La nhimg dau mdi lién lac chinh ma du khach c6 thé c6 v&i nhiing diém
DLST, huéng dan vién DLST déng mét vai tro 1a hinh mau quan trong ddi véi
ca du khach va cong dong dia phuong. Thai d6 va cach tng xir ctia huéng dan
vién DLST gtri mot thong di€p quan trong td1 du khach va céc bén lién quan
vé nodi dung ctia DLST. Liéu hudng din vién DLST c6 nhit nhing mau rac
trén duong mon? Liéu hudng dan vién DLST c6 tng hd tich cuc va hop tac
v6i cac nha quan 1y diém du lich bang cach trinh bao cac hoat dong pham
phap? Liéu cac hudng dan vién DLST c6 ap dung cac nguyén tic, nguyén Iy
cua DLST vao hoan canh dia phuong va gia dinh cua minh?

2.3. Kiém 1am vién

C6 mot thyc té phii phang rang khong phai moi du khach t6i cac diém
DLST biét cach 1am thé nao dé tng xtr hop 1y voi méi truong van hoa va thién
nhién nhay cam. b6 la trach nhiém cua huong dan vién DLST giup dam bao
rang du khach nhan thire dugce day du cac quy dinh va luat 1¢ dugc ap dung
cling nhu cac nguyén tic ung xir lién quan. Bang cach vira lich thiép vira cing
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rang, huéng din vién DLST phai dam bao rang du khach tuan thu véi bét ky
nhitng han ché nao cé thé co. Pay co6 thé noi 1a vai tro kho khin nhit ma
huéng dan vién DLST dam nhan boi vi trach nhiém chu yéu ctia ho 1a gitp
cung cap cho du khach mot trai nghiém day hung thi.

2.4. Nguwoi giam sdt cdc tac dong du lich

Vi huéng dan vién DLST 1 nguoi viéng tham cac diém DLST (KBTTN va
cac VQG) thuong xuyén nén ho cd6 mdt dia vi doc nhat trong viéc nhan ra
nhimg anh huéng nhat dinh, vi du nhu sy x6i mon duong, su ting trudng bat
thuong cua mot s6 loai chim cu thé... Ho cling c6 thé co dia vi tuy€t voi trong
thuc hién viéc giam sat cac hoat dong giup cho cac nha quan ly diém DLST
hoic KBTTN, VQG. O nhiéu noi, huéng dan vién du lich danh mot phan thoi
gian cua minh thyc hién viéc quan sat vé s luong td6 chim hodc vé cac thé hé
cua mdt loai thyc vat trong khoang thoi gian nhét dinh. Piéu nay thuc sy co
gia tri trg giup d6i voi cac nha quan 1y tai cac diém DLST khi ho thiéu nhan su
hoac don gian la khong c6 du cac nhan vién dugc dao tao dé thuc hién cac
nhiém vu nay.

2.5. Dau méi lién lac vdi cong dong dia phwong

Khi huéng dan vién 1a ngudi dén tur cong d6ng dia phuong, ho c6 thé dong
mot vai tro quan trong trong viéc truyén dat thong tin gitta nhiing nha quan ly
diém du lich va nguoi dan dia phuong. Diéu nay dic biét quan trong khi co
nhimg sy hiéu 1am gitta hai bén, diéu ma thuong xuyén xay ra. Vi du: Huéng
dan vién DLST & VQG Galapagos, Ecuador (tham khao Hop 6 va nhiéu noi
khac da thanh 1ap riéng mot t6 chuc cua ho dé thiic ddy nhitng muc tiéu bao
ton. O dao Galapagos, ho da thuc sy tré nén hiru ich trong viéc gianh lay sur
ung hg cua cong déng cho cac dich vu trong VQG, ddi dién véi cac hoat dong
san ban trai phép khoi ngudn tir ngoai dao.

3. Yéu ciu (can c6) ddi véi hwong din vien DLST
Pé huéng dan vién DLST c6 thé 1am viéc tbt tai cac diém DLST, thi ngoai

cac yéu cau ciia mot huéng dan vién du lich néi chung (nhu nhanh nhen, noi
ning luu loat, ngoai hinh ua nhin, trung thuc...) thi huéng dan vién DLST con
phai dap tmg duoc cic yéu cau sau:
3.1.  Hiéu biét vé DLST va cdc diic diém tw nhién

Huéng dan vién DLST khoéng chi co kién thic vé du lich ma con phai hiéu
vé sinh thai, ciing nhu su tuong tic giira du lich va sinh thai. Thong thudng,
khi tham gia vao DLST, khach du lich thuong l1a nhitng nguoi yéu chudng
thién nhién va ham hiéu biét vé& dic diém ty nhién cta khu vuc, do vay hudng
dan vién DLST phai trang bi t6t cho minh nhiing kién thirc vé méi trudng tu
nhién va sinh thai cua khu vuc. Trong qua trinh huéng dan du khach hudéng
dan vién DLST c6 thé bat gip cac cdu hoi sau diy cua du khach: Pay 1a hé
sinh thai gi? Pau la cac loai dong, thuc vat chinh cua khu vuc? Tén khoa hoc
cua cac loai dong, thuc vat? Cac loai dong, thuc vat co mbi lién hé gi voi
nhau? Hién trang hoat dong bao tdn chung nhu thé nao? Canh quan sinh thai
trong khu vuc dugc dinh danh la gi?
3.2.  Hiéu biét vé cdc dic diém van héa ciia dia phuwong
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Vin hoa cia cong dong dia phuong tai cac diém dén DLST luon luén kich
thich sy to mo va ham mudn hiéu biét cua du khach. Do vay huéng dan vién
DLST can trang bi cho minh céc kién thic vé dic diém vin héa hap dan cua
cong déng dia phuong tai cac diém dén, dic biét 1a kién thirc van hoa ban dia
truyén thong. Cac cau hoi hudng din vién chung chung hudng dan vién co thé
bét gip la: Nhimg hoat dong vin hoa truyén thong, khao ¢b hoc va lich sir co
thé tim thay & khu vuc va ving xung quanh? Co mdi lién hé gi giira cac dic
diém van hoa hap dan va cac dic diém tu nhién hap dan?

3.3.  Nim dwoc cac quy dinh phap ludt va hiéu biét vé cong tic bio ton
Hudng dan vién can phai nim duogc cac quy dinh va luat 1é cua chinh quyén
cac cap vé viéc st dung tai nguyén va cac tién nghl trong khu DLST Ngoa1 ra
huéng dan vién cling doi hoi phai c6 hiéu biét vé& cong tac bao ton céac nguon
tai nguyén ty nhién va nhan van cua khu vuc dé tir d6 c6 thé hudng dan du
khach thuc hién va ap dung dung cac nguyén tac ctia DLST.

3.4.  Nim dwoc dic diém tém 1y du khdch va cé kha néing qudn Iy nhom
Du khach tham gia vao cac chuong trinh du lich n6éi chung va chuong trinh
DLST néi riéng rat da dang vé dic diém nhan khau hoc: C6 thé 1a khach du
lich ndi dia, co thé 1a khach du lich qudc té; c6 thé 1a khach co do tudi cao,
trung binh, hoac tré; cé trinh do hoc van va thu nhap khéac nhau... Huéng dan
vién DLST do vay can phai nam dugc dic diém tdm sinh 1y cua cac nhom,
doan khach khac nhau. Hodc ngay trong ban than du khach cua cung mot
nhom, doan khach ciing c6 thé c6 nhitng c4 nhan c6 dic diém tam sinh 1y va
nhan khau hoc khac nhau. Huéng dan vién DLST doi hoi phai biét lam thé nao
dé quan 1y nhom, doan khach mot cach tot nhat. Sao cho thu hat dugc sy cha ¥
ctia ca nhom va gitp cho ca nhom cé duoc tiéng néi chung.

3.5.  C6 kj ning truyén dat thong tin va dién gidi tdi du khdch

Mot trong nhiing ddc trung co ban cua DLST 1a c¢6 hoat dong giao duc va
dién giai moi truong. Huong dan vién _dong vai tro quan trong nhat trong viéc
cung cap cho du khach thong tin va dién giai cho du khach hiéu vé méi trudong
(tu nhién va nhéan vin) & diém dén. Do vay doi hoi huéng dan vién phai co
kha ning truyén dat thong tin va thyc hién t6t hoat dong dién giai hudng téi
du khach. Trén thyc té, co rat nhicu cac ky nang vé truyén dat thong tin cho
cac nhom du khach khac nhau. Viéc nam bat cac k¥ nang co thé dé voi mot s6
huéng dan vién, nhung lai kho véi nhiéu nguoi khac. Mubn tré thanh hudng
dan vién DLST do vay doi héi nguoi lam hudng dan phai ¢ su kién tri hoc
hoi.

3.6. C6 khd ningdién dat tét y twéng (dic bi¢t la siv dung ngén ngit ciia du
khach)

Thong thuong trong DLST, huong dan vién duoc str dung ‘thuong 1a nguoi
dia phuong. Huéng dan vién dia phuong cé thé co nhing kién thic rat tot vé
tai nguyén thién nhién va van hoa ban dia do hg qua trinh sinh ra va 16n 1én tai
chinh manh dat qué huong minh. Tuy nhién, huéng dan vién 13 nguoi dia
phuong thuong thiéu cac ky nang nghé va k§ nang ngén ngir do ho it dugc qua
cac 16p dao tao. Chinh vi vdy huéng dan vién DLST 1a ngudi dia phuong
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thuong d6i mat v4i nhimg rao can ngdn ngir khi khach du lich 13 nguoi nudce
ngoai. Trir phi huéng dan vién DLST 1a nguoi dia phuong co kha ning sir
dung ngdn ngit ctia du khach mot cach hiéu qua, ho méi co thé giup du khach
trai nghiém duoc day du tai nguyén thién nhién va van hoa cia diém dén.
4.  Nhiém vu ciia hwéng dan vién DLST

Mot hudng dan vién DLST duoc goi 1a thanh cong khi hoan thanh céc
nhiém vu sau (Lé Huy B4 and Thai Lé Nguyén, 2006, T6 chirc Bao ton Thién
nhién Qudc té - TIUCN Viét Nam,2008):

- Chuén bi cho du khéch hi€u biét trudc vé van hod, lich sir tw nhién,
dong thuc vat va cac hé sinh thai ¢ dia phuong, va giip cho du khéach co
nhing trai nghiém t6t nhét.

- Can ctr vao suc chiu tai va tai lugng cua tung loai khach ma xac dinh
s6 luong khach trong mot chuyén hudéng dan cho phu hop.

- Thuyét minh rd rang, don gian va dé hiéu vé cai dep, cai hay, cai tiéu
biéu, dic thu cta khu/tuyén/diém DLST ma hudng dan vién din khach tham
quan. Khoi déy va kich thich sy hung phan cho du khéch.

- Co sy giai thich ngan gon trudc khi dung lai nghi ¢ cac diém ding,
trong d6 c6 nhac nho vé nhimg quy dinh vé hanh vi, nhing diéu khong duoc
lam va nhitng khu vuc han ché di vao; nhiing canh bao vé nhiing loai nhay
cam va bi de doa; khoang cach can duy tri giita du khach va dong thuc vat
cling nhu cac quy dinh cua khu vuc tham quan.

- Tan dung thoi gian trén duong di va thoi gian chd doi dé trinh bay
cac bai noi c6 muc dich v6i ndi dung 13 cac van dé lién quan dén khu vuc.

- Giai thich cho du khach cac quy dinh cua dia phuong. Thu thap va
truyén dat nhimg quy dinh hién c6 dbi voi mdi dia diém tham quan.

- Tiép nhan nhiing dé xuat tryc tiép cia nhan vién khu du lich.

- Khuyén du khach nén ¢6 hanh vi dung myc khi sir dung dudng mon,
khi cam trai, khi & trong méi trudng hoang di va gan cac loai dang bi de doa
cling nhu viéc quan 1y rac thai va do thira dé lai sau cic hoat dong.

- Thong bao cho du khach biét vé mutrc d6 kho khin cta mdi chuyén di.

- Thong bao cho du khach biét nhiing loai dang ton tai nhung ciing
khong bao dam rang ho s& dugc nhin thay tat ca nhiing loai nay.

- Canh béo rang du khach khong nén hai hoa bé canh va thu thap
nhimg cay con trong cac khu vyc tu nhién dé lam db luu niém.

- Thuyét phuc du khach khéng mua cac hang luu niém lam tir nguyén
lidu lay tir nhitng nguon tai nguyén thién nhién dang bi de doa.

- Canh bao v€ nhiing nguy hiém du khach c6 thé gap phai tai noi nao do.

- Chuan bj tét tinh than va cac phuong tién dé xur 1y trong truong hop
gip su cb trong qua trinh huéng dan, vi dy: Bj tha dit tn cong, gip gié mua
that thuong...

- Khuyén du khach phai chuan bi dén nhan nhiing khéac biét vé van hoa
va phai tam hoa nhdp vdi tip quan dia phuong ciing nhu ¢6 hudng tiép can
kheo léo.

Thong béo cach va cac diém dimg c6 thé chup anh hay quay phim thuan
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tién nhat.

- Thong bao cach tét nhat c6 thé mua hang hod va dich vu ciing nhu
d6i pho voéi cac tinh hudng co thé xay ra.

- Hop tac giam sat hoat dong du lich.

5. Xay dung bai thuyét minh DLST

Xay dung bai thuyét minh doi hoi qua trinh chuén bi céc tai liéu, so li¢u lién
quan t6i tuyén va hanh trinh tham quan, to1 nhing linh vyc xa va gan voi dbi
tuong tham quan, t6i cac dia danh trén tuyén tham quan... Viéc xay dung bai
thuyét minh do huéng dan vién dam nhan nhung c6 thé c6 su tham gia cta cac
chuyén gia tu van — nhitng nguoi tham gia 1ap tuyén.

Muc dich cua viée xay dung bai thuyét minh 1a gitip cho huéng dan vién co
thé tu tin cung cip thong tin cho du khach vé ddi twong tham quan theo nhu
cau cta du khach. Vé co ban viéc xdy dung bai thuyét minh DLST can nhimng
ndi dung sau day:

- Mo dau: Gidi thidu ngan gon vé ban than huéng dan vién, gidi thiéu
khai quat vé ndi dung chinh, vé dbi twong tham quan, thoi gian cho cac hoat
dong...

Noi dung: Cung cép thong tin vé d6i twong tham quan mdt cach thich
hop ca vé nodi dung thong tin, dung lugng thong tin, cich chuyén tai hop 1y véi
ting d6i tuong khach. Nhitng ndi dung co thé 1a:

+ Vi tri dia Iy va cac diéu kién tu nhién - xa hoi

+ Puodng di va toan canh khu, diém DLST

+ Da dang sinh hoc: loai, gen...

+ Nhiing loai dong, thuc vat tiéu biéu — dién hinh

+ Gi6i thiéu vé h¢ sinh thdi dién hinh, dau vao, dau ra, chudi thirc
an, su cong sinh, ky sinh, hop sinh, ké thu, con moi. ..

+ Néu 12 VQG thi can gidi thiéu phan ngoai, chuyén tiép, dém, I3i.

+ Néu céc gia tri ndi bat caa khu DLST — gia tri vat chat, gia tri
tinh than, gia tri thAm my, gia tri nhan vin cong dong.

+ Su tuong thich gitra sinh canh va con nguoi.

+ C6 thé st dung tho ca hay ca dao, tuc ngir 16ng vao dé cho ndi
dung hudng dan dugc sinh dong, nhung can dung luc, ding chd va tranh su
mién cudng.

- Két luan: Tom tat, danh gia khai quat V?in dé, hoi cam nhan cua du
khach, dua ra nhirng thong diép dién giai va truyén thong
Bai thuyet minh dugc chuén bi dwa vao cac d01 tuong tham quan trén
tuyén, tai diém du lich, dua vao d6 dai, thoi gian, co c4u va thanh phan khach.
Nhung mot bai thuyét du chuin bi k¥ thé nao ciing khong thé bao truim moi
van dé thong tin truc tiép hay gian tiép. Vi vay, huéng din vién can chuan bj
san mot s6 nodi dung khéc lién quan ¢ cac murc do khac nhau, dé co thé kip thoi
g pho voi nhing tinh hudng trong chuong trinh:

+ Muc dich va nhu cau tham quan dugc mo rong trong nhimng diéu
kién nao do.

+ Tra 101 nhitng cau hoi, nhitng thic mac cua du khach vé nhiing
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van dé ma ho quan tdm, doi khi khong lién quan truc tiép t6i tuyén du lich,
diém du lich va téi cac doi tuong tham quan duoc gidi thiéu.
Diic diém ciia chwong trinh DLST tiéu biéu

- Cung cap thong tin trudc chuyén di vé vin hoa va moi trudng cia diém du
lich duoc tham Viéng.

- Cung cép céc chi din vé cach an mic va tng xtr phit hop bang vin ban trude
chuyén di va bang vin néi trong chuyén di.

Khi dén diém du lich, can cung cép cho du khach mét cach chi tiét vé cac dic
diém chinh tri, xd hoi va dia 1y cua diém dén cling nhu nhimng thach thic vé
moi trudong, xa hdi va chinh tri.

- Cung cap dich vu huéng dan trong sudt chuyén hanh trinh véi himg dan vién
1a nguoi dia phuong dugc dao tao bai ban.

- Tao diéu kién cho du khach gip mat va giao luu truc tiép véi ngudi dan dia
phuong ¢ diém dén ma khong chi 1 nhitng ngudi ¢ nhitng dia diém thuong mai
v6i muc dich 1a mua sam hodc ban san phém

- Gay dung sy hiéu biét vé ca truyen thong va doi song hang ngay cua nguoi
dan dia phuong va cac loai van dé phu hop dé trao do6i thao luan khi tiép xtic
vO1 cOng dong

- Cung cép co hoi dong gop cho cac t6 chtrc phi chinh phu dia phuong. Pam
bao rang tat ca cac vé thaim quan duoc tra day du.

- Cung cap co so luu tra ¢ cac diém nhay cam.

Cau héi on tap va thao luian
1. Phan tich vi tri, vai tro ctia huéng dan vién du lich trong DLST?
2. Bé cong tac hudng dan DLST c6 hiéu qua, huéng din vién DLST
can phai dam bao nhitng yéu cau gi?
3. Trinh bay c4c nhiém vu ctia huéng dan vién DLST.
4. Anh/chi, hiy xay dung mot bai thuyét minh DLST.
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