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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé
dugc phép dung nguyén ban hoic trich ding cho cac muc dich vé dao tao va
tham khao.

Moi muc dich khdc mang tinh 1éch lac hoac st dung vo1 muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh st bi nghiém cAm.



LOI GIOI THIEU

Mon hoc Quan tri tdc nghiép 1a mot trong nhitng mén hoc cbt 16i trong hé
théng cac mon hoc chuyén sau cua chuyén nganh dao tao “K§¥ thut ché bién
moén an” cta Trudng Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi.

Cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu an udng dong vai trd nhu nhiing
nha san xuat, cung cp san pham truc tlep cho con nguoi va 1a mot trong nhimg
thanh phan chinh va quan trong bac nhat cta dich vu du lich. Co thé noi & bat ky
noi dau trén thé giéi, mudn phat trién xa hoi va duy tri cudc song nhat thiét phai
phat trién hé thong cac co s kinh doanh an udng nham cung cap cac dich vu dé
thoa min nhu cau an udng - nhu ciu thiét yéu ctia con nguoi.

Hoat dong kinh doanh 4n udng ra doi rat sém, nhung né thuc su tré thanh
nganh kinh doanh méi chi tir sau thoi ky mo ctra nén kinh té vao nhiing nim dau
thap nién 90 thé ky trude. So vai lich sir hinh thanh va phat trién cua hoat dong
kinh doanh an udng trén thé gidi thi nganh kinh doanh in udng cia Viét Nam
con kha non tré va day moi mé. Mic du vay, cac nha kinh doanh dn udng Viét
nam di va dang phai duong dau véi nhiéu kho khin do tinh trang thiéu vén,
thiéu nhimg hiéu biét kién thirc chuyén nganh sau vé kinh doanh an udng, thiéu
kinh nghiém trong quan 1y diéu hanh mot nha hang, hon thé nita loai hinh kinh
doanh nay doi hoi tinh chuyén nghiép rat cao. Piéu dic biét 1a cac doanh nghiép
non tré lai phai kinh doanh trong bdi canh hdi nhap va toan cau hoa, thi truong
c6 su canh tranh khoc 1iét tir cac doanh nghi¢p nudc ngoai nhu chudi cira hang
an nhanh Mc Donald, KFC, BBQ... va cac doanh nghiép trong nudc.

Thuc tién d6 dit ra nhitng yéu cau doi héi mon hoc “Quan tr1 tdc nghi¢p”
trong chuong trinh dao tao chuyén nganh “Ky thuat ché bién moén an” cua
Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi phai trang bi nhiing kién thirc
chuyén nganh sau, co ban va toan dién cho cac chuyén gia hang dau vé ché bién
cling nhu cac nha quan 1y nha hang ¢ Viét Nam. Pong thoi ciing doi hoi noi
dung ctia mon hoc phai luén duoc doi mdi va cap nhat nhiing kién thirc va kinh
nghiém ctla cac nudc tién tién co bé day lich st phat trién trong linh vyuc nay.

Moén hoc Quan tri tac nghiép voi tu cach 1a mén khoa hoc cung cép cho
nguoi hoc — sinh vién chuyén nganh “Ky thuat ché bién mén an” nhiing coso ly
luan co ban vé hoat dong kinh doanh an udng va nhu’ng CO SO thu’c te o Viét
Nam va trén thé gidi nham gitp sinh vién c6 nhimg hiéu biét sau sic vé 1y luan
va kha nang van dung nhiing kién thtrc d3 hoc va thuc té tot hon. Péi tuong cua
mon hoc 13 cac van dé kinh té t6 chirc, quan 1y cac hoat dong kinh doanh an
ubng.

Mon hoc tap trung phan tich, 1y giai va lam r6 cac Van dé:

- Cai nhin chung vé quan tri ché bién mén an vé cac linh vyc trong nha
bép nhu: Co s vét chat, nhan sy, quan ly nguyén vat liéu, qua trinh
san xuasats, tiéu thy va chat luong san pham an uong.

- Trong céc linh vuc quan 1y dugc qua trinh bién dong, sir 1y cac tinh
huéng va dua ra ké hoach dé hoat dong ché bién dat hiéu qua cao nhét.

Mon hoc Quan tri tac nghiép 1y giai cac hoat dong chuyén moén va quan
Iy cac mit ciia qua trinh ché bién giup cong nhan va nha quan 1y nim duoc tinh
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hinh, dua ra giai phap dé hoat dong san xuat ché bién dién ra tron tru, hoan
chinh. Mén hoc nay cung cap kién thirc va ky nang can thiét cho hoc vién dé c6
thé 1am viéc doc 1ap, theo nhom va giao tiép hiéu qua.

No6i dung cua mon hoc bao gdm nhirng khai ni€ém co ban va co so ly luan
vé kinh doanh nha hang, cac thanh phan c4u thanh cua hoat dong kinh doanh an
ubng, cac chirc ning quan tri kinh doanh ctia nha hang. Noi dung ciia céng tac to
chtrc hoat dong kinh doanh an udng ctia nha hang dugc dé cap kha rd nét, giup
cac nha quan 1y hiéu rd va van hanh co so kinh doanh an uéng mét cach hiéu
qua.

Véi nhitng huéng phat trién ndi dung trén, mon hoc duoc két cdu gdm Bai
mo dau va 5 chuong.

Bai m& dau: Gidi thiéu vé mon hoc, ddi tuong cua mén hoc, ndi dung va
phuong phap nghién ctru mén hoc.

Chuong 1: Tong quan vé quan tri va quan tri ché bién mon an.

Chuong 2: Quan tri nhan su

Chuong 3: Quan tri mua, dy trit nguyén liéu thuc pham

Chuong 4: T6 chirc san xuat ché bién mén an

Chuong 5: Quan tri tiéu thu san pham an uéng

Moén hoc Qudn tri tac nghiép véi tinh chat dic thu riéng doi hoi nguoi hoc
phai tiép can cac van dé 1y thuyét co ban thong qua viéc nghe giang trén 16p, két
hop v6i viée doc gido trinh va céc tai liéu tham khao, cac van ban phap quy cua
nganh va ctia Nha nudc co lién quan. Trén co s& d6 van dung vao viéc so sanh,
phan tich va 1y giai cac van dé cua thyc té kinh doanh an udng ¢ Viét Nam va
trén thé gioi dang dt ra.

Trong qua trinh nghién ctru va hoc tdp mon hoc Qudn tri tac nghiép nguoi
hoc duogc bd sung kién thire thyuc té qua viéc xem bang hinh Video, tham quan
mot s6 nha hang tai dia phwong. Muyc tiéu gilp cho ngudi hoc c6 duge cac k§
nang va phuong phap giai quyét cic van dé thuc té phat sinh trong hoat dong
kinh doanh nha hang.

Mon hoc gitip sinh vién nhan thirc t6t vé hoat dong kinh doanh an udng va
rén luyén cac ky nang diéu hanh quan 1y cho ngudi hoc. Thong qua cac gio thuc
hanh, cic budi bao cao ngoai khoa va ky thuc tap t6t nghiép s& gitp bod sung
thém kinh nghiém thuc té cho sinh vién.

Chu bién

Nguyén Hiru Thiy



MUC LUC

Chuwong 1: Tong quan vé quan tri va quan tri ché bién moén in Trang 5
1. Tong quan vé quén tri Trang 5
2. Tong quan vé quan tri ché bién mon an Trang 9

3. Quan tri qué trinh kinh doanh ché bién cac san phdm in udng Trang 18

Chuong 2: Quén tri nhan luc Trang 21
1. Khai quat vé& quan tri nhan luc Trang 21
2. Quan tri nhan lyc b phan ché bién mon an Trang 27
Chuwong 3: Quén tri mua du trir nguyén liéu thwe pham Trang 42
1. Khai niém, vai trd, phan loai nguyén liéu thuc pham Trang 42
2. Quan tri mua nguyén liéu Trang 46
3. Quan tri du trlt nguyén li€u Trang 54
Chuong 4: To6 chirc sian xuit ché bién moén in Trang 61
1. Khai quéat chung qua trinh san xuat, ché bién va phuc vu cia Trang 61

doanh nghiép kinh doanh an uéng
2. Lya chon phuong 4n, qué trinh san xuét ché bién mén an Trang 65
3. B6 tri cac bd phan trong khu vuc san xuét ché bién mon an Trang 68

4. T6 chuic kinh doanh doanh trong doanh nghiép kinh doanh an  Trang 78

uong

Chuwong 5. Quan tri qua trinh tiéu thu san phim &n udng Trang 90
1. Khai quat vé tiéu thy hang hoéa, tiéu thy san pham Trang 90
2. T6 chire hoat dong tiéu thu san pham dn udng Trang 107
Tai liéu tham khao Trang 114



) ) Cpuong 1 ) ) 5
TONG QUAN VE QUAN TRI CHE BIEN MON AN

Muc tiéu: Sau khi hoc xong chwong 1, nguoi hoc dat duoc kién thirc va ky ning

1.

N

co ban sau:

Nhéan thtrc dugc khoa hoc quén tri khong c6 gidi han vé su hiéu biét, do
d6 phai phan dau khong ngimg trong moi mdi truong quan tri nham dua
ra cac quyét dinh quan tri ludn thich tng v0i tinh hinh thyce té

Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé quan tri, quan tri kinh doanh
Trinh bay duoc nhiing kién thirc vé quan tri ché bién mon an: téng quan
vé cac loai hinh kinh doanh ché bién cac san pham an udng; vai trd va tim
quan trong cta cac co sd kinh doanh ché bién san pham in udng; chirc
nang, nhiém vu cua bd phan ché bién mon an.

Van dung duoc kién thire quan tri ché bién mén an vao trong thuc té san
xuat kinh doanh ché bién san pham an uéng. Trén co sé nhiing nhan thic
trén, cac em sinh vién co thé phan dau rén luyén dé tré thanh nhiing nha
quan tri g101 trong tuong lai.

Noi dung: Chuong 1 nghién ctru cac ndi dung co ban sau:

1.

2.

3.

uong.

Tong quan vé quan tri:
- Quan niém vé quan tri
- Ban chét cta quan tri
- Nha Quan tri Quan tri kinh doanh
- Van hoa té chirc va moi trudng quan tri
- Su phat trlen cualy thuyet quan tri.
Tong quan vé quan tri ché bién mén an:
- Tong quan co so ché bién mon in
- Pic diém céc loai hinh kinh doanh va ché bién san pham in udng
- Vai trd va tAm quan trong cua cac co s kinh doanh ché bién san pham in
udng
- Chtrc nang, nhiém vu cua bd phan ché bién.
Quan tri qua trinh kinh doanh ché bién céc san phém an uéng
- Khai niém quan tri qua trinh kinh doanh ché bién cac san pham an uong
- Chirc ning quan tri qua trinh kinh doanh ché bién cac san pham an uong
- D6i tuong quan trj qua trinh kinh doanh ché bién cac san pham an udng
- Noi dung ctia quan tri qué trinh kinh doanh ché bién cac san pham an

1. Tong quan vé quan tri
1.1. Quan niém vé qudn tri

Quan tri, tiéng Anh 13 management, vira c6 ¥ nghia 1a quan 1y, vira ¢6 ¥

nghia 14 quan tri, nhung duoc dung chi yéu véi nghia quan tri. Vé thuc chat,
quan tri va quan 1y déu 1a sy tac dong dudi dang diéu khién. Cho dén nay c6 thé
tam goi quan 1y 1a thuat ngit duoc dung dé chi sy diéu khién ciia Nha nudc trong
viéc quan 1y xa hoi noi chung va quan 1y kinh té noi riéng con quan tri 13 thuat
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ngit dé chi sy diéu khién & cip co sé trong d6 c6 cac t chirc kinh doanh - doanh
nghiép.

Quan tri va quan 1y c6 diém chung 1a 16gic gidng nhau nhung diém khéc
1a 0 ndi dung va quy mo cu thé ctia né.

Mic du xuit hién tir lau doi va dugc ap dung rong rai trong cudc song
hang ngay, nhung cho téi nay van chua c6 mot quan ni¢m théng nhét vé quan tri

Theo quan diém ciia Koontz va O Donnell: Quan tri 1a thiét ké va duy tri
mot moi trudng ma trong dé cac ca nhan lam viéc voi nhau trong cac nhom co
thé hoan thanh cac nhiém vu va cac muc tiéu di dinh.

Theo Stoner va Robbins: Quan trj 12 mot tién trinh bao gdm viéc hoach
dinh, t6 chtrc, quan tri con ngudi va kiém tra cic hoat dong trong mot don vi
mot cach co hé théng nham hoan thanh cac muc tiéu cta don vi do.

Theo Iy thuyét hanh vi ciia Mary Parker Follet: Mot triét gia quan tri hang
dau, thi: Quan tri 14 hoan thanh cong viéc théng qua ngudi khac. Dinh nghia nay
da dua ra cach thire tién hanh cac hoat dong quan tri thong qua ngudi khac, quan
tri 1a hoat dong c6 muc dich va mang tinh tap thé.

Tt nhitng quan niém trén, chung ta c6 thé khai quat: Quan tri 13 sy tac
dong lién tuc co t6 chirc, co dinh huong cua chu thé quan tri 1én doi tuong bi
quan tri nham dat duoc muc tiéu chung cua t6 chuc da dé ra trong diéu kién bién
dong cua moi truong va sy thay do6i cla cac nguon lyc.

Nhuw vy, quan tri bao gom 5 yéu té thanh phan nhw sau:

- Chi1 thé quan tri va dbi tuong bi quan tri

- C6 muyc tiéu quan tri 1o rang.

- Két qua va hi¢u qua

- C6 ngudn tai nguyén han ché

- Mbi trudng quan tri ludn thay doi

Céc yéu to trén khong thé tach roi nhau ma c6 mdi quan hé rang budc voi
nhau trong quan tri. Chu thé quan tri 12 tac nhén tao ra cac tac dong. Tac dong
nay co thé 1a mot 1an nhung ciing ¢ thé 1a nhiéu 1an. Di tugng bi quan tri phai
tlep nhén cac tac dong cua chu thé quan tri. Thong thuong chu thé 1a mot hodc
nhiéu ngudi con ddi tuong co thé 1a may moc thiét bi, tién von, vat tu hay con
nguoi. Can co dé chu thé tao ra cac tac dong 1a muc ti€u ctia quan tri.

1.2. Bdn chit ciia qudn tri

Xét vé mit t0 chire va k¥ thudt cua hoat dong quan trj thi quén tri chinh la
su két hop moi no luc cua con ngudi trong mot t6 chic nao d6 dé dat t6i muc
tiéu chung cua to chirc va myc tiéu riéng cua mdi ngudi mot cach khon khéo va
hiéu qua nhat.

Quan tri la mot loai lao dong tri 6c dac thu nham to chirc, didu khién va
phéi hop cac hoat dong ma doanh nghiép phai thuc hién dé dat muc tiéu kinh
doanh. N6 khong chi dua trén kinh nghiém ma phai c¢6 co sé khoa hoc (tong két
tir thyc tién quan tri va c6 su van dung cac quy luat, nguyén tic, phuong phap va
cong cu quan tri). Mat khac, n6 con la mot ngh¢ thuat trong xir ly cac tinh hudng
da dang khong thé dy tinh dy du; can hét suc linh hoat, sang tao, tuy co ung
bién sao cho c6 hiéu qua cao nhat. Ngoai ra, quan tri con 1a mot nghé chuyén



nghiép, két qua cua sy phan cong lao dong cao trong xa hoi; doi hoi ky nang va
pham chét nhét dinh.
1.2.1. Quan tri la mot khoa hoc

Tinh khoa hoc cua quan tri thé hién cac doi hoi sau:

- Phai dua trén sy hiéu biét sau sic cac quy luat khach quan chung va
riéng (tw nhién, k¥ thuat va xa hoi). Dac biét can tuan thu cac quy luat cua quan
hé cong ngh¢, quan h¢ kinh té, chinh tri; caa quan hé xa hdi va tinh than. Vi vay,
quan tri phai dua trén co s¢ ly luan ctia nganh khoa hoc ty nhién, khoa hoc ky
thuat nhu toan hoc, diéu khién hoc, tin hoc, cong nghé hoc, v.v... cling nhu ung
dung nhiéu luan diém va thanh tuu cia cac mén x3 hoi hoc, tim 1y hoc, luat hoc,
giao duc hoc, van hod ing xtr ..

- Phai dya trén céc nguyen tic to chuc quan tri (Ve xac dinh chirc nang,
nhiém vy, trach nhiém va quyén han; vé xay dung co cau t6 chtrc quan tri; vé
van hanh co ché quan tri, dac biét 1a x1r Iy cac méi quan h¢ quan tri).

- Phai van dung cic phuong phap khoa hoc (nhu do luong dinh luong
hién dai, du doan, xir 1y luu trit dit liéu, truyén thong, tAm 1y xa hoi ...) va biét sir
dung céc k¥ thuat quan tri (nhu quan 1y theo muc tiéu, 1ap ké hoach, phat trién t6
chtrc, 1ap ngan quy, hach toan gia thanh san pham, kiém tra theo mang ludi,
kiém tra tai chinh).

- Phai dua trén su dinh hudng cu thé dong thoi co su nghién ciru toan
dién, dong bod cac hoat dong hudng vao muc tiéu 1au dai, véi cac khau cha yéu
trong tung giai doan.

Tom lgi: Khoa hoc quan tri cho chung ta nhimg hiéu biét vé cac quy luat,
nguyen tac, phuong phap, k¥ thudt quan tri; dé trén co s¢ do biét cach giai quyét
cac van dé quan tri trong cac hoan canh cu thé, biét cach phan tich mot cach
khoa hoc nhitng thoi co va nhitng kho khan tré ngai trong viée dat té1 muc tiéu.
Tuy nhién, no chi 1a mot cong cu; sir dung nd cang phai tinh toan dén diéu kién
dic diém cu thé timg tinh hudng dé van dung sang tao, uyén chuyén (d6 1a nghé
thuat).

1.2.2. Quan tri la mot nghé thudt

Tinh nghé thuat ctia quan tri xuat phat tir tinh da dang, phong phu cia cac
su vat va hién tuong trong kinh té, kinh doanh va trong quan tri; hon nita con
xuat phat tir ban chat ctia quan tri. Nhimg méi quan hé giita con nguoi (v6i
nhitng dong co, tdm tu, tinh cdm kho dinh lugng) luén do1 hdi ma quan tri phai
xur 1y khéo 1€o, linh hoat. Tinh ngh¢ thuat cua quan tri con phu thugc vao kinh
nghiém va nhirng thudc tinh tam 1y ca nhan cua tirng nguoi quan ly; vao co may
va van rui, v.v...

Nghé thuat quan trj 13 viéc sir dung c6 hiéu qua nhat cac phuong phap, cac
tiem nang, cac co hoi va cac kinh nghiém dugc tich luy trong hoat dong thuc
tién nham dat duoc muc tiéu dé ra cho té chirc, doanh nghi¢p. Do 1a viéc xem
xét dong tinh cia cong viéc kinh doanh dé ché ngy nd, dam bao cho doanh
nghiép ton tai, 6n dinh va khong ngung phat trién c6 hiéu qua cao. Noi cach
khac, nghé thuét quan tri kinh doanh 12 tong hop nhimg “bi quyét”, nhitng “thu
doan” trong kinh doanh dé dat muc tiéu mong mudn véi hiéu qua cao.



Ngh¢ thuat quan tri khong thé tim thay duoc day du trong sach bao; vi no
1a bi mat kinh doanh va rat linh hoat. Ta chi c6 thé nim cac nguyén tic co ban
ctia n6, két hop voi quan sat tham khao kinh nghiém cta cac nha quan tri khac
dé van dung vao diéu kién cu thé. Mot s6 linh vuc can thé hién ngh¢ thuat quan
tr1 kinh doanh la:

- Ngh¢ thuat tao thoi co, chdp thoi co, tranh nguy co.

- Ngh¢ thuat tao von, st dung von va tich luy von.

- Nghé thuat canh tranh (gianh thi phan, dat loi nhuén cao).

- Ngh¢ thuat s dung nguoi (phat hién, bb tri, phat huy, lién két).

- Nghé thuat ra quyét dinh va t6 chuc thyc hién quyét dinh.

- Ngh¢ thuét s dung don bay trong quan tri.

- Nghé thuat giao tiép (v6i d6i tac, voi khach hang, véi cap dudi ...)

-V.V...

Nhitng yéu t6 tao co sé cho nghé thudt quan tri kinh doanh la:

- Tiém nang ciia doanh nghiép (sy truong vén, cong nghé mdi, nguon chat
Xam, nguén cung ung, thi truong tiéu thu ...).

- Tri thirc va thong tin (kién thirc vé nhan biét quy luat, khoa hoc - cong
nghé, tinh hinh thi truong, dbi thi ddi tac, thoi co va van i ...).

- Bi mét trong kinh doanh (¥ d6 chién luoc, phuong huéng cong nghé, gia ca
o).

- Su quyét doan cua lanh dao doanh nghiép (kién dinh muc tiéu, dam
nghi, dam lam va ddm chiu trach nhiém, c6 bién phap hiru hi€u, chi dao dut
khoat co6 hiéu luc ...).

- St dung cac muu ké trong kinh doanh <goi1 la chién luge cho nhe
nhang>van dung linh hoat, sang tao cac thii doan truyén théng, sang kién bat
ngo, tuong ké tuu ké
1.2.3. Quan tri la mét nghé

bay 1a mot chirc nang dac biét hinh thanh tir sy phan cong chuyén moén
hoa lao ddng xa hoi, hoat dong quan tri phai do mot sé ngudi duge dao tao, co
kinh nghi€ém va lam viéc chuyén nghiép thuc hién.

Nguoi 1am nghé quan 1y kinh doanh can c¢6 cac diéu kién; nang khiéu
quan tri, y chi 1am giau (cho doanh nghiép, cho dat nudc, cho ban than), c6 hoc
van co ban, dugc dao tao vé quan tri (tu thap dén cao), tich luy kinh nghiém, c6
tac phong nang dong va than trong, c6 dau oc do6i mai, co phuong phap ung xir
tbt, c6 pham chét chinh tri va nhan cach ding muc, v.v..

Quan tri ra doi da tao ra hiéu qua hoat dong cao h0’n hén so véi lao dong
clia ting ca nhan doc 1ap. Thuc chat ctia quan tri 1a quan tri con nguoi, thong
qua quan tri dé su dung c6 hiéu qua nhat moi tlem nang va co hoi cia td chc,
giup cho t6 chirc ton tai va ngay cang phat trién, dap ung dugc nhiing mong
muon va nguyén vong cua tap thé nguoi lao dong trong t6 chirc do.

Quan tri c6 thé dlen ra trén nhiéu linh vuc va hoat dong nhung turu chung
lai thi d6 1a quan tri vé tai san, vé thoi gian lao dong va quan tri cdc mdi quan hé
ctia con nguoi trong lao dong
1.3. Quan tri kinh doanh

Khai niem:



Mot doanh nghiép can duoc quan tri, quan tri nay dugc goi la quan tri
kinh doanh.

Quan tri kinh doanh 13 qué trinh tic dong lién tuc, ¢ td churc, 6 hudng
dich cua chu doanh nghiép 1en tap the nhitng nguoi lao dong trong doanh nghiép
dé st dung mot cach t6t nhat moi tiém nang va co hoi cua doanh nghiép trong
hoat dong san xuit nham dat dugc muc tiéu dé ra theo ding luat dinh va thong 1&
xa hoi.

Pdc diém cua quan tri kinh doanh la:

- Can co su tac dong thuong xuyén, lién tyc (trong mdi chu ky kinh
doanh, trong toan bd thoi gian ton tai cuia doanh nghiép).

- Chu thé quan tri bao gbém chu s¢ hitu (ndm quyén lyc kinh té) va nguoi
diéu hanh (str dung quyén luc).

- P6i tuong quan tri chi yeu 1a tap thé _nguot lao dong. Xét dén cung 1a
con ngudi (thong qua do tac dong dén cac ngudn luc khac).

- Muc ti€u khong chi thuc hién duoc khdi lugng cong viéc (san phém,
dich vu) ma con phai dat hiéu qua kinh té x4 hoi cao nhat, loi nhuén 16n nhat
trong kha nang cho phep.

- Ludn gan v6i moi truong (chu yéu 1a thi truong, thé ché), kip thoi thich
mg voi cac bién dong ctia moi trudng.

2. Tong quan vé quan tri ché bién moén in
2.1. Tong quan co sé ché bién mon dn
2.1.1. Khdi niém kinh doanh dn uéng

Khi tim hiéu ban chat cta kinh doanh an udng du lich, trudc hét nén so
sanh hoat dong nay voi hoat dong an udng cong cong, vi chiing ¢o rat nhiéu dic
dlem giong nhau. Kinh doanh #n uéng trong du lich ra doi mudn hon kinh doanh
an uong cong cong, do d6 khi danh gia ban chat cua kinh doanh an ubng du lich,
c6 thé tim hiéu qua ban chat cua kinh doanh an udng cong cong.

Hoat dong phuc vu an uong cong cong va hoat dong kinh doanh an uong
trong du lich c6 mét. s6 dlem giong nhau: Thu nhat, déu phuc vu nhu cau thiét
yéu cta con ngudi vé dn udng vai sé luong 16n. Do vay ching déu to chire ché
bién thurc an theo hudng chuyén moén héa cao; Thir hai, ca hai hoat dong nay déu
c6 td chirc hoat dong phuc vu nhu cau tiéu thu thic an, d6 uéng tai chd cho
khach hang ngay tai co s& cua minh.

Mat khac, hai hoat dong nay ciing co nhiéu diém khac nhau: Tht nhét,
diém dic trung nhit cta hoat dong an udng cong cong la c6 su tham gia cua cac
quy tiéu dung xa hoi trong viéc t6 chtc va duy tri hoat dong cua cac co so dn
udng ¢ cac nha may, truong hoc, cac vién nghién ctru va cac t6 chirc xa hoi.
Khac voi an udng cong cong, an udng trong du lich khong hé duoc trg cap tir
cac quy tiéu dung xa hoi, ma hoat dong dugc hach toan trén co s6 quy tiéu dung
clia c4 nhan véi nhu cau doi hoi cao hon vé chat lugng cac mén an, d6 udng va
chét lugng phuc vy; Thr hai, kinh doanh an uong trong du lich ngoai thuc an va
d6 uéng khach con dugc théa man nhu cau thim my boi cac dich vu gidi tri nhur
nghe nhac, xem biéu dién ngh¢ thuat, khi€u vii hay hat karaoke tai chinh cac nha
hang noi ho tiéu dung san pham an uong, Thur ba, muc dich phuc vu cua hai loai
hoat dong nay ciing khac nhau: An udng cong cong c6 muc dich chii yéu 1 phuc
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vy, con an ubng trong du lich 13y kinh doanh lam muc dich chinh. Cac doanh
nghiép kinh doanh an ubng trong du lich phai tv hach toan va phai theo dudi
muc tiéu loi nhuan dé dam bao sy ton tai va phat trién 1au dai ctia minh. Ngoai
ra, riéng ddi véi linh vue du lich quéc té, kinh doanh n uéng con cO thém
nhiém vu quan trong 1a tich cuc gép phan 1am ting thém thu nhp ngoai té cho
ving va dat nudce véi chi phi ngoai té bo ra nho nhat.

Nhu vay, ndi dung cua kinh doanh an uéng du lich gém 3 nhoém hoat dong
Sau.

- Hoat dong san xuét vat chét: ché bién thirc dn cho khach.

- Hoat dong luu thong: Ban san pham ché bién ctia minh va hang chuyén
ban (14 san pham cua cac nganh khéc).

- Hoat dong t6 churc phuc vu: Tao diéu kién dé khach hang ti€u thu thirc
an tai chd va cung cap diéu kién dé nghi ngoi, thu gian cho khach.

Kinh doanh an uéng du lich thuc hién nhiém vu san xuét vat chit vi trong
hoat dong nay cac san pham cua nganh cong nghi¢p thuc pham va nong nghiép
dugc san xuat, ché bién thanh cic mén an nhu thirc an ché bién nong, do an
ngudi, banh ngot, v.v.. Nhu vay kinh doanh an ubng du lich tao ra gia tri s
dung moi va ca gia tri moi sau qua trinh san xuat ctia minh. Vi vdy lao dong ¢
khu vuc nha bép tai cac nha hang du lich 1a lao dong san xuét vat chat.

Tom lai, kinh doanh an udng trong du lich c6 nhiém vy ché bién ra cac
mon an cho nguoi tiéu dung. Con trong luu thong, kinh doanh an uong trong du
lich ¢6 nhiém vu trao d6i va ban cac thanh pham 1a cdc moén an d6 ubng da duoc
ché bién sin, van chuyén nhitng hang hoéa nay tir noi san xuét dén noi tiéu ding.
Ngoai ra, an uéng trong du lich con c6 nhiém vu td chirc hoat dong phuc vu viéc
tiéu dung cac san pham tu ché ciing nhu cac san phdm chuyén ban cho khach
ngay tai cic nha hang — hoat dong cung cép dich vu.

Hoat dong kinh doanh an udng trong du lich doi hoi phai c6 co so vat chat
ky thuat dic biét, voi mirc do trang thiét bi tién nghi cao va doi ngii nhan vién
phuc vu ciing doi hoi phai 6 trinh d§ chuyén mon nghiép vu cao, co thai do
phuc vu t6t dé dam bao viée phuc vu truc tiép nhu cau tiéu ding cac mon an, dd
uong cho khach tai nha hang.

Tom lai, kinh doanh an uéng trong du lich ¢6 3 loai hoat dong co ban la:
Hoat dong ché bién thirc in, hoat dong luu thong, hoat dong phuc vu. Cac hoat
dong nay co6 mdi quan hé truc tiép va phu thudc 1an nhau. Néu thiéu 1 trong 3
loai hoat dong nay khong nhiing sur thong nhat giita chung bi pha huy, ma con
dan dén sy thay d6i vé ban chat ciia kinh doanh in udng trong du lich. Vi du:
Néu khong c6 ché bién thic an thi khong thé goi 1a nganh in udng, con néu
thiéu hoat dong trao doi, luu thong thi khong phai 1a hoat dong kinh doanh, ma
la hoat dong mang tinh xa hoi — nhu phuc vu an ué)ng trong bénh vién, nha tré
v.v.. Tuong tu, néu thiéu chirc niang phuc vy, thi lai trd thanh hoat dong cua cira
hang ban thirc an ché bién san.

Ba hoat dong chinh trén day cua cic doanh nghiép kinh doanh #n uéng
trong du lich gan bo v&i nhau va khong thé xac dinh duoc ty trong tuong doi cila
timg hoat dong trong tong thé. Ty trong twong ddi ciia chung khong ngimg thay
d6i dudi tac dong ctia nhiéu nhan t6 khac nhau. Mot mat, xu hudng tap trung
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hoa cao do trong san xut thirc an va nhitng co s& chuyén san xuat thirc an va do
uong vOi quy mo 1on s& dan dén viéc giam ty trong cia cac doanh nghiép san
xuét ché bién thirc dn dd ubng. Mit khéac, ngay nay yéu ciu vé cac co sé kinh
doanh theo hinh thirc tu phuc vu dang ngdy cang ting 1én, do d6 1am giam khéi
luong cua hoat dong phuc vu. Con nhiém vu trao doi thi giit nguyén khong thay
d6i vé gia tri tuyét doi, nhung khi ty trong tuong ddi cua hai nhiém vu kia giam
di thi ty trong twong d6i cia nhiém vu trao d6i s& ting 1én.

Ngay nay, trong cac co s& kinh doanh #n uéng du lich ciing véi viéc tao
diéu kién thuan loi cho viéc tiéu dung truc tiép cac thirc an dd ubng, cac diéu kién
dé gitp khach giai tri tai nha hang cling dugc quan tam va ngay cang duoc mo
rong, ma thuc chét, day 1a dich vu phuc vu nhu ciu b sung va giai tri cho khach
tai cac nha hang. Vay c6 the rat ra dinh nghia nhu sau:

Kinh doanh dn uong trong du lich bao gom cdc hoat djng ché blen thirc
an, ban va phuc vu nhu cau tiéu dung cdc thicc an, do uong va cung cip cdc
dich vu khdc nhiam théa man cdc nhu ciu vé dn uéng va gidi tri tai cic nha
hang (khdch san) cho khdch nham muc dich cé lai.

2.1.2. Céc loai hinh kinh doanh ché bién cdc san phdam dn uong

Trong cudc séng an udng la nhu cau quan trong nhat cua con nguoi, né
quyét dinh su ton tai va phat trién ctia nhan loai. Khi nén kinh té chua phat trién,
ngheéo nan, thiéu thon con ngudi chi ¢6 nhu ciu dn no dé ton tai. Cing véi su
phat trién ctia nén kinh té, cua cai vat chat xa hoi cang nhiéu thi nhu cau cua con
nguoi ngdy cang da dang trong d6 nhu cdu in udng cia con ngudi cang duoc
nang cao.

O nén kinh té cong nghiép, thoi gian dé thoa man cac nhu cau cua con
nguoi thuong c6 gioi han. Do vay dé thoa mian toi da va voi mot cach tbt nhat
nhu céu vé an udng cua con nguoi da hinh thanh nén nhiéu hinh thtc kinh
doanh, ché bién va phuc vu cac san pham an ubng.

Dua trén cac tiéu chi khac nhau ma cac co sé kinh doanh, ché bién va
phuc vu an udng c6 thé dugc phan loai thanh nhiéu nhom khac nhau. Da s6 cac
co s& kinh doanh ché bién san pham in uong thuong gan lién v6i nha hang va
nguoc lai cac nha hang bao gid cling bao gém cic co so ché bién moén an. Sau
day la cac loai hinh kinh doanh chinh:

Nha hang doc lap

+ Pic diém:

Pay 1a loai hinh kinh doanh ché bién va phuc vu cc san pham an ubng
phd bién nhat. N6 dam bao ca nhu cau sinh hoc (dn no) va nhu cau xa hoi
(thuong thirc, giao luu) ctia ngudi dn. Tuy theo mirc do dap Gmg cac nhu ciu
khac nhau ctia ngudi an ma cac nha hang doc lap cé cac dac diém khéac nhau vé
quy mo, $6 luong nhan vién, dac diém cic moén an, dién tich cho mot chd ngéi,
cach sir dung mau sic, anh sang. ..

- Pdi tuong:

Khach hang cua cac nha hang doc 1ap rat da dang va phong phu. Khach
hang dén cac nha hang doc 1ap véi nhiéu 1y do khac nhau nhu n nhitng mén n
gia dinh, tiét kiém thoi gian hay giao luu ban bé hodc thuong thirc, tim hiéu vin
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hod 4m thyc cla céc vung, mién, dat nude khac va su phucvu cua céc nhan vién
phuc vu...

- Phan loai nha hang doc lap:

C6 rat nhiéu tiéu chi khac nhau dé phan loai hinh kinh doanh nay

+ Can ctr vao ngudn gde cac mén an duge ché bién ta co: Nha hang Au,
nha hang A, nha hang Nhat hay nha hang Viét Nam...

+ Cén ctr vao muc do phuc vu, co thé chia thanh: Nha hang cao cép, nha
hang binh dan

+ Can ¢l vao dic diém cia cdc mon an, co thé chia thanh: Nha hang dac
san, nha hang an nhanh

Nha hang trong khdach san

- bic diém:

Nha hang trong khach san 13 nhiing nha hang nam trong khudn vién cia
khach san. Nha hang loai nay phai phu hop véi déc dlem cua khach san nhu:
Quy mo, loai nha hang, sé giudong ngi... Trong mot s6 khach san, tuy theo quy
mo, chét lvong phuc vu ma co thé c6 mot hodc mét vai nha hang khac nhau.

- Déi twong phuc vu:

Péi tugng phuc vu chu yéu ctia nha hang nay 1a khach luu trd tai khach
san nhung d6i voi mot s6 khach san ngoai su phuc vu cho khach luu tra ho da
dat muc ti€u phuc vu cho ca khach tir bén ngoai vao.

- Phan loai:

Nha hang trong khach san nhim phuc vu nhu ciu da dang ctia nhom
khach luu tra trong khach san nén nha hang trong khach san ciing tuong dbi da
dang va phu thudc nhleu vao dac diém, chat lugng phuc vu ctia khach san. Pbi
voi khach du lich quéc té viéc tim hiéu vin hod trong d6 c6 van hoa an udng 1a
mot nhu cau rat 16n. Do vay trong cac khach san du lich bao gio ciing c6 mot
nha hang ché bién phuc vy nhiing mén in dia phuong, dan toc. Bén canh do dé
thoa man nhu cau 4n uéng cua khach du lich nguoi ta thuong xay dung cic nha
hang kinh doanh ché bién va phuc vy nhitng mén an quen thudc ctia nhém khach
d6. O Viét Nam nha hang trong khach san thuong c6 cac loai sau:

+ Nha hang ché bién, phuc vu cidc mén an cia dia phuwong: Thude vao loai
hinh phuc vu nay c6 nha hang kinh doanh, ché bién cdc mén an Viét Nam, nha
hang phuc vu cidc moén an Hué, Nam bo.

+ Nha hang ché bién, phuc vu cdc moén an theo thi truong trong diém:
Loai hinh nay thuong chuyén phuc vu theo nhu ciu cic mén dn mang tinh chat
khu vuc nhu: Nha hang kinh doanh ché bién mén an Nhat Ban, Trung Qudc,
Phap...

+ Nha hang kinh doanh ché bién tong hop: Day la loai nha hang kinh
doanh, ché bién tong hop cac mén an dén tir nhiéu ving, nudc khac nhau. Véi
loai nha hang kiéu nay s€ dam bdo sy thuén ti€n cho cdc nhém khéch da dang.
Ngoai ra, & nhitng co s& khach san c6 can ho cho thué con c6 céc hinh thire khac
trong kinh doanh, ché bién va phuc vu dn udng khac nhu cung cap thuc pham,
cung cép cac dich vu phuc vu...

Cdc logi hinh kinh doanh, ché bién cdc san pham dn uong khdc

- Cang tin:
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Pay 1a hinh thirc kinh doanh ché bién san pham an udng c¢6 quy md nho.
Loai hinh nay thuong duoc dit trong pham vi cac co quan truong hoc. Doi
tuong khach cua cang tin thuong 1a nhan vién, hoc sinh hay khach cia co quan
trudong hoc do. San phém an uéng duoc ché bién kinh doanh phuc vu ¢ loai hinh
nay thuong 13 cac loai san phdm ché bién, phuc vu don gian. Trong d6 chu yéu
1a cac mon dn nhanh va db udng.

- Nha an tap thé:

La mot co s& ché bién mén an léy muc tiéu phuc vu la chinh. Péi tuong
an uéng & loai hinh nay thuong 1a nhan vién, thanh vién ciia mot to chirc co ché
dd an uong dong déu nhu truong hoc, nha may, xi nghiép, doanh trai quan doi..
Hinh thirc ché bién, phuc vu an ubng nay cha yéu 13 cung cdp cic mon in do
ubng, nguoi tham gia cac bita an phai tu phuc vu. Cac mén an duoc phuc vu 1a
cac mon an don gian nhung dugc quan tdm nhiéu vé gia tri dinh dudng.

- Quay phuc vu trén cac phuong tién giao thong:

Hinh thtc kinh doanh ché bién, phyuc vu cic san pham an ung gan giéng
nhu cang tin nhung né duoc dat trén cac phuong tién giao thong nhu: Tau hoa, 6
to duong dai. Khach hang cta cac quay phuc vu nay chu yéu la hanh khach trén
cac phuong tién nay. Cac mon an d6 udng thuong 1a cac loai don gian, dé ché
bién, cach thirc phuc vu khong cau ky.

- Céc co so t6 chitc cac hoi nghi, hoi thao va cac su kién:

Pay 14 hinh thtc kinh doanh ché bién va phuc vu cac san pham an udng
tuong ddi dic biét vi né doi hoi phai cé mit bang 16n véi cac trang thiét bi phu
tro chuyén dung va qué trinh kinh doanh phuc vu khong dién ra thudng xuyén.
S6 luong khach hang dugc phuc vu ciia co sd nay thuong 16n, trong khoang thoi
gian khong dai. Cac mon an duoc ché bién, phuc vu thuong rit da dang va
phong phd.

- Céac loai hinh kinh doanh ché bién va phuc vu an udng di dong:

Pay 1a hinh thirc kinh doanh twong doi méi. N6 chi ddc biét phat trién
trong nén kinh té cong nghiép khi ma con nguoi khong co nhiéu thoi gian ma
van mudn duy tri nhimg yeu t6 van hoa truyén thong hay dung trong thoi gian
chuan bi mén an dé lam viéc khac. Trong nhiing co s& ché bién nay yeu t6 linh
hoat duoc dat 1én hang dau, chat luong mén an duoc duy tri boi cac thiét bi giir
nong, lam lanh. Pay 1a cac thiét bi dugc dic biét quan tam. béi tuong khach
hang v&i1 cac nhu cau rat khac nhau, chung loai mén an dd uéng da dang la dac
diém chinh cta loai hinh nay.

2.2. Vai tro ciia bé phin ché bién mén dn
2.2.1. Vai tro doi véi xa hoi

Phuc vu nhu cau thiét yéu cua xd hoi

An udng 13 nhu ciu co ban, thiét yéu cta con ngudi. Trong cac hinh thai
kinh té - x4 hoi khac nhau, viéc t6 chic ché bién, hinh thirc dn udng ciing khac
nhau. O nhiing x4 hoi phat trién, con nguoi can danh nhiéu thoi gian dé thoa
mén cho nhig nhu cau khac nhau, cho nén nhiing co sé ché bién mén an dong
vai tro dic biét quan trong trong viéc cung cap cac moén an do udng, phuc vu nhu
cau thiét yéu nay.

Ting cuong sirc khoé cho cong dong dan cu
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An udng c6 mbi lién quan truc tiép dén sirc khoé. Vi ché do an dam bao
dinh dudng va c6 tinh khoa hoc s& gop phan tang cudng thé luc, nang cao sic
khoe. Bang rat nhiéu cach, ching ta c6 thé truyén tai nhitng thong tin, cach thirc
an udng — thanh qua cta khoa hoc dinh dudng t6i moi thanh vién trong xa hoi.
Mot trong nhing cach ndy 1a thong qua cac co so ché bién moén an. Cac co sO
ché bién moén dn duwa vao céac kién thire chuyén mén, k¥ thuat ctia ngudoi ki thuat
vién ché bién — Cac bac sy dinh dudng hudng dan, phd bién cach an udng khoa
hoc, dam bao vé sinh va an toan thuc phém td1 moi thanh vién trong xa hoi.

Tdang chdt lwong thoi gian nghi ngoi

Trong cac xa hoi cong nghiép, thoi gian lam viéc, hoat dong xa hoi chiém
phan 16n thoi gian trong ngay ciia con nguoi. Nham tdi da hoa thoi gian danh
nghi ngoi va céc giai tri khac cia mot bd phan dan cu, xa hdi can cb su phan
cong lao dong xa hoi. Khi d6 cac co so ché bién mén an s& nhan nhiém vy chuan
bi, ché bién cac moén dn va cung cip cho cac tang 16p xa hoi khac. Thoi gian
thuc hién céac bita an ndy cua cac doi tugng khéac s& trd thanh khoang thoi gian
gidi tri thu gian.

Kich thich sw phat trién sdn pham cia cdc nganh chan nuoi, trong trot

Céc co s& san xuat ché bién san pham an udng su dung nguyén liéu la san
pham cia cac nganh noéng nghiép: Chan nudi, trong trot. Khi s lugng, ching
loai mén an cang da dang thi kha nang ti€u thu san pham nong nghi¢p cang gia
tang ca vé sd luong va ching loai. Nhu cau Ve nguyén liéu thyuc pham cang 16n,
nganh noéng nghiép chiu ap luc phai phat trién vé phuong thirc canh tac, k¥ thuat
nudi trong dé tao ra san pham nhiéu hon. Vé chtc ning nay cua cac co so ché
bién mén an, & cac nude nong nghi¢p nhu Viét Nam, duogc thé hién cang rd nét.

Thuc hién phan phéi lai thu nhdp trong xd hoi

Cung v6i su phan cong lao dong xa hoi, cac co so ché bién moén dn tro
thanh cac don vi kinh té, thuc hién viéc kinh doanh véi muc tiéu 13 hiéu qua
kinh té, dap mg cac nhu cau vé an uéng mot cach tét nhat. Pong thoi, cac co so
nay tao cong an viéc lam cho mot luong lon lao dong ky thuat. Doanh thu cua
cac co so ché bién mén an ngay cang ting cung voi sy phat trién cta nén kinh
té. Nhitng nguoi c6 thu nhap cao, khong c6 nhiéu thoi gian dé tu ché bién, phuc
vu cac bira an s& 1a khach hang str dung cac san pham cua cac co so nay. Khoan
tién ho thanh toan cho cac bira dn nay s& gop phan thuc hién viéc phan phéi lai
thu nhap trong xa hoi.

Phuc vu khach du lich trong nudc va quéc té

Muc tiéu cua viéc di du lich ctia khach du lich 1a nham thoa min cac nhu
cau thiét yéu, bo xung va mo rong. Cac co s& kinh doanh, ché bién va phuc vu
an udng c6 vai tro dic biét quan trong trong viéc thoa min nhu cau nay. Khi di
xa nha, cac khach du lich khong c6 du diéu kién dé tur ché bién cic mén an cho
ban than nén dé thoa man nhu cau thiét yéu nay ho can phai dén cac nha hang,
cac co 8O kinh doanh ché bién san pham an uong. Tai nhiing co s6 nay ho duoc
cung cap cidc mén an dé thoa man t6i thiéu 1a nhu cau vé thé chat nhung bén
canh do cac co s¢ nay con cung cap nhimg mon an cua dia phuong, cac mon an
quoc té. Pay 1a dic trung quan trong nham thoa min mot phan cac nhu cau bo
xung va m¢ rong cuia nguoi khach du lich.
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2.2.2. Vai tro doi véi co s6 kinh doanh

Tang hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghiép

Moi don vi kinh té hoat dong déu nham dat duoc mot hiéu qua kinh té
nhét dinh. Céc co s& kinh doanh ché bién va phuc vu an uéng ngoai cac muc tiéu
Xa hoi cling c6 muc dich nhu moi co sé san xuét kinh doanh khéc. Vi mot don
vi kinh doanh trén nhiéu linh vuc, viéc dau tu vao mot co sé san xuat ché bién
mon an s€ gop phan giam thiéu cac rui ro trong kinh doanh dong thoi dem lai
mat nguon loi nhat dinh cho doanh nghi€p. Mat khac, kinh doanh san Xuat va
ché bién san pham an uong 1a mét nganh kinh doanh ¢c6 nhiéu loi thé.

Nhu cau vé san pham dn udng 13 mot trong nhitng nhu cau 16n, lién tuc va
khong ngimg tang trudng trong xa hoi. Do vay viéc kinh doanh ché bién céac san
pham an uong s€ khong bao gio ngung phat trién. Mot co s¢ kinh doanh san
xuat ché b1en san pham an udng néu c6 chlen lugce kinh doanh phu hop don bat
dugc nhu cau tiéu dung cua khach hang vé chat luong mon an va hinh thirc t6
churc bira an thi s€ khong ngtmg 16n manh.

Kinh doanh san xuét ché bién va phuc vu an udng 1a mot nganh kinh
doanh ¢6 vong quay cta von ngan, von dau tu thap va thu hoi von nhanh, ti suit
loi nhuén l6n. Day la loi thé ma khong “phai nganh kinh doanh san Xuét nao ciing
c¢6 dugc. Thuc té cho thay khi san xuat ché bién mon an thi luong nguyén liéu
lwu kho khong nhiéu, san xuat ché bién theo nhu cau tryc tiép ctia khach hang,
san pham sau khi ché bién duoc tiéu dung tryc tiép, tai chd va thu hdi vén ngay.

Néng cao chdt lirong phuc vu ciia doanh nghiép

Trong mot s6 doanh nghiép ma ché bién moén an chi 1a mot bo phan céu
thanh thi viéc san xuét ché bién moén an cling dong vai trd khong nho trong viée
nang cao chat lwong phuc vu cta doanh nghiép. Trong truong hop ndy, san
pham mon an chi 13 mot bo phan quan trong cau thanh nén san pham ciia doanh
nghiép. Mot san pham an uéng dugc ché bién dam bao thoi gian, duoc trang tri
dep, hap dan va phu hop khau vi ciia ngudi an véi gia ca hop 1y 1a myc tiéu cua
nhiéu doanh nghiép, trong nhiéu truong hop nhitng yéu té nay quyét dinh hoan
toan dén chat luong phuc vu cua toan doanh nghiép.

2.3. Chikc niing, nhiém vu ciia bé phéin ché bién mon dn
2.3.1. Churc nang

B6 phén ché bién moén an co thé 1a bo phan cua mot don vi kinh doanh
hodc c6 thé ton tai doc 1ap. Nhung bat ky ¢ truong hop nao, bo phan nay ciing
c0 2 chirc nang co ban: Chirc nang san xudt, ché bién va chirc ning phuc vu.

Sdn xudt, ché bién san pham mon dan

bay 1a chic nang co ban va quan trong nhit ciia mot co so san xuat, ché
bién va kinh doanh san pham an udng. Céc co s& ‘nay co chirc nang su dung cac
loai thuc pham, thuc hién céc thao tac k¥ thuat can thiét dé bién cac thuc pham
nay thanh nhiing mén an, d6 udng dam bao vé sinh va an toan

Phuc vy nhu cau da dang cua con nguoi Vé dn uéng

Cung voi su phat trlen vé kinh té thu nhap ciia moi tang 16p trong xa hoi
tang lén, chat lugng cude song duoc cai thién, nhu cau vé cac san pham an ubng
ciing tang 1én s6 lugng va da dang vé chiing loai. Pap ting nhu ciu nay cic co sé
san xuat ché bién moén an ngdy cang dugc mo rong va chuyén sau. Pong thoi vai
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su tac dong nguoc trd lai, cac co s¢ kinh doanh ché bién san pham an uong
thuong xuyén phat trién va da dang san pham g6p phan kich thich sy phat trién
cua cdc nhu cau lam cho nhu cau an udng trong xa hoi ngay cang phong phu
hon.

Bao ton phat trlen va tuyén truyen van hoa a am thuce

Bao ton, phat trién nén van hoa 4m thuc truyén théng: Moén dn — san pham
ctia cac co so ché bién 1a mot trong nhimg hang hoa twong d6i dic biét. Bén
canh dic tinh vé cung cép chat dinh dudng, mon an con thé hién tinh van hoa
truyén thong riéng ctia mdi cong dong dan cu, mdi dan tdc vé mau sic, mui vi,
dac tinh cua nguyén liéu, dac bi¢t trong qua trinh tiéu thy la cac nghi thirc trong
an uong va cach thtc an udng. Do vay san phdm mon an con dugc goi 1a mot
san pham van hod, ngh¢ thuat. Voi cac dac tinh nay cua san pham mon an, cac
co so kinh doanh ché bién san pham in uéng dugc danh gia 1a nhiing hat nhan,
cﬁu nbi gilra cac nén vin hod in ubng khac nhau. Day 1a noi ‘duy tri van hoa an
udng truyen thong clia cac dan toc ban x{r thong qua viéc ché blen phuc vu céc
mon an co truyen dong thoi pho bién cac mon an, cach thire an ubng clia cac dan
toc, ving mién khéac trén thé gisi. Su két hop cua hai yéu t6 ndy sé& dan tdi cac
moén an dugc ché bién ngay cang da dang vé chung loai, st dung nhiéu loai
nguyén liéu, phuong phap ché bién va cach thirc an u6ng khac nhau.

Tuyén truyén va pho bién nghé thuat 4m thuc cta nhan loai: Cac co so
ché bién mon an néi chung va cac co s ché bién mon an trong du lich noi riéng
1a nhing thanh vién tich cyc trong viéc tuyén truyén quang ba nghé thuit am
thuc cia nhan loai. Cling xuat phat tir myc ti€u cua viéc di du lich, dac biét trong
viéc thoa mén cac nhu cdu bd xung va mé rong ma cadc moén an voi cach ché
bién, cac loai gia vi dic trung bao gio cung la myc tiéu cua khach du lich. Thong
qua cac co sO nay nguoi chau A ¢6 thé biét, hiéu va thuong thirc duoc nhiing
dac trung cta nghé thuat a am thue cac nudc chau Au va cac vung, mién khac trén
thé gioil. Va nguoc lai cac loai nguyén liéu, cach ché bién mén an va cach thuc
an udng cua nguoi chau A néi chung ciing nhu Viét Nam néi riéng dugc quang
b4, tuyén truyén trén khip thé gidi. Trén co s d6 nhan loai s& tim dugc tleng
noi chung trong cach str dung nguyén liéu, su dung cac phuong phap che bién va
cach thirc an uong, tap hop nhirng ycu t0 uu viét cua cac nén van hoa am thuc
khac nhau va hoan thién nghé thuat an udng ctia mdt ving, mién, dan toc.

2.3.2. Nhiém vu

Nhim thyuc hién dﬁy du cac chirc nang, thé hién rd rang cac vai tro, cac co
s& kinh doanh, ché bién céc san phﬁm an uéng can thuc hién dﬁy du va triét dé
cac nhiém vu sau:

Xay dung, thuc hién ké hoach san xudt ché bién

Pay 1a nhiém vu quan trong, thong sudt ca qua trinh hoat dong san xuét
kinh doanh cua co s& ché bién. Khi thuc hién nhiém vu nay cac co s& da xac
dinh dugc muc ti€u cua qua trinh kinh doanh, céac yéu t6 anh huong truc tiép dén
hiéu qua cia qué trinh thyc hién san xudt ché bién. Pong thoi cling co céc
phuong an giai quyét thich hop cho céac tinh hudng c6 thé xay ra.

Hoan thién quy trinh, céng nghé san xudt ché bién phit hop
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Nhiém vu tat yéu ma bat ky mot co so kinh doanh nao ciing can phai thuc
hién 1a dwa vao hoan canh cu thé ma cé bién phap diéu chinh va hoan thién quy
trinh san xuit. Trong kinh doanh ché bién san phdm an udng nhiém vu nay con
quan trong hon boi vi dic diém lao dong trong cac co sé ndy 1a lao dong thu
cong mang tinh k¥ thuat, nén v6i nhimg luc luong lao dong cé trinh d6 tay nghé
cu thé thi can phai c¢6 nhitng diéu chinh hop 1y dé sao cho tiét kiém duogc lao
dong nhiéu nhat ma mang lai nang xuit lao dong cao nhat. Mit khac, dic diém
cta nhu cdu an uong ctng thuong xuyén co sy van dong, thay d6i nén mot co s
san xuat ché bién mén an néu mudn ton tai va phat trién thi khong thé khong c6
diéu chinh va hoan thién quy trinh san xuat ché bién.

Xay dung chién lwoc san pham va thanh Idp ngdn hang thwe don

Sy phat trién ctia mot doanh nghiép kinh doanh néi chung va doanh
nghi¢p kinh doanh ché bién san pham an udng noi riéng khong thé on dinh va
bén ving néu co so kinh doanh d6 khong co chién luge san pham, chinh sach
phat trién san pham trong ké hoach dai han. Dé thuc hién dugc nhiém vu nay, co
so kinh doanh in ubng can phai c6 chinh sach tiép can thi truong, cac khao sat
va phan tich thi trudng trong diém...Chi c6 bang cach thyuc hién t6t cac cong tac
trén, cac co s& kinh doanh ché bién san pham an uéng mai cé thé xdy dung dugc
chién luoc san pham, tap hop ngan hang thuc don pht hop véi dbi tuong khach
hang cua co so, dugce khach hang chap nhan va co s& mdi c6 thé ton tai va phat
trién.

Khéng ngirng ndng cao chat leong phuc vu khdch hang

Kinh doanh ché bién san phrflm an uéng la mdt trong cac nganh kinh
doanh ¢6 muc do canh tranh rat gay gat Yeu t6 khach quan nay dit ra cho cac
co so kinh doanh va ché bién san pham an udng khong dugc phép tu thoa man
v6i nhitng thanh tyu hién c6. Mudn giit chan dugc nhom khach hang thuong
xuyén, cic co sé kinh doanh ché bién san phim an udng phai thuong xuyén
nang cao khong chi chét lwong cac moén dn ma con ca chat lugng nhimg dich vu
phuc vu. Trong rat nhiéu truong hop chat lugng phuc vu quyét dinh dén su ton
vong clia cac co s kinh doanh ché bién san pham an udng.

Ddm bdo cdc mén dan, san phdam dn uong di gid tri dinh dwéng

Cac moén an, san pham an uéng 1a mot trong nhitng san pham quan trong
ctia cac co so kinh doanh ché bién mén dn. Mot moén an khéng chi dugc danh
gia b:?lng cac chi tiéu cam quan: Mui vi, mau séc, trang thai ma con dugc déanh
gia bang gia tri dinh dudng. Thong qua chi tiéu dinh dudng nay ma co so kinh
doanh ché bién san pham an udng c6 thé thuc hién duoc mot trong nhing vai tro
xd hoi cua minh. Cac mon an cua cac co sO nay phai dam bao cung cap day du
cac chit dinh dudng vé6i sb luong va co cau hop ly, giap cho cac khach hang c6
ché d6 an khoa hoc dam bao strc khoe. Do vay néu mon an, san pham in udng
clia co so cung cap khong du gia tri dinh dudng hodc cung cap qua nhiéu chat
dinh dudng thi khong sém thi mudn san pham ciia co so s& khong duoc khach
hang chép nhan, kinh doanh sé& thua 16, doanh nghiép s€ khong ton tai.

DBam bao vé sinh thuc phcfm va an toan lao dong

San pham in udng 14 san pham hang hoa dic biét, khi tiéu dung né cung
cap cac chat dinh dudng can thiét nhung no ciing c6 thé c6 anh huéng xau dén
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sttc khoé nguoi tiéu dung. Pay 1a mot trong nhitng thude do dé danh gia uy tin
cua co so kinh doanh. Do vay viéc dam bao v¢ sinh, an toan thuc pham la rat
can thiét. Nhiém vu nay cta cac co so kinh doanh ché bién san pham in ubng
can phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc tai cdc cong doan cia qua trinh
san xudt ché bién. Viéc kiém soat vé sinh an toan khong chi dugc thuc hién
trong qué trinh san xuét ché bién va tiéu thu ma can phai dugc thuc hién trong
ca cac cong doan: nuoi tréng, thu hoach, van chuyén va bao quan thuc phélm.

San xuat ché bién cc san pham an uéng la mot cong viéc mang tinh ky
thuat, cong nghiép vira sit dung may moc thiét bi vira mang tinh thu cong. Trong
qua trinh san xuit ché bién co thé xdy ra nhimg rui ro, truc tric may moc thiét
bi, &nh hudng tdi stic khoé tinh mang cua nguoi lao dong. Nhiém vu cua nhiing
nha quan trj co s& ché bién nay 1a phai 1am sao ngin chin, han ché nhiing rui ro
nay nham muc dich bao dam an toan cho nguoi lao dong va duy tri phat trién
qua trinh kinh doanh.

Dam bao hiéu qua kinh doanh

Hi¢u qua kinh doanh 12 mét trong nhitng nhiém vu quan trong cua céc co
so kinh doanh ché bién san pham an udéng. N6 1a co s& cho qué trinh tai san xuat
ché bién dong thoi dem lai dong luc va mot khoan thu nhap nhét dinh cho ngudi
lao dong va nha dau tu. Mudn thuc hién duoc nhiém vu séng con nay doi hoi
nha quan tri phai tinh todn moi tinh hudng kinh doanh sao cho san pham san
Xudt ra c6 chat luong va gia ca dugc thi truong tiéu ding chap nhan dong thoi
bu ddp duoc moi chi phi san xuat va co 14i.

Thiee hién thu, nép thué ding quy dinh

Thué 1a mot cong cu cua nha nudc tao ngudn thu chi yeu cho ngan sach,
tham gia tryc tiép vao viéc phan phéi lai thu nhap. Cac co s& ché bién mén an 1a
mét don vi kinh té doc lap, thuc hién viéc kinh doanh phuc vu dua trén nguyén
tac dem lai hiéu qua kinh té. Thu nhap cuia cac co sé nay s& gop phan lam thay
d6i co cdu thu nhap ciia ca nén kinh té. Lao dong trong cac don vi kinh té nay
cht yéu 1a lao dong thii cong, mang tinh k¥ thuat, nghé thuat cao véi s6 luong
lao dong 16n. Sy phat trién ctia cic co sé kinh doanh ché bién nay s& dem lai
mot khoan thu khong nho cho doanh nghiép va mot murc thu nhap nhat dinh cho
cac lao dong tai ddy. Ciing giéng nhu moi co sd kinh doanh khac, co s& kinh
doanh #n uéng ciing déng gop phan thué tao ra mot khoan thu cho ngan sach.
Vi€c tao ra doanh thu cua cac co so kinh doanh an ubng ciling gop phan kich
thich phat trién va tang thém doanh thu cta cic nganh lién quan nhu nganh chin
nudi, trong trot, cac co sd kinh doanh san pham van hoa..
3. Quan tri qua trinh kinh doanh ché bién céc sin pham in udng
3.1. Khdi ni¢m

Kinh doanh ché bién cac san phém an ué)ng 1a viéc thuc hién mot hodc
mét vai cong doan cua qua trinh san Xuat che bién, tiéu thu cac san pham an
ubng, dap Umg cac nhu cau vé san pham an udng cla toan xa hoi nham muyc dich
thu loi nhuéan.

Quan tri 1a tac dong cua chu thé quan tri lén dbi tuong bi quan tri nham
dat duoc muc ti€u dat ra trong diéu kién cac yéu t6 moi truong thuong xuyén bi
bién dong, thay doi.
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Tur cach tiép can trén c6 thé hiéu: Quan tri 1a qué trinh kinh doanh ché
bién cac san pham dn udng 1a su tac dong lién tuc, cb to chirc, c6 muc dich cua
cha thé doanh nghiép 1én tap the nhirmg nguoi lao dong trong doanh nghiép, sur
dung mdt cach tot nhat moi ngudn luc, co hdi va tiém ning nham dat dwge muc
tiéu dé ra theo phap luat va quy dinh hién hanh.

3.2. Doi twong

Vi cach nhin nhan quan tri qua trinh kinh doanh ché bién san phdm an
ubng nhu trén, c6 thé d& dang nhan thay ddi tuong ctia quan tri qua trinh san
xut ché bién la:

- Luc lugng lao dong ctia doanh nghi¢p

- Céc trang thiét bi

- San pham hang hoa ctia doanh nghiép

- Thi truong tiéu thu san pham

- Va hiéu qua cta qua trinh kinh doanh
3.3. Chirc nang

Thuc chat cua quan tri kinh doanh 1a quan tri hoat dong kinh doanh cua
mot doanh nghiép, vi vdy quan tri qua trinh kinh doanh ché bién cac san pham
an uéng cling bao gém 4 churc nang co ban do 1a: Hoach dinh, t6 chire, 13nh dao
va kiém soat.

3.3.1 Hoach dinh kinh doanh ché bién cdc sian pham dn uong

Do 1a viéc xay dung muc ti€u, chién luoc, chinh sach kinh doanh trong
diéu kién nhét dinh, trong bdi canh thi truong bién dong va cé tinh dén sy tac
dong ctia méi trudng kinh doanh. Tir chién lugc va muyc tiéu kinh doanh chung
ma xay dung ké hoach kinh doanh cho timg thoi ky cu thé. Hoach dinh trong
kinh doanh ché bién cac san pham in udng thanh cong c6 nghia 1a dé ra duoc
nhimg budc di thich hop, cac muc tiéu kha thi, giam thiéu rii ro va cudi cing 1a
phat trién dugc doanh nghiép.

3.3.2. T6 chirc kinh doanh ché bién

T6 chtic ¢6 nghia 1a qua trinh hinh thanh, b tri sap xép, 1a qua trinh to
chtic dau vao, dau ra phu hop véi timg diéu kién cu thé. N6i cach khéc, to chirc
san xuat kinh doanh d6 1a t6 chitc co cdu bo may va to chirc quan tri hoat dong
san xuat kinh doanh.

3.3.3. Lanh dao kinh doanh ché bién

Lanh dao 1a mdt ndi dung cua quan tri kinh doanh. Lanh dao 1a mdt qua
trinh tac dong dén con nguoi sao cho ho ty nguyén lam viéce dé hoan thanh muc
tiéu cua to chirc. Lanh dao 14 qué trinh chi huy, phéi hop diéu hanh, gy anh
huong dé hoan thanh cong viée theo ké hoach.

3.3.4. kiém soat san xudt kinh doanh

Qua trinh so sanh giita chi tiéu ké hoach voi két qua thyc té, sao cho dam
bao sy phu hop gitra thuc té va ké hoach. Nho su kiém soat ma danh gia duoc
thyc trang ctia qua trinh san xuét kinh doanh, néu c6 kho khan, sai x6t méi cd
thé dua ra giai phap khic phuc kip thoi. Do vay kiém so4t san xuét kinh doanh 1a
chirc ning quan trong trong quan tri san xuat kinh doanh.

3.4. Nji dung qudn tri ché bién mén din
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Qua trinh kinh doanh ché bién cac san pham an udng 14 mot qua trinh bao
gdm hai hoat dong chinh: San xuét ché bién va kinh doanh cic san pham an
udng.

Hoat dong san xuét, ché bién bao gém cac qua trinh sir dung co s& vat
chét ky thuat, nang lugng, nguyén li¢u thuc phém va lao dong dé tao ra cac san
pham 13 mén an.

Hoat dong kinh doanh Ia hoat dong mua sdm trang thiét bi dung cu,
nguyén li¢u va thuc hién ti€u thyu san phém dem lai 1gi nhuén dé thuc hién qua
trinh tai san xuat.

V6i cach hiéu qué trinh kinh doanh ché bién cac san pham 2 an ubng nhu
trén, quan tri qua trinh kinh doanh ché bién san pham an udng bao gém céc ndi
dung sau:

+ Tong quan quan trj va quan tri ché bién mén an

+ Quan tri co sd vat chét k¥ thuat va nang lugng

+ Quan tri nhan su

+ Quan tri mua du trir nguyén li€u thuc phém trong san xuét ché bién

+ T6 chirc san xuat ché bién moén an

+ Quan trj qua trinh ché bién mén an

+ Quan tr1 ti€u thu san phém

+ Quan tri tai chinh

+ Quan trj chét lwong san pham an udng

+ Marketing san pham an ubng

Cau héi on tap va bai tap thao luan

1. Vi sao moi hoat dong déu can co su quan tri? Muc dich cua quan tri 13 gi?

2. Quan tri dua trén co s nao? Moi quan hé giira kinh nghiém, khoa hoc, nghé
thuat quan tri?

3. Quan trj kinh doanh 13 gi? C6 cac dic diém gi ?

4. Néu thuc chat ban chat cua quan tri? Hiéu thuc chit va ban chat cia quan tri
c6 y nghia gi?

5. Vi sao quan tri mang tinh khoa hoc, tinh nghé thuat va 1a mot nghé? y nghia
ctia viéc hiéu nhitng khai niém nay.

6. Quan tri mot trudng Cao ding va quan tri mot doanh nghiép gidng va khac
nhau nhu thé nao?

7. Néu rd dac diém cac loai hinh kinh doanh va ché bién san pham an uéng, loai
hinh nao pho bién hién nay?

8. Phan tich vai trd va tdm quan trong cua cic co s¢ kinh doanh ché bién san
pham an udng?

9. Hiy phan tich rd cic chitc ning quan tri qua trinh kinh doanh ché bién cac san
pham an udng?

10. Trinh bay ndi dung cta quan tri qué trinh kinh doanh ché bién cac san pham
an udng? Noi dung nay khac v6i quan tri kinh doanh néi chung va quén tri san
xuat nhiing gi?
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. Chuong 2 - oL
QUAN TRI NHAN LUC BQ PHAN CHE BIEN MON AN

Muc tiéu: Sau khi hoc xong chwong 3, nguoi hoc dat duoc kién thirc va ky ning
co ban sau:

1. Néu duoc cac kién thirc co ban vé quan tri nhan lyc va quan tri nhan
lwc bo phan ché bién moén an trong cac nha hang, khach san va nhimg co so co
kinh doanh ché bién cac san pham an uong

2. Van dung dugc cac kién thtrc vé quan 1y va str dung nhan luc vao thuc
té san xuat ché bién mon in trong cac nha hang, khach san va nhimg co s co
kinh doanh ché bién cac san pham 4n udng, nham mang lai hiéu qua kinh té cao
nhat.

Noi dung: Chuong 3 nghién ctru cac ndi dung co ban sau:

1. Khai quat vé& quan tri nhan luc:

- Khai niém va vai trd cuia quan tri nhan lyc

- T6 chitc bd may quan tri; Chirc ning clia can bo quan tri

- Nhiing ndi dung cua quan tri nhan lyc; Cac hoc thuyet quan tri nhan lyc

- Mot s6 chuce danh quan tri nhan lyc; Cac nguyén tac quan tri;

- Nhitng quy tic quan trong vé to chtrc; Cac nguyén tic diéu hanh trién

khai cong viéc; Quy trinh ra quyét dinh quan tri.

2. Quan tri nhan lyc bd phan ché bién mon an:

- Vai trd va nguyén tic quan tri nhan luc bo phan ché bién moén an

- Co chu to chirc nhan luc bd phan ché bién moén an

- Noi dung quan tri nhan sy bd phan ché bién moén an

- Hoach dinh nhéan lyc bd phan ché bién mén an

3. Yéu cau ddi v6i nguoi lao dong va mot sd kinh nghiém khi st dung lao
dong
1. Khai quat vé quan tri nhan luc
1.1. Khdi niém va vai tro ctia qudn tri nhan luc
1.1.1. Khdi niém

Pé dap ung yéu cau cla quan tri 1a “dat muc tiéu thong qua nd luc cua
nhitng ngudi khac”, cac nha quan tri can hiéu rd tiém ning cta con ngudi dé roi
xay dung doi ngii nguén nhan luc, st dung va kich thich ho Iam viéc c6 hiéu
qua. Pay chinh 1 nén tang cua cong tac quan tri nhan luc.

Quan tri nhdn lyc 1a tong hop nhimg hoat dong quan tri lién quan den
viéc tao ra, duy tri, phat trién va st dung c6 hiéu qua yéu td con ngudi trong t6
chirc nhim dat dugc muc tiéu chung ctia doanh nghiép.

Mot 1a, quan tri nhan lyc 1a mot linh vuc cu thé cua quan tri, vi vay no can
phai thuc hién théng qua cc chirc ning quan tri nhu hoach dinh, to chirc, 1anh
dao, kiém soat mot cach déng b0 va phéi hop chit ché.

Hai 1a, quan tri nhan lyc phai dugc thuc hién trong mbi quan h¢ chat ché
voi1 cac linh vuc quan tri khac nhu: quan tri chién lugc, quan tri ban hang, mua
hang, quan tri tai chinh... V&i phuong dién 1a hoat dong hd trg, quan tri nhan luc
phai phuc vu cho cac hoat dong quan tri tac nghi€p khac, boi cac linh vuc quan
tri nay s€ khong thuc hién dugc néu thiéu quan tri nhan luc.
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Ba 13, trach nhiém quan tri nhan lyc lién quan dén moi nha quan tri trong
doanh nghiép. Cac nha quan tri, trong pham vi b¢ phan cua minh deu phai trién
khai cong tac quan tri nhan lyc. Khong nén Vap phai sai 1am cho rang quan tri
nhan luc 13 trach nhiém chi cua ngudi dimg dau doanh nghiép (giam ddc, tong
giam ddc va phong to chirc nhan su).

Bén 13, quan tri nhan lyc doi hoi tinh nghé thuat cao. Con ngudi — ddi
tuong cua quan tri nhan lyc la rt da danh va c6 thé bién d6i theo hoan canh, vi
vay nha quan tri can phai sang tao va quyen bién  trong hanh dong thuc tién.

Ngay nay, nguoi ta bat dau néi nhiéu vé quan tri nguén nhan lyc. Khi
nguoi ta noi dén mot Cong ty, mot Giam dbc 1am an thua 15, khong phai vi thiéu
von, thiéu trang thiét bi, thiéu mat bang, .v.v. Ma ngudi ta nghi ngay dén ngudi
d6 khong du ning luc diéu hanh coéng viéc va thiéu dugc trang bi vé kién thirc
quan tri ngudn nhan luc hogc thiéu kinh nghiém trong chién luoc con ngudi.

Su phan tich vé nhimg thanh cong cia nén kinh té Nhat Ban qua nhiéu
nam da cho thay rang, s0' di nguoi Nhat tao ra: "Su than ky kinh té Nhat Ban"
nguyén nhan c6 nhiéu nhung noi bat nhat 14 chién luoc con ngudi va chinh sach
ngudn nhan luc cua ho.

Chi ¢6 con nguoi méi co thé két hop tat ca nhitng yéu t6 trong san xuat
kinh doanh. B¢ dat duoc nhitng muc tiéu ki vong ctia Doanh Nghiép.

Con nguoi 1a dbi twong trung tim cua quan tri. Quan trj 1a phuong thirc
dat dugc muc tiéu bang con nguoi hodc thong qua nguoi khac. Quan tri con
nguoi trong mot doanh nghiép goi la quan tri nhan sy.

Pé hoat dong, noi chung, thi moi doanh nghiép déu phai can cd 5 yéu td:

- Con nguo1 (Man)

- Tién bac (Money)

- Nguyén vat liéu (Material)

- K¥ thuat, cong nghé (Method)

- Khoa hoc va ngh¢ thuat quan tri (Management)

Trong cac ngudn luc dau vao do, thi nguén nhan lyc - tat ca moi ngudi
trong doanh nghiép 13 quan trong nhat, ¢ tinh quyét dinh d6i véi két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Nhu cau khdch quan cua quan tri nhan lyc

Quan tri nhan lyc 1a nhu cau cip thiét khach quan d6i voi bat ky mot dang
lao dong chung, lao dong hop tac nao. Lao dong chung, lao dong hop tac doi hoi
su phdi hop nhip nhang, an khop ma lao dong ca biét, lao dong riéng I¢ cuia mot
nguoi khong can den D6 14 viée to chirc, diéu hanh va chi huy mot cach thong
nhat dam bao 6 yéu cau:

- Hanh dong cé& nhan phuc tung hanh dong chung.

Su hop 1y ¢4 nhan phuc tung sy hop 1y chung.

Loi ich ca nhan phuc tung lgi ich chung.

y chi ca nhan phuc tung y chi chung

Muc ti€u c4 nhan phyc ting muc tiéu chung.

Cai chung mang tinh dén c4 nhan, nhung cudi cing, quan tri phai dam
bao cai ca nhan phuc tung céi chung.
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Qua nghién ctru hoat dong cua cac cong ty kinh doanh ctia My trong
nhiéu nim, t& tap chi diéu tra ndi tiéng Forbes da phat hién ra rang cac cong ty
ludn thanh dat khi chiing dugc quan tri tét. Ngan hang chdu My, trong bao céo
ctia minh vé kinh doanh nho, d néu rd "Theo su phan tich cudi cung thi hon
90% cac that bai trong kinh doanh 1a do thiéu ning lyc va thiéu kinh nghiém
quan tri.

1.1.2. Vai tro cua quan tri nhan lyc

Con nguoi 1a chu thé ctia moi hoat dong doanh nghiép, vi vay viéc phat
huy duoc yéu td con ngudi hay khong s& quyét dinh két qua hoat dong cua
doanh nghiép. Xuat phat tir tAm quan trong ctia con nguoi ddi voi cac hoat dong
cia doanh nghiép ma quan tri nhan lyc ¢4 nhiing vai tro dac biét. Nhimg vai tro
d6 dugc thé hién cu thé nhu sau: Thir nhat, quan tri nhan lyc gop phan phat huy
nang luc 1am viéc ctia con ngudi & muc do triét dé va hiéu qua. O nhimg diéu
kién binh thuong, con nguoi chi phat huy nang lyc lam viéc ¢ murc do trung
binh, tuy nhién néu dugc su dung va khich 1¢ ding, con nguoi c6 thé phat huy
nang lyc 1am viéc & muc cao nhat, tham chi c6 thé tao ra cac sang kién va thanh
qud ma binh thuong ho cling khong nghi toi.

Thr hai, Quan tri nhan luc ¢6 vai tro quyét dinh trong viéc thanh cong hay
that bai ciia doanh nghiép, boi vi:

+ Con nguoi la chu thé ctia moi hoat dong.

+ Nhan lyc 12 ngudn lyc quy gia nhat cia moi t6 chirc. Chinh chét luong
ctia d6i ngil nhan lyc ciia doanh nghiép moi quyét dinh nang luc canh tranh bén
vitng ctia doanh nghiép chir khong phai 1a cac yéu td khac trong ham san xut
nhu von, cong nghé va dat dai...

+ Con ngudi 1a yéu t6 phirc tap nhat. Mdi con nguoi véi tu cach 1a mot
thanh vién cua xa hoi lai vira c6 nhitng d4u 4n dic thu cua x3a hoi vira ¢6 nhirng
dic tinh thudc vé tdm sinh 1y c4 nhan. Vi vay hanh vi ctia con ngudi rat phuc tap
va thay do6i tiiy thudc vao ca hai tic dong d6. Mot ngudi tot c¢o thé c6 hanh vi
xau khi gip mot hoan canh nio d6 ma ban than khong dé khang duoc trudc
nhitng cdm dé ctia hoan canh nay.

Thirc ba, quan tri nhan lyc 1a hoat dong nén tang dé trén co s do, trién
khai cac hoat dong quan tri khac: Moi quan tri, suy dén cung déu 1a quan tri con
nguoi. Néu théng nhét rang, quan tri 1a tong hop nhimg hoat dong dugc thyc
hién nham dat dugc muc dich (dam bao hoan thanh cong viéc) thong qua nd luc
(su thuc hién) cua nhing nguoi khac, thi diéu ndy c6 nghia 13 moi quan tri tir
quan tri chién lugc dén quan tri cac hoat dong kinh doanh va ca cac hoat dong
quan tri hau can khac ciing chinh 13 thong qua viéc phat huy sy thuc hién (lao
dong) cta nhimg ngudi khac, d6 chinh 1 quan tri nhan lyc — quan tri yéu t6 con
nguoi trong kinh doanh.

1.2. Churc nang cia Can by qudn tri (16 chirc nang):

- Phat trién va thuc hién cac chinh sach, cac chuong trinh quan tri nguén
nhan luc.

- Xé4c dinh 13 tinh than 1am viéc ctia nhan vién va thuc hién cac budc dé
nang cao tinh than 1am viéc ctia nhan vién khi cé dau hiéu giam sut.

- Panh gia két qua hoat dong ctia ngudn nhan lyc.
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- Phéi hop céc hoat dong td churc nhan su.

- Panh gia gia tri cong viéc, phan loai ching va xac dinh cac khung luong
tuong trng.

- Dy doan cac yéu cau vé ngudn nhan luc trong cong ty trong tuong lai.

- Tién hanh céc hoat dong ké hoach hoéa ngué)n nhan luc bao dam thuc
hién tbt cac muc tiéu kinh doanh.

- Chuén bi ngan sach va vén tro cip cho cac hoat dong phat trién ngudn
nhan luc.

- Ban hanh céc chinh sach nhan su va cac thu tuc, phuong phap tién hanh
cac hoat dong quan tri nhan lyc.

- Thiét ké cong viéc.

- Bao tao nguoi lao dong co6 hi¢u qua.

- Quan tam dén sirc khoe clia nguoi lao dong.

- Tao ra cc co hdi va céc diéu kién gidi tri cho nguo1 lao dong.

- Sap xép va bd tri lao dong mot cach hop 1y, hop véi kha nang va nguyén
vong cua ngudi lao dong.

- Tra luong cong bang.

- Tao cho nguoi lao dong c6 cam gidc an toan va yén tdm véi cong viéc.
1.3. Nhitng ngi dung ciia qudn tri nhdn luc

Tir khai niém quan tri nhan luc da néu ¢ trén c6 thé suy ra rang quan tri
nhan lyc trong doanh nghiép chu yéu tap trung vao bdn ndi dung co ban sau day:

- Tuyén dung nhan su

- B tri, sur dung nhan sy

- Pao tao, phat trién nhan su

- Dai ngd nhan sy

MOI TRUONG QUAN TRI NHAN LUC

Bo tri va su
dung nhan sy

Tuyén dung
nhan su

Muc ti€u cua
doanh nghiép

Dao tao, phat
trién nhan su

bai ngd nhan su

Sodo 2.1. Nhitng noi dung co ban cua quan tri nhan luc
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1.3.1. Tuyén dung nhan su:

Chét luong cta doi ngil lao dong s& quyét dinh ning lyc canh tranh bén
vitng cua moi doanh nghiép. Vi vay, dé c6 duoc doi ngii lao dong co chat luong
dap ung nhitng yéu cau cua cac muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép can phai
lam tdt cong tac tuyén dung.

Tuyén dung nhan sy 13 hoat dong lién quan dén qua trinh cung tmg nhan
luc cho doanh nghiép. Néi cach khac, tuyén dung chinh 1a qua trinh cung cip
mot yéu td dau vao dic biét cho doanh nghiép — yéu t6 con nguoi. Qua trinh nay
bao gém hai khau co ban 1a thu hut, tim kiém va tuyén chon nhan su. Hai khau
nay c6 mdi quan hé chit ché véi nhau, néu thu hat, tim kiém t6t méi c6 diéu
kién tuyén chon nhan sy c6 chat lugng, dong thoi ciing 1am ting thém uy tin ctia
qua trinh tuyén dung ctia doanh nghiép va qua d6 giup cho viéc thu hut, tim
kiém thuan loi hon.

Dé thuc hién tot cong tac tuyén dung, cac nha quan tri can cha y hai diém:

- X4c dinh ngudn cung Gmg nhan lyc dung

- St dung quy trinh tuyén dung khoa hoc

Néu xac dinh ngudn cung ung khong dung s& rat kho khan cho viéc thu
hut, tim kiém tng vién va tir 46 han ché két qua tuyén chon nhan sy. Pong thoi,
néu quy trinh tuyén chon nhan sy khong khoa hoc thi di di nd luc thu hat, im
kiém nhung tGng vién dugc chon chua han 1a Gmg vién can thiét cho nhu cau
tuyén dung, hay néi cach khac két qua tuyén chon kho dat duoc két qua mong
doi.
1.3.2.B6 tri sir dung nhan su:

Tiép theo cong viéc tuyén dung nhéan sy can tién hanh bé tri nhan sy dugc
tuyén dung vao vi tri thich hop. Tuy nhién, qua trinh bd tri nhan su trong doanh
nghiép khong chi dimg & d6i twong 13 nhan sy mdi tuyén dung ma con lién quan
dén ca nhan sy dang dam nhiém cong viéc nao d6 nhung can phai thuyén
chuyén hoic dé bat dén vi tri pht hop hon. Diéu nay xuat phat tir yéu cau “dung
nguoi, dung viéc” hay noi cach khéac la “lam dung viéc trudc khi lam viéc
ding”. Nhitng nhan vién da lam viéc mdét thoi gian cé thé boc 10 cac nang luc s&
truong khac tot hon so véi ning luc s& truong ban dau, vi vdy can thuyén
chuyén dén chd 1am viéc ma & d6 ho phat huy tot hon va nguoc lai, do tinh chat
phtre tap cua cong viéc ma ho dam nhiém ngay cang tang trong khi nang lyc cua
ho kho c6 thé theo kip cling can bo tri ho sang cong viéc khac phu hop hon,
hodc do qua trinh tai co cau cua doanh nghiép can phai co su thay doi vi tri céng
viéc...

Bén canh b tri nhan sy hop 1y, & nhan vién phat huy nang luc lam viéc
mot cach tich cuc can co cach thuc sir dung nhan sy khoa hoc. P6 chinh la qué
trinh str dung nhan sy, no lién quan dén viéc danh gia nang luc 1am viéc va tao
diéu kién dé phat huy t6i da kha nang lam viéc cua nguoi lao dong.

Giita b6 tri va st dung nhan su ¢6 mbi quan h¢ chat ch&, quy dinh va bd
sung 1an nhau. B6 tri nhan sy ding chinh 1a tao diéu kién dé phat huy tot ning
luc 1am viéc ctia nhan sy va ciing thé hién kha ning st dung nhan sy ciia nha
quan tri. St dung tich cuc nang lyc lam viéc cia nhan sy ciing gitip cho cong tac
b tri nhan sy duoc tién hanh mot cach hop ly, tranh tinh trang du thtra nhan lyec.
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1.3.3.Pao tao, phat trién nhan su:

Dao tao nhan sy 13 nhitng hoat ddng cung cap cac kién thic, ki nang cho
ngudi lao dong nham hoan thanh tét cong viée duge giao. Cong tac dao tao nhan
su lién quan dén ddi tuong méi dugc tuyén dung ciing nhu ddi tweong duge bd tri
vao vi tri cong tac mai.

Noi dung cua dao tao lién quan dén bdi dudng kién thirc va k¥ ning dé
dam nhiém tdt cong viée hién tai, va do vy, bao gdm dao tao chuyén mon nghé
nghiép, dao tao chinh tri, dao tao ly luén, dao tao phuong phap cong tac. Hinh
thtre dao tao ciing can da dang dé phu hop véi cac dbi twong va cac ndi dung
khac nhau, déng thoi khong lam gian doan hoat dong cua doanh nghiép.

Nha quan trj phai 13 nguoi to chirc va tham gia truc tiép dao tao nhan vién
ctia minh, ngodi ra con phai 1a mot tim guong vé tinh than hoc tap dé bién qué
trinh dao tao tir chd dugc dao tao sang tu dao tao. Phat trién nhan sy 1a nhiing
hoat dong tao diéu kién cho nguoi lao dong trong viéc hoan thién céc ky nang,
rén luyén cic pham chat nghé nghiép dé thanh dat va vuon Ién dinh cao trong
nghé nghiép.

Phat trién nhan su 1ién quan dén tuong lai cua nguoi lao dong cting nhu
phuc vu cho su phat trién ctia doanh nghiép. Phat trién nhan sy ludn gan lién voi
chién lugc phat trién ciing nhu quy hoach nhén sy ctia doanh nghiép.

Phat trién nhén su chd trong dén boi du’6‘ng pham chat nghé nghiép va cac
kién thire, ky nang ¢ trinh d6 sau va rong dé cho phép nguoi lao dong co su
thang tién nghé nghiép ciing nhu dam nhan dugc cac cong viée co yéu ciu cao
hon.

Dao tao va phat trién c6 moi quan hé chat ch€ véi nhau, trong do, dao tao
nhan su 12 nén tang dé phat trién nhén sy.
1.3.4.Dai ngo nhan su:

Pii ngd nhan sy 1a nhitng hoat dong lién quan dén su ddi dai, ddi xir cua
doanh nghiép ddi v6i nguoi lao dong ndi chung va cia nha quan tri dbi véi nhan
vién noi riéng. Vi vay, pham vi cua dai ngd kha rong va khong chi gidi han ¢ tra
luong va thudng.

Pii ngd nhan su 1a mot qua trinh lién quan dén sudt ca qua trinh 1am viéc
cuia nguoi lao dong va ngay ca khi da thoi lam viée. Pai ngd nhan sy bao ham ca
nhiing hoat dong nham chiam lo khong nhiing doi séng vat chat ma con ca doi
song tinh than cho ngudi lao dong twong tng voi cong viee va dong gdp cua ho
cho doanh nghiép. Qua trinh nay dugc thyc hién trén co s tinh chét cong viéc
va két qua thyc hién cong viéc ciia ngudi lao dong cling nhu nham khuyén khich
viéc nang cao hiéu suat cong tac ctia mdi ca nhan va qua d6 hiéu suat cua tap thé
dugc nang cao.

Céc hinh thirc d3i ngd cling can phai da dang va phu hop voi chinh sach
ctia doanh nghiép, phap luat ciia nha nudc ciing nhu thé hién tinh cong bang,
cong khai, dan chu va duoc sy dong thuan rong rai cua tap thé nguoi lao dong.
Cong tac di ngd nhan sy trong doanh nghiép dugc to chic thuc hién thong qua
hai khau chi yéu d6 la:

- Xay dung chinh sach dai ngd

- Trién khai thuc hién chinh sach dai ngd cho cac dbi tuong cu thé
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Toém lai, tr goc do tac nghi€p, quan tri nhan lyc dugce thuc hién thong qua
bdn ndi dung co ban duoc dé cap & trén day. Bon ndi dung co ban ndy cia quan
tri nhan luc c6 mdi quan hé qua lai, bd sung va quy dinh 14n nhau. Tuyén dung
1a tién dé ctia bd tri, str dung va dao tao phat trién, bd tri, sit dung sé& tac dong
dén tuyén dung, dao tao va dai ngg... Quan tri nhan lyc s&€ khong con la quan tri
nhan lyc néu chi thiéu mot trong bon ndi dung cua nd. Chinh vi vay, trong thuc
tién cac nha quan tri phai thuc hién ca bon ndi dung cua quan tri nhan luc trong
su twong quan chat ch& gitra chiing voi nhau.

2. Quan trj nhan luc b0 phan ché bién mén in
2.1. Vai tro va nguyen tidc quan tri nhén lyc bé phan ché bién mon dn
2.1.1. Vai tro quan tri nhdn lwc b phdn ché bién mén dan

Hop Iy hoa phan cong lao dong trong khu viec san xudt, ché bién:

Lam tt cong tac quan tri nhan lyc trong bo phan ché bién moén an gitp
cho viéc diéu hanh, b tri cac hoat dong san xuét, ché bién va kinh doanh sén
pham hop 1y hon.

Mat khac, nho ¢6 viée hop 1y hoa phan cong lao dong trong khu vyc nha
bép giip tlet kiém nhan cong, va tir do tiét kiém chi phi, giam thiéu nhimng phuc
tap, rac roi trong san xuat san pham cua doanh nghiép.

Viéc bo tri lao dong hop 1y thé hién & nhiéu yéu to, trén co sd vira giam
thiéu duogc sé lugng lao dong, vira ning cao dugc hiéu qua st dung lao dong &
mdi bd phan. Mudn vy, cong tac tuyén dung lao dong can dic biét chu ¥ sao
cho lya chon dugc mot doi ngti lao dong vira c6 nang lyc chuyén mon, vira co y
thire trach nhiém va dao duc nghé nghiép. Trong truong hop phai diéu dong no1
b hoic bb tri, sap Xep lai 01 ngli nhan vién san co, thi can luu y uu tién sap xép
theo chuyén moén vé sO luong va trinh d6 phu hop voi tinh hinh va nhiém vu
moi, s6 con lai s& sap xép bod sung cho cac bo phan, cho di dao tao bdi dudng
nang cao trinh d9..., ngodi ra c6 thé cat giam chuyén bd phan khac hodc giai
quyét theo cac ché do quy dinh trong b luat lao dong.

Phat huy tinh tw chu va nang lyc sang tao cua nguoi lao dong:

BO tri hop 1y lao dong trong khu vuc nha bép c6 tac dung nang cao tinh tu
chu trong cong viéc va tinh than ty giac ciia mdi thanh vién trong qua trinh san
xuat, kinh doanh. B4 tri hop 1y lao dong trong khu vuc nha bép con tao diéu kién
phat huy c6 hiéu qua cao nhét ning luc sang tao ciia mdi thanh vién trong hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép do dugc khuyén khich ca bang loi
ich vét chat va tinh than.

Mot trong nhitng cong cu hitu hiéu nhat phat huy tinh tu chi va sang tao
ctia ngudi lao dong 1a chinh sach “don bay kinh t&”. Theo chinh sach nay, moi
dong thai dién ra trong gudng may chung cua diy chuyén san xuét, ché bién
moén an déu duge kiém soat bai mot co ché va loi ich vat chéat. Theo co ché nay,
nha quan 1y kiém soat hanh vi ciia nguoi lao dong thong qua ché do thuong phat.

Co s¢ cua phuong phap nay Xuat phat tur thuc té sinh dong 1a nguoi lao
dong rat quan tam ti quyén loi ctia ho. Néu quyén loi nay bi xam pham, 1ap tirc
s€ tac dong tiéu cyc t61 hanh vi cua ho. Trong truong hop nguoc lai, ho s€ phai
thira nhan yéu kém cta minh, tir d6 s& c6 su cd gang hon.

Givip nha quan 1y diéu hanh va gidm sdt viéc sir dung lao déng:
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Pbi véi cac nha quan 1y nhd ¢6 khoa hoc quan 1y duoc ap dung hiéu qua
s& gitip diéu hanh cong viéc d& dang va tién loi, giam duogc cac khau trung gian
trong quan 1y nhan sy, tiép nhan thong tin chinh x4c va sir 1y thong tin tot hon.

Thuc hién tot chinh sich nhan sy vira dam bao dﬁy dt nhu cau vé chit
luong va sé lugng lao dong vira co diéu kién dap Gmg nhitng doi hoi chinh dang
cua nguoi lao dong do tiét kiém chi phi, ha gia thanh san phém, tang 101 nhuan
chung cho doanh nghiép.

Cong viéc diéu hanh va giam sat lao dong cia nha quan 1y thuong rat kho
khan va phic tap, d& xdy ra nhiing va cham nhiéu khi khong can thiét. Do vay,
x@y dung dugc mét co ché quan 1y hop 1y s& gitp cac nha quan 1y ranh tay hon
va dé kiém so4t cong viéc hon.

Thong thuong, nha quéan 1y gidm sat lao dong thong qua céc cong cu khac
nhau nhu bang chdm cong (giam sat thoi gian lao dong), san pham san xut
(khoan san pham), lgi nhun (hiéu qua kinh doanh)...tuy nhién, do nhiéu 1y do
khac nhau, nha quan 1y khong thé hang ngay, hang gio theo doi sat sao cac hoat
dong cua mdi nhan vién dudi quyén minh, do vay ho phai tim cho minh mot
bién phéap hiru hi¢u va don gian nhét, sao cho vira ddm bao chat luong chuyén
mon, vira dam bao nhiing yéu cau chung cho hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

2.1.2. Nguyén tac qudn tri nhan lyc bg phan ché bién mon dn

DBdm bdo phii hop véi chién lwoc kinh doanh, phuc vu:

Theo nguyén tic nay, viéc xay dung ké hoach quan tri nhan luc can phai
dua vao chién luge hoat dong san xuét, kinh doanh noi chung vi:

- Tinh ké hoach: K& hoach vé st dung va quan 1y nhéan lyc thudng gin
lién vé&i ké hoach san xuét kinh doanh. Sau khi xac dinh muc tiéu hoat dong san
xuat kinh doanh, tuy theo tinh chat, thdi gian va quy moé ma doanh nghiép tién
hanh xay dung ké hoach chién lugc theo dic thu cua nganh minh. Mt trong
nhitng van dé quan trong hang dau 1a ké hoach nhan luc cho hoat dong cua
doanh nghiép. Su gan két giita ké hoach nhéan luc voi ké hoach hoat dong chung
thé hién ning luc cua do1 ngii nhan lyc phai dap timg dugc nhimg yéu cau cua
cong vige ca vé s6 luong 1an chét luong, ca vé chuyén mén va dao dirc nghé
nghiép, ca vé kinh nghiém 1an tinh méi, tinh sang tao trong tac nghiép cua bo
phéan chuyén mon va tinh bai ban trong diéu hanh cong viée ctia d6i ngii quan 1.

Hoat dong cua bd phan ché bién mon an trong nha hang, khach san vura
mang dic diém cta kinh doanh an udng néi chung, vira c6 tinh dic thu caa mot
bo phén quan trong trong mot quy trinh kheép kin phuc vu khach. Do vay, néu
x4y ra sai sot trong khau ndy, chic chan s& anh hudng khong t6t dén chit lugng
phuc vu chung.

- Tinh chién lugc: Do ké hoach san xuat kinh doanh thudng mang tinh
chién lugc nén quan tri nhan luc ciing phai mang tinh chién lugc va bén viing.
Chinh sach nhan Iyc 1a mot bd phan quan trong ctia chién luoc kinh doanh. Viéc
xay dung mot ké hoach kinh doanh mang tam chién lugc do vay cling phai dua
trén co s& cac bd phan ciu thanh c6 tinh chién luge va lau dai. Mot sy thay do6i
nho clia co cu nhan luc s& dan dén bién dong khong nho hoat dong chung cia
doanh nghiép. Véi dic tinh ciia kinh doanh cac san pham an udng 1a doi hoi su
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6n dinh cao vé chat luong phuc vu. Do vay, néu van dé nhan luc khong 6n dinh,
s€ khong tao ra chat luong phuc vu 6n dinh duoc.

Ddm bdo hiéu qud kinh té:

Pay 1a nguyén tic xuyén sudt qua trinh hoat dong san xuét, kinh doanh
cua doanh nghiép:

- Muc ti€u lgi nhuan: Hoat dong san xuét kinh doanh du & bat ky linh vuc
nao cling nham muc tiéu loi nhuan. Trong linh vuc kinh doanh san phém an
uéng ché bién, viéc ddm bao muc tiéu lgi nhuan c6 diéu kién kiém soat dé hon
nhiéu so véi cac linh vuc khac do tinh quay vong nhanh, thuong 14 ngay trong
ngay. Tuy nhién do gia ca san pham ché bién kho diéu chinh theo su bién dong
that thuong cia gia ca nguyén li¢u thyc pham hang ngay, trong khi van giit
nguyén tiéu chuan san pham cé vé sd luong va chat lugng, nén viée tinh toan loi
nhuan theo ty 1¢ 13i ¢ dinh khong thé ap dung dugc. Pé dam bao hiéu qua kinh
doanh, trong mot vai trudng hop dac bi¢t, & nhiing thoi diém cu thé, chéng han
do it khach hodc gia ca bién dong qua nhanh, c6 thé chap nhan 16 dé gitr khach.
Nhu vay, nguyén tdic dam bao muc tiéu loi nhuin & day mang tinh lau dai va
xuyén sudt qua trinh hoat dong cua doanh nghiép, chir khong mang tinh sach
lugce, tam thoi, cang khong phai la chién lugc n x6i.

- Tinh hiéu qua & day thé hién ¢ ca hai mat: Vira ha gia thanh bang cach
tiét kiém chi phi (trong d6 co chi phi nhan cong), vira tang chat luong san pham
( nho trinh do tay nghé cao, thai do phuc vu t6t) nham ban duoc gia cao hon céac
san pham cuing loai cta dbi thi canh tranh. Hiéu qua kinh doanh theo nghia rong
con bao ham kha ning thu hut khach ngdy mot cao do c6 su két hop gitta chat
lu.’O’ng san pham khong ngimg duoc nang cao va gia thanh ha, loi nhuan mang lai
c6 chiéu hudng giam di mot cach tuong déi, tuy nhién, do doanh thu ban hang

tang 1én khong ngung, ddy nhanh téc d6 quay vong von, ty 1¢ sinh 10i trén mot
dong von dau tu ting dy tong mirc loi nhuan sé ting cao.

Dam bao tinh chuyén nghiép va phan cong lao dong cao:

- Tinh chuyén nghiép:

Mot nguodi hoat dong trong linh vyc nay hodc suy rong ra, trong moi linh
vuc hoat dong khac, dugc coi la c6 tinh chuyén nghiép cao phai dat dugc nhiing
tiéu chudn sau day:

+ Pugc dao tao co ban tuy theo cip d6 va chuc trach dam nhiém.

+ Lam dang chuyén mén dugce dao tao.

+ C6 nhitng t6 chat nhat dinh phu hop véi vi tri cong viéc duoc giao.

+ Yéu nghé, co chi tién tha, co kha ning sang tao va dao dirc nghé nghiép
trong sang, ¥ thic tap thé va cong dong cao.

+ C6 du suc khoé dé dam nhan cong viéc.

Biéu hién rd nét nhat cuia tinh chuyén nghiép 1 trinh do cua doi ngdi nhan
sy moi cap do da qua dao tao, tai dao tao va dao tao nang cao, trong do quan
trong nhat 1 cac bép truong va nhirng nha quan ly, hodc tham gia cong tac dleu
hanh moi hoat dong c6 lién quan dén san xuat va kinh doanh san pham an uong
ché bién.

- Tinh chuyén mon hoa:
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Trong co ché kinh t& mo, van dé nang cao kha ning canh tranh nho trinh
do chuyén mon hoa cao khong con 1a moi me. Tuy nhién, dbi voi nganh kinh
doanh cac san pham an udng ché bién, viéc ap dung cac quy trinh c6 tinh chuyén
mon hoa gap nhiéu kho khin do dic diém tirc thoi ca vé khong gian va thoi gian
ctia san pham, hon nita, do tinh phirc tap trong quy trinh ché bién, nén viéc thuc
hién chuyén mén hoa cang kho khan.

O diéu kién Viét Nam chung ta, khi ma tap quan an udng con mang ning
tinh ty phyc vu trong khuén kho gia dinh, an udng theo phong cach cong nghiép
con chua duoc pho bién thi tinh chuyén mon hoa trong san Xuat san pham an
ubng ché bién chua co tinh thuc té. Viéc ap dung cong nghé nay mdi chi ding
lai & cac khach san, nha hang 16n, va cling cha yéu 1a phuc vu cac d6i tuong 1a
nguoi nudc ngoai. Tuy nhién, theo xu hudng chung, trong twong lai chung ta
cling s& dan ap dung dé dap tGng kip thoi nhu ciu cia céng cudc cong nghiép
hod va hién dai hoa dit nude.

DBam bao tinh linh hoat, mém déo:

Viéc diéu dong nhan luc trong ddy chuyén san xuét phai linh hoat, mém
déo do yéu cau cong viéc timg thoi gian, khong gian cu thé nham tranh lang phi
ma van dam bao kip thoi, nhét 1a trong nhiing luc qua vang khach hodc quéa dong
khach, ngoai ra con phai phan cong sao cho phu hop vé trinh dd chuyén mon va
khé niing ddm nhiém cong viéc ctia mdi ngudi.

Mac du duogc phan cong theo tung vi tri cu the theo huong chuyén mon
hoa cao d9, viéc diéu dong nhan luc trong san xuat, ché bién cac san pham an
ubng van phai can ctr vao timg hoan canh cu thé tuy theo yéu ciu cong viée ting
ngay, tung thuc don va tinh thoi vu sao cho vira ddm bao tinh chuyén nghiép
vira mang lai hiéu qua kinh té cao nhat.

Theo nguyén tac nay, tror cac vi tri chu chdt hodc cac san phém dac biét
doi hoi chuyén moén sau va khong thé thay thé, mot s6 bd phan hodc ca nhan
khac hoat dong trong Iinh vuc ché bién phai da nang, nghia la trong mot chung
muc nhat dinh, c6 the san sang ‘thay the mot b phan, mot ca nhan khac trong
day chuyen san xuét cac san pham in udng ché bién, tham chi con c6 kha nang
truc tiép khai thac khach hang hodc phuc vu ngoai ban khi can thiét.

Dam bao tinh phap y:

Yéu cau cac nguyén tac 1a tuan thu chit ché nhitng van dé sau day:

- Dam bao quyén loi chinh dang cta nguoi lao dong

Quyén loi cua ngudi lao dong 1a quyén dugc lao dong, quyén duoc bao
dam an toan, an toan lao dong va moi diéu kién Ve an, 6, sinh hoat, quyén dugc
huong thanh qua lao dong cua minh thong qua tién luong va cac khoan phu cap
dugc quy dinh trong hop dong lao dong va khong trai voi quy dinh cta phap
luat.

Trong khuon kho cho phép cua phap luat, quyén loi chinh dang cta ngudi
lao dong con thé hién & chd ho c6 quyén dau tranh thong qua thuong lugng,
dinh cong va bai cong. Tuy nhién, nham tranh nhimg thiét hai khéng dang co,
viéc lam dung quyén dau tranh coa nguoi lao dong s€ bi coi nhu bat hop phép.
Do vay, can trang bi cho ho nhiing kién thirc phap luat co ban nhu mot hanh
trang vao nghé cung véi nhiing kién thirc chuyén mon.
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Do dic diém san xuat va kinh doanh cac san pham an udng ché bién, cong
viéc cta nhitng ngudi lao dong & ddy thuong trai nguoc véi cac linh vuc khac vé
mat thoi gian, do vay tinh nang nhoc cua cong viéc duge nhan 1én. Nguoi sur
dung lao dong ciing can luu ¥ yéu t6 ndy dé dam bao quyén loi chinh dang cho
nguoi lao dong.

- Trach nhiém va quyén loi hop phéap cua doanh nghiép:

Nhim muc tiéu loi nhuén, nhitng doanh nghiép san xuat, kinh doanh céc
san pham an udng ché bién phai gin lién quyén st dung nhan luc véi trach
nhiém dam bao cac yéu t6 can thiét cho nguoi lao dong nhu trach nhiém vé
thanh toan tién luong, tién thu lao, cdc dam bao vé vat chit va tinh than cho
nguoi lao dong theo dung nhitng cam két trong hop ddng lao dong va cac quy
dinh cua phap luat.

Pbi véi doanh nghiép c6 du diéu kién tham gia cac hinh thirc bao hiém
cho ngudi lao dong, can triét dé tuan thu cac nguyén tic vé ché do dong gop bao
hiém theo ty 1& quy dinh ctia Nha nuéc nham phat huy loi ich cia bao hiém dbi
vo1 nguoi lao dong, cling 1a gidm bt ganh ndng cho chinh ban than doanh
nghiép.

Pé dam bao quyén loi hop phap cua minh, cac doanh nghi¢p sur dung
nguon nhan luc nay c6 quyén yéu cau nguoi lao dong phai cong hién cong sirc
day du phuc vu doanh nghiép nhu cam két.

2.2. Co céu t6 chivc nhdn liwe b phin ché bién mon dn
2.2.1. Nhan s trong bo phan ché bién mén an

Khai niém:

Tat ca nhitng ngudi truc tiép va gian tiép tham gia cac hoat dong trong
mot to chirc, mot doanh nghiép nham mang lai loi ich cho ca tap thé va mdi c4
nhan t6 chirc, doanh nghiép nay 1a nhan sy cua té chirc, doanh nghiép do.

Nhu vay, nhan su trong by phén ché bién san pham an uodng la moi ca
nhan tham gia hoat dong san xuét, kinh doanh cac san pham an udng ché bién
cua mdt nha hang, khach san hoac mdt doanh nghiép.

Bdc diém nhan sw bo phan ché bién san phcfm an uéng.‘

- Tryc tiép tham gia san xuét, ché bién san phém

Trong cac khach san, nha hang 16n hoic cac bép an quy mo 1émn, viée
chuyén mén hoa lao dong trong khu vuc ché bién mon an twong ddi rd rét va cuy
thé. Tuy nhién, & nhimg don vi c6 quy mo vura va nho, chi tror nguoi phuy trach
chung co chirc nang diéu ‘'hanh cong viéc, con dai b phén cac lao dong khac déu
truc tiép tham gia san xuét, ché bién san phdm phuc vu nhu ciu cua khach hang.

- Piéu kién lao dong nang nhoc va doc hai:

Mac du co6 vé lao dong trong khu vuc ché bién san phém an uéng la tinh
tai va phﬁn 16m 1a trong nha, “mua khong dén mat, néng khong dén dau”, lai toan
tiép xtic voi nhig moén an ngon, nhitng “clia ngon vat la”. Song trén thuc té,
day lai 1a mot trong nhitng moi trudng doc hai, 6 nhiém. Dic biét trong khu vuc
bép, nhiét 46 ludén & mirc cao, khéi va cac mui khi doc hai thuong truc sudt thoi
gian 1am viéc, con khu vuc so ché thi ludn tiép xtc véi nudce va cac chat ban,
nang nhoc...

- Ap luc cong viéc cao:
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Do doi hoi tinh khan truong, tuoi mdi va nong sot ciia san pham an udng
ché bién, viéc chuin bj trudc nguyén li€u thuc phém rat han ché, con san phém
cudi cung thi hau hét khong chuin bj sin hodc du trit dugc. Do vay, khi khach
hang c6 nhu ciu méi tién hanh ché bién. Tir yéu cau nay, can hét stc khan
trwong sao cho trong thoi gian ngin nhat phai ra duoc san pham dat yéu cau vé
gia trj thwong pham.

- C6 nhiéu chuyén mon khéac cing tham gia:

Do dic tinh riéng ciia san pham an udéng ché bién, can c6 nhidu ngudi c6
nhimg kha nang chuyén moén khac nhau cung tham gia ché bién. Trong do,
ngudi quan trong dau tién phai la nguoi co kha nang t6 chirc va quan ly vua co
kinh nghiém trong ky thuét ché bién moén an gioi, ké toan c6 chuyén mon veé ké
toan. Ngoai ra, mot s6 vi tri khic déu c6 kha nang chuyén moén khac nhau.

V& trinh d6, do nhiing yéu cau cong vi¢c khac nhau ma mac do dao tao co
khac nhau, tir so cip ¢ nhiing lao dong phd théng, t6i trung cip hodc cao ding &
vi tri dau bép chinh. Ngudi quan 1y chinh thuong o trinh d cao vé quan ly kinh
té nhu cao dang, dai hoc hodc cao hon nita, trong khi nhimg lao dong khac tuy
theo tung vi tri, mirc d¢ doi hoi trinh d6 chuyén mon co6 thé thap hon.

- Lao dong mang tinh ngh¢ thuat va tham my:

Trong linh vuc ché bién san pham an ubng, ngoai k¥ thuat ché bién don
thuan phai dung cach, giit duoc mau sic, mui vi ty nhién gidm thiéu that thoat
chat dinh dudng, con doi hoi kha ning trinh bay nhu tia hoa trang tri, tao
hinh...cho san pham sao cho dep mat va hap dan hon.

Cong viéc nay thoat nhin tudng khong ¢ gi quan trong, song thuc chat lai
anh huong rat 16n dén chét luong phuc vu chung. Tir d6 s& anh huong dén hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép.

2.2.2. Co cdu té chirc bo phan ché bién moén an

Bé6 phan quan ly:

- Phu trach chung:

Véi quy mo nho va vira, trudng bd phan ché bién mén an thuong 1a bép
trudng.

V61 quy mo 16n, nguoi phy trach chung thuong it kiém nhiém nhiing cong
viée co tinh chuyén moén ky thuat, ma duoc chuyén nghiép hoa trong vai tro lanh
dao, con ngudi bép truong lic nay cé vai tro thuin tuy trong viéc don dbc, giam
sat cac hoat dong nghi€p vu cu thé trong khu vuc nha bep va giap viéc cho
nguoi phu trach chung.

Nguoi phu trach chung thuong ¢6 uy tin trong co quan do ¢6 chuyén mon
cao vé k¥ thuat, c¢6 kién thirc vé am thuc sau sic va noi chung 1a phai day dan
kinh nghiém quan 1y trong linh vuc dugc phan cong.

- Ké toan:

Véi vai tro 1a cong cu quan 1y kinh té cua doanh nghiép, nguoi lam cong
tac ké toan bat budc phai duoc dao tao bai ban, to trudong ké toan (¢ cac co so
nho va vira, hach toan phu thudc) hoic ké toan trudng (& cic co s& 16n, hach
toan doc lap), phai c6 trinh d6 cao dang hoic dai hoc tro 1én. Noi chung, lam
cong viéc nay con can c6 kinh nghiém va k¥ niang nghé nghiép, chiu ap luc cong
viéc cao.
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Ké toan trudng co chirc ning giam sat moi hoat dong ctia mdi ca nhan
trong by phan ché bién & cac khia canh nhu tinh hinh thyc hién ché do ngay
cong, tinh hinh quan 1y, sir dung nguyén liéu thuc pham va trang thiét bi, cac
khoan phi va lgi nhuan tir hoat dong san xuét kinh doanh cta bd phan ché bién.

Cdc bo phdan chirc nang cu thé:

- B0 phéan tiép liéu va kho:

B0 phén nay chiju trach nhiém thu mua thuc phdm cho ché bién ngay va
du trit. Ngudn thuc pham cung cip cho bd phan ché bién thudc cac khach san
nha hang 16n can qua mdt loat cac thu tuc quan trong nhu kiém dich, danh gia
chét lugng va ti€u chuan vé sinh an toan, do vay, nguoi phu trach khau nay doi
hoi phai co chuyén mon siu vé hoa sinh, vé dinh dudng va v€ sinh an toan thuc
pham ‘ngoai ra, con phai nhay bén voi thi truong vé gia ca, ngudn hang, phai
nam bat nhiing chung loai nguyén liéu thyc pham mua vu can phai du trir.

- B0 phén so ché, cit thai:

Lam nhiém vu chuém bi cho qua trinh ché bién sau nay. Do dic tinh cia
tung chung loai, b phén nay con c6 chirc nang phan loai, lra chon nguyén licu,
thuc pham dua vao ché blen Qua trinh so ché khong qua phtrc tap, nhung can
nhleu thoi gian va yéu cau khat khe vé k¥ thuat nhu ky thuat giét mod (gia suc,
gia cam, ca...), k¥ thuat phan loai va phan cap chat lugng, k¥ thuat pha ché, cat,
thai, tia va nhitng thu thuat khac. Néu nguoi lam cong tac so ché, cat thai khong
nam duogc dic tinh cia ting san pham, ting loai nguyén liéu s& anh huong xau
dén chat lugng san pham sau nay, tham chi 1am hong ludn ca san pham. Ngudi
lam cong viéc ndy doi hoi cé su khéo tay, tinh té va co stc khoé tot mai cé thé
dam nhi¢m cong vi¢c dugc.

- B0 phan ché bién:

Day la bo phan tru ¢t cua toan bo day truyén san xuit san pham an uong
ché bién. Bo phan nay quyet dinh phan 16n céc chi tiéu ciia san pham an udng
ché bién nhu: chi tiéu chat luong, chi tiéu cam quan, chi tiéu dinh dudng, vé
sinh an toan thuc phém va sy ngon mi¢ng. Tét ca cac chi tiéu trén hoi tu lai
thanh gia tri thuong pham cua san pham an uong ché bién. Nhu vay, néu thiéu
mot hodc mdt sé cac chi tiéu noi trén, khong thé c6 duoc mot san pham hoan
héo, c6 gia tri thuong pham cao duoc.

O céc khach san, nha hang 16n, nguoi truc tiép dung bép (t6 truong hoic
bép trudong) thuong dugc giao trong trach ché blen mon an, do vay nhitng nguoi
nay thuong dong vai tro quan trong nhét trong sudt qua trinh san xuat, ché bién
cua don vi minh.

- B0 phan trinh bay phan phdi san pham:

Pay 1a khau cubi cung trong quy trinh san xudt san phim in udng ché
bién, khau nay thuong khong doi hoi cudng do lao dong cao, do vay ngudi dam
nhi¢m céng doan nay thuong it phai ti€u hao cong stre. Tuy nhién, tinh khéo leo
va oc sang tao va can than lai duoc dit 1én hang dau.

Viéc phan cong lao dong trong khu vuc ché bién san phdm an udng
thuong mang tinh linh hoat cao, trir mot sd cac bép an 16n hodc cac nha hang
quy mo trung binh tro 1én, hau hét & cac co s¢ khac déu cé sy chay chd giira cac
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nhan vién sao cho dam bao chat lugng phuc vu cao, tinh gian bién ché, va tir do,
giam thiéu chi phi, ting hiéu qua kinh t& chung cho doanh nghiép.
2.2.3. Cdc chirc danh trong bg phdn ché bién mon an

Bép trucng:

Bép truong 1a ngudi cé trach nhiém cao nhét trong khu vuc san xuét, ché
bién. Ngoai nhiém vu quan 1y vé chuyén mon, bép trudng con cé chirc ning
quan ly chung, trong d6 c6 quan ly nhan sy bo phan minh phu trach. do phai
chiu trach nhiém hoan toan vé chat luong hoat dong cua b phéan san Xudt san
pham an udng ché bién, nén bép truong cé quyén cat nhic, tuyén dung, sa thai,
tiép nhan hodc tir chéi tiép nhan mot hodc mot sd nhan vién hoat dong dudi
quyén minh.

Cdc t6 truong bg phdn chirc nang:

- T6 trudng bo phan tiép liéu va kho:

Do yéu cau cong viéc cu thé, ngudi phu trach bo phan tiép liéu phai 1a
nguoi nam bat dugc cac nguon hang & dac tinh, nguon cung ung, tinh thoi vu dé
cha dong trong viéc co can phai du trtr hay khong, va s6 luong 1a bao nhiéu, khi
nao.

Vé chuyén mon, nguoi lam cong tac tiép liéu phai nam 1o k¥ thuat ché
blen de 1ap ké hoach mua sim va du trit, ngoai ra, ho con can phai c6 hiéu biét
t6t vé cac nganh lién quan nhu: hod sinh, hoa ly...

- Tb truong b phan so ché, cit thai:

Theo yeu cau cua cong doan chuan bi, nguoi phu trach bd phén nay
thuong truc tiép tham gia cac cOng viéc so ché, cat thai, tia hoa trang tri..

Nguoi phu trach phai nim bat nhimng nguyén tdc co ban vé thao tac lya
chon va phén loai cac nguyén liéu thuc pham qua d6 diéu phéi hoat dong cho ca
bd phéan sao cho dam bao cac yéu cau toi thiéu cho gia tri thuong pham cua san
pham sau nay, kip thoi phan 4nh t&i nguoi phu trach chung tinh hinh cong viéc
nham nhanh chéng khac phuc nhiing van dé nay sinh (néu co).

- Tb trudng bd phan ché bién:

Véi vai tro 13 nguoi diéu hanh cong doan quan trong nhat ciia qua trinh
san xuat san pham, t6 trudng bo phan ché bién thuong kiém dau bép chinh.

Pé moi hoat dong san xuat, ché bién dat duoc nhiing yéu cau trong cong
viée, trudng b phan ché bién can co cai nhin bao quat moi hoat dong ctia nhan
vién trong t6 minh, chi mot sai s6t nho trong thao tac nho cia mdi ngudi, thém
vao d6 1a su lo dénh ctia ngudi phu trach s& dan t6i hau qua 1a khong dat yéu cau
vé gia tri thuong phim cua san pham, anh hudng xau t6i chat lugng phuc vu
chung.

- Phuy trach bo phan trinh bay, phan phéi san pham

Nguoi phy trach bo phén nay can co con mat tinh té, nhanh nhen va sang
tao. Yéu cau la san pham phai duoc trinh bay dep mit ma van phai dam bao
khong anh hudng to1 cac yéu cau khac nhu dam bao nhiét do va trang thai tu
nhién ctia san pham.

O nhiing co s& nho, thudng ngudi trinh bay, phan phdi san pham 1a dau
bép hoic ngudi chay ban.
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Nhirng nguoi phu trach cac bo phén chirc nang chiu sy diéu hanh truc tlep
ctia ngudi phu trach chung vé to chtrc va chuyén mon, ngoai ra, trong mot so
nhimg chuyén mén khac c6 thé van phai theo nhing su quan ly riéng tuy chuyén
mon d6, chiang han, ké toan c6 quyén va trach nhiém theo ddi, quan 1y viéc chi
ti€u trong thu mua nguyén li€u thuc pham trong ché bién va dy trir ché bién,
ngudi giup viée cho ngudi quan 1y chung vé ké hoach san xuét, kinh doanh theo
ddi va diéu chinh ké hoach san xuét va tiéu thu san phém cua don vi...

Nhén vién:

Céac nhén vién trong timg bd phan chiu su diéu hanh truc tiép cua phu
trach cac bo phén chue nang va bép truong tuy theo timg cong viée cu thé can
giai quyet

Thong thu’orng, ¢ nhing bép an 16n hodc do yéu cau chuyén mén hoa cao,
nhan vién & mdi bo phan déu mang tinh chuyén nghi¢p va khong lam 1an céc
cong viée khac. Tuy nhién, & cic co s& nho, khong nhat thiét nhu thé, ma tuy
theo cac cong viéc cu thé c6 thé thay thé chd 1am viéc cua nhau.

Vé co ban, trir cac tinh huéng cong viéc dac biét, cdc nhan vién chi chiu
su diéu hanh truc tiép ciia truong mdi bd phan minh lam viéc. Nguoi phu trach
chung khong tryc tiép diéu hanh nhan vién, ma diéu hanh thong qua cac truong
bd phan duéi quyén minh.

2.3. Ngi dung quan tri nhin sw bé phin ché bién mon dn
2.3.1. Quan tri s6 luwong nhan sy bo phdn ché bién mén an

Quan tri s6 lwong lao ddng thwong xuyén:

Lao dong thuong xuyén 1a lao dong bién ché trong timg bd phan hoat
dong, noi cach khac, lao dong thuong xuyén la lao dong thudc day truyén san
Xuat ché bién, khong thé thiéu dugc trong bat ky giai doan hoat dong nao trong
sudt qua trinh san xuat kinh doanh san pham an udng ché bién.

S6 luong lao dong thudng xuyén rat khac nhau giita doanh nghiép nay véi
doanh nghiép khac tuy theo tinh chét, quy md va trinh d6 t6 chtic san xuét va
phan cong lao dong... ctia mdi doanh nghiép.

Qua d6, cung voi quy md va tdm c¢& nhu nhau, doi ngii lao dong cua
doanh nghi¢p nay co thé khac so véi doanh nghiép khac. Hi¢u qua kinh té clia
hoat dong san xuat, kinh doanh do vdy cling s& rat khac nhau. Déi véi cac doanh
nghiép co sO lugng lao dong ( bao gom ca tryc tiép va gian tiép) it hon do dugc
b tri hop 1y va ¢o trinh d6 tay nghé phu hop hon s& ¢6 hiéu qua kinh doanh cao
hon.

Quan tri s6 lwong lao ddng thoi vu:

Lao dong thoi vu 1a nhitng lao dong chi lam viéc v&i doanh nghiép theo
mot khoang thoi gian ndo d6 trong nam, khoang thoi gian nay c6 thé cb dinh ¢
nhing thoi diém nao do c6 tinh chat thoi vu hodc bat thuong, tuy theo nhu cau
cong viec san xuat kinh doanh san pham an udng ché bién. Luc luong lao dong
nay dugc chia ra cac loai sau day:

- Lao dong thoi vu theo hop dong:

La nguén nhan luc duge doanh nghiép lua chon sin, co6 mot trinh do
chuyén mén nhat dinh nao d6 san sang phuc vu cc céng viéc do nhu cau ting
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cao trong nhimg khoang thoi gian nhat dinh, thuong cé tinh chat an dinh theo
chu ky trong nam.

Nhitng khoang thoi gian ndy thuong 1a vao mua du lich, vao cac dip 18 tét,
1€ hoi hang nim, dia diém kinh doanh va noi lam viéc thuong ¢ dinh, chfmg
han & cac nha hang, khach san, cac diém vui choi gidi tri & cac khu nghi mat, bai
bién, c4c khu du lich van hod, cc diém 1& hoi...

S6 lugng lao dong thudc loai dbi tuong nay thuong duoc lugng hoa trude
va tuong dbi 6n dinh, co6 xu hudng ngay cang ting theo nhip diéu tang truong
chung ctia doanh nghiép va ctia nganh du lich. Trong cong tic xdy dung ké
hoach vé nhan sy cta doanh nghiép, s6 luong lao dong thoi vu theo hop déng
cling dugc du tinh truée mot cach cu thé nhu mot bo phan lao dong khong thé
tach roi ciia doanh nghiép. Doanh nghiép chi quan 1y ngudn lao dong nay trong
thot gian lam viéce tai doanh nghi¢p, khong quan ly cac thoi gian khac.

- Lao dong thoi vu khong theo hop dong:

La ngudn lao dong khong nam trong lua chon trudc cua doanh nghiép,
thuong do nhu cau bat thuong cua doanh nghiép. Ngoai nhu cau bd sung lao
dong tirc thoi do khoi lugng cong viée ting dot bién mhu phuc vu hoi nghi, 18
cudi...hodc thiéu hut lao dong do diéu dong va cac ly do khac, nguon lao dong
nay thuong it mang tinh chuyén mén, ma chua yéu la cac lao dong pho thong
hodc c6 chuyén mén it lién quan dén nghiép vu san xuat san pham in ubng ché
bién nhu: van chuyén, bdc rac, st Iy chat thai.. .

Trong cong tac xdy dung ké hoach nhan su cia doanh nghiép, ngudn lao
dong thoi vu khong theo hop dong thuong khong duoc dé cap dén hoidc chi dé
cdp v6i tinh chit chung chung, khong cu thé. Viéc quan 1y ngudn lao dong nay
thuong don gian, chi yéu la theo hinh thuc khoan theo sO lwong cong viée.

Tom lai, ndi dung chinh cua quan tri sO lugng lao dong la giam thiéu sd
luong lao dong ma van khong lam anh hudng dén chat luong cong viée va hiéu
qua kinh doanh cta doanh nghiép.

2.3.2. Quan tri chat lwong chuyén mon bo phan ché bién

Song song véi quan tri vé mit s6 lugng lao dong, quan tri chat luong lao
dong dong vai tro nhu mot diéu kién dé thuc hién quan tri s6 luong lao dong. hai
yéu t6 s6 luong va chét luong thudng di kém voi nhau theo twong quan tyle
nghich, nghia la néu chat lugng ddi ngii lao dong dugc tang 1€n, thi nhu cau vé
s0 lugng lao dong giam xudng twong tng do kha nang dam nhiém va hiéu qua
cong viéc cua moi ca nhan nguoi lao dong tang 1én. Tuong tu, mudn giam doi
ngil lao dong, dic biét 1a lao dong thudng xuyén, can phai nang cao chat lugng
chuyén mon cua ho.

Chéat lugng chuyén mén phai khong ngung dugce cap nhat nhim tranh bj
tut hau, do vy can dao tao, tai dao tao va boi dudng ning cao.

Chdt lwong doi ngii quan 1y:

Chat luong ddi ngii quan 1y thuong thé hién & tinh khoa hoc trong cong
tac quan ly nhu tinh bao quat, tinh nhanh nhay, tinh sang tao, va kha niang diéu
phéi cac hoat dong san xuat kinh doanh mot cach linh hoat

Trong bat ctr doanh nghiép nao, ddi ngii quan 1y déu phai dat dugc nhing
yéu cau sau day:
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- C6 trinh @6 chuyén mon cao

- Am hiéu vé cong viéc trong pham vi quan 1y ctia minh, ngay ca nhiing
cong viéc khong thudc chuyén mén dugce dao tao

- C6 kha ning nam bét va lién két cac hoat dong chuyén mon khac nhau
phuc vu cho loi ich chung 1a hi€u qua kinh doanh

- C6 td chat lanh dao va kinh nghiém quan 1y ( tinh quyét doan, kha
nang thuyét phuc, tai ngoai giao...)

- Co6 uy tin trong don vi, bd phan dugc phan cong

+ C6 strc khoé va kha nang chiu ap luc cong viéc cao

Quan trj chat lwong doi ngii quan 1y ¢6 mot vai tro hét strc quan trong, boi
chinh ho s& quay tr¢ lai diéu hanh va quan Iy moi yéu tb trong qua trinh san xuat
san pham an udng ché bién, trong do6 c6 doi ngii lao dong cua doanh nghiép.

Pbi voi hoat dong san xuét san pham an udng che bién, trong nhing
chirng muc nhét dinh t6i thiéu ndo d6 ngudi quan 1y con can co thém té chit dic
biét khac 1a kha ning danh gia cac chi tiéu chat luong va chi tiéu cam quan céc
san phém an udng ché bién do cac hinh thirc quan 1y chét luong theo tiéu chuan
chung rat khé ap dung. Day la mot yéu cau rat cao, tuy nhién néu mudn thanh
cong, doanh nghi€p can phai tim moi cach dé tuyén chon nhiing nha quéan 1y dat
yéu cau cho hoat dong cua co so, bd phan minh.

Chdt lwong doi ngit ky thudt ché bién:

C6 thé ndi, chat lugng doi ngli chuyén mon ky thuat trong san Xuat, kinh
doanh cac san pham in ubng che bién s& gop phan quan trong trong viéc quyét
dinh chét luong san pham Yéu cau co ban vé doi ngii k thuat ché blen dac biét
1a cac bép truong, cac dau bep chinh, cac chuyén gia ché bién d6 uéng...duoc
thé hién thong qua nhitng yéu t6 sau day:

- DBuoc dao tao co ban theo vi tri ddm nhiém.

- C6 tac phong nghé nghiép, ¥ thuc to chirc ky ludt va tinh than trach

nhiém cao.

- €6 strc khoé tot, khong mic cac bénh truyén nhiém hodc cac bénh, tat
c6 anh huong tryc tiép hodc gian tiép dén chat luong, chi tiéu cam
quan clia san pham.

- Co tinh sang tao, cau thi.

- C6 uy tin vé trinh d6 chuyén mén...

2.3.3. T6 chirc va phén cong lao déng bo phin ché bién

Co ciu t6 chirc cua bd phan san xuit san pham an udng ché bién thé hién
chu yéu & hai bd phan 13 lao dong gian tiép ( bo phan quan 1y) va lao dong truc
tiép ( cac bo phan chie nang). Ngoai ra theo cach phan cong khac, nguoi ta con
co cdu theo quy trinh san xuét, theo dic tinh riéng timg loai san pham, theo xuat
xt, va theo phuong phap ché bién...

Phan cong lao dong theo hinh thurc lao dong:

- B0 phan quan ly

Bo phan quan 1y bao gom ngu:c‘yi phu trach chung, ké toan va trong mot sd
truong hop con co thém nguoi gitip viée cho nguoi phuy trach chung. Thong
thuong, nhitng nguoi lam cong tac quan ly la gian tiép, song trong ché blen mon
an, d6i khi ngudi quan 1y van phai truc tiép tham gia truc tiép vao san xuat.
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Noi chung, bd phan quan ly trong khu vyc che bién mon an don gian va
gon nhe nham giam thiéu nhimg chi phi khong can thiét ma van dam bao chat
luong chuyén moén duoc giao.

- Cac b phan churc nang

Céc bd phan chirc ning & ddy chi yéu duoc chia ra theo timg cong doan
cua quy trinh san xuét nhu bo phan kho, tiép li¢u, bd phan so ché cat thai, bd
phan ché bién va cudi cung 12 bo phan phan phdi san pham.

Tuy nhién, trong nhiing trudng hop bd phan ché bién c6 quy moé nho hon
o thé giam bot mot vai bd phan do dugc ki€ém nhi¢m & bo phan khéac. Con ¢o
cac cach phan loai khac

Phan cong lao dong theo churc nang:

- B6 phan tiép liéu, kho tang chuyén dam nhén vi¢c giao nhén, cung cép
va bao quan nguyén liéu va hang hoa thuc pham phuc vu hoat dong cta doanh
nghiép.

- B0 phan chuan bi c6 chuc nang lam cac cong vi¢c chuan bi dung cu,
nguyén liéu thuc pham, hang hoa. ..

- BO phan so ché, cat thai chuyén trach cic cong viéc nhu giét mo, lam
sach, cét thai...cac nguyén li¢u thuc phém dung cho ché bién.

- BO phan ché bién, day 1a bo phan quan trong nhat trong toan bo day
chuyén san xuat, ché bién cac san pham an uéng. Chat lugng mén in nodi chung
phu thudc vao khau nay.

- B0 phan trinh bay va trang tri san phém, thé hién sy hai hoa, dep mit
cho san pham.

Pham vi ing dung cach phan cong lao dong nay la trong cac bo phan ché
bién chuyén vé mot nhom hoic mot loai san pham tor quy mo vura tro 1én.

Phéan cong lao dong theo nhom san phédm:

- B6 phan ché bién db an, thuong la trong quay phuc vu an theo bira ¢ cac
nha hang, khach san hodc theo suit dn nhanh trong cac diém phuc vu cong cong
khac.

- B6 phan ché bién d6 udng chuyén dam nhiém pha ché, cung cip va phuc
vu d0 udng & cac co sé phuc vu giai khat, cac tiéc rugu, tiéc dimg. ..

- B4 phan chuyén lam banh, b6 phén nay truc tiép tham gia san xuat, ché
bién céc loai banh, keo... cung cap cho nhiing co s& kinh doanh cac san pham
lién quan.

- B6 phan ché bién mén an ngudi chuyén mon ché bién cac moén an san
phuc vu khach hang cic nhu cau dn nhanh, dn ngoai bira chinh...

Phén cong lao djng theo xudt xir san phtfm.

+ B0 phan ché bién mén an Au, chuyén ché bién cac mon an phuc vu nhu
cau khach tiéu dung cac san pham an udng cua nguoi Au, M¥...

+ Bo phan ché bién moén an A, twong tu phuc vu nguoi in cac mén in
ubng A

+ B phéan ché bién mon an_cdc khu vyc khac nhu My- Latinh, Trung
Dong... ciing nham phuc vu nhu cau thyc khach 13 ngudi c¢6 nhu cau an udng
cac mén an truyén thong theo nhimng khu vuc nay.
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Pham vi tng dung cach phan cong lao dong nay 1a trong cic bo phan ché
bién chuyén vé mot nhom hoic mot loai san pham tir quy mé vira trd 1én.
2.3.4. Cac phvong phap quan tri nhan luc

Quan tri nhan luc cuong buc:

V& thuc chét, ddy 1a bién phap gidm sat va quan 1y nguoi lao dong thong
qua cac quy ché, ndi quy bat budc mdi thanh vién trong doanh nghiép phai tuin
theo. Hinh thirc chu yéu cta quan tri nhan su cudng btc 1a quan 1y ngay cong
lao dong, theo co ché khoan san pham hoic bién phap phdi hop.

Quan tri nhan sy theo ngay cong thu:ong duoc ap dung pho bién trudc
day, nhat 13 vao thoi ky bao cap, khi do, moi nguoi can c6 mat day du theo thoi
gian. Tiéu chi quan trong nhat dé danh gia y thirc to chic ciia ngudi lao dong 1a
dam bao thoi lugng theo bang chim cong. Moi van dé khac nhu tinh than 1am
viéc, ning suit lao dong... 1a nhitng chi tiéu phu danh gia chat luong va y thirc
nguoi lao dong. Cach thic tién hanh danh gia 1a binh bau, phan loai A, B,
C...ché do tién lvong cho nguoi lao dong duogc xép theo bac, nam cong tac, vi
tri cong vi¢c, theo nhitng nién han nhét dinh, s& duogc nang bac luong.

Theo hinh thirc nay, khong khuyén khich nguoi lao dong, ma chu yéu 1a
mang tinh phong trao, hi¢u qua kém do khong tao dugc su canh tranh, do vay
khong tao ra sy nang dong, phan dau vuon 1én cho ngudi lao dong.

Qudn tri nhdn lyc théng qua cdc don bdy kinh té:

Trong tinh hinh hién nay, day la phuong phap quan tri nhan sy dugc ap
dung rong rai do dap tng duoc nhitng mong moi va nguyén vong thiét thuc cia
nguoi lao dong.

Theo phuong phap nay, nha quan 1y giam sat nguoi lao dong thong qua
hi¢u qua cua cong viéc, viec danh gid nguoi lao dong thong thoang va khach
quan hon, ddc bi¢t tao ra sy cong béng can thiét, khic phuc dugc hién tugng cao
bang theo kiéu “binh quan chu nghia”, tur do khuyén khich kip thoi nguoi lao
dong co ¥ thic lao dong tét, giam tu tudng y lai , chay ludi..

Tuy nhién, phuong phap nay ciing can duoc khéng che boi hé thong céac
quy ché khac tranh viéc ganh dua thiéu lanh manh, chay theo thanh tich ma bo
qua nhitng nhiém vu khac, anh huéng dén viéc hoan thanh muc tiéu chung cia
doanh nghiép.

Phwong phdp hon hop:

Véi diéu kién kinh té thi trudng hién nay, ngoai viéc dam bao yéu cau vé
lg1 nhuan, moi1 doanh nghi€p con c¢6 nghia vu thuc hi¢n nhitng myc tiéu phi lgi
nhuan khac.

Pé dam bao thuc hién cac muc tiéu phi loi nhuan cta doanh nghiép, can
c6 su phdi két hop gitra hai phuong phap trén. 'Trong kinh doanh, ngoai myc tiéu
loi nhuén, cac doanh nghiép kinh doanh an uéng ndi riéng va cac nganh kinh té
noi chung con phai thyc hién nhitng muyc ti€u van hoa, chinh tri, xa hoi va bao
v¢ tai nguyén mdi truong. Do vay, néu thiéu nhig bién phap giao duc chung
cho ddi ngii lao dong, chi chu ¥ dén hiéu qua kinh té trudc mat s€ o tac hai lau
dai khong chi cho doanh nghiép ma con anh huéng téi ca nén kinh té néi chung.

Trong phuong phap hdn hop, cac nha quan ly gidm sat ngudi lao dong
bang ca hai cong cu 1a cac quy ché bat budc va cac chinh sach don bay kinh té.
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Pé thyc hién tét phuong phap nay, doi hoi nha quan ly phai xay dung duoc mot
co ché linh hoat, mém déo ma van khong mat tinh ky ludt khat khe do doi hoi
ctia cong viée. Khi nguoi lao dong bi rang budc boi cac quy ché cua doanh
nghiép, ho s€ c6 y thirc hon trong viéc cung dua doanh nghiép di 1én, hon nita,
chinh sach don béy kinh té gén lién loi ich vat chat caa ho véi nhiém vu duoc
giao pho s€ dam bao chic chin hon trach nhiém véi doanh nghiép. hién tai,
phuong phap nay duogc cac nha du tu va ca ngudoi lao dong don nhan mot cach
nong nhiét.

2.3.5. Cac bién phap quan tri nhan lyc

Phéan loai theo hinh thirc quadn tri:

- Quan tri theo hinh thire truc tiép:

Hinh thirc nay chi 4p dung ddi véi cac loai hinh ¢ quy md vira va nho.
Theo d6, ban than ngudi phu trach chung tryc tiép quan 1y va diéu hanh nhan
vién tirng b phan, hinh thirc ndy c¢6 uu diém 1a d& ndm bt tinh hinh hoat dong
ctia mdi nhan vién, tir d6 kip thoi diéu chinh cho phu hgp. Tuy nhién, khong thé
ap dung cho loai hinh c6 quy mo 16m dugc.

- Quan tri theo co ché phan cép:

La bién phap quan ly hién dai va khoa hoc nhat, phi hop véi cac bép an
quy mo 1on, viée diéu hanh va nim tinh hinh hoat dong cia nguoi phu trach
chung tir mdi c4 nhan déu thong qua ngiing kénh trung gian, d6 1a to truong cac
t6, nhitng phuy ta ctia nguoi phu trach chung ( ké toan, trg 1y...) theo co ché nay,
chi trong nhimg truong hop dic biét méi co su tiép xuc truc tiép gitta nguoi phu
trach chung va nhan vién. Uu diém cta hinh thirc nay 1a khac phuc duge tinh
trang qua tai cho ngudi phu trach chung trong trudng hop sé luong nhan vién
dong, quy mo 16n.

Phan loai theo ddy chuyen va nhom san phédm:

- Quan tri day chuyén san xuét ché bién:

Trong truong hop khu vuc ché bién chi thuan tuy san xudt cac mon dn
phuc vu nhu cau cac bira an hang ngay, san pham san xuat hau hét 1a ché bién
néng, viéc phan nhoém san pham 1a khong can thiét, do vdy nguoi ta chi quan ly
theo tirng cong doan cua day chuyen san Xuat.

- Quan tri theo nhém san pham che bién:

Trong viéc ché bién san pham an uong, ‘nguoi ta thuong phan nhom san
pham dé tién ap dung cong ngh¢ vao ché bién, chang han khu vuc ché bién
nong, khu vuc ché bién nguoi, khu vyc lam banh. .

Phan logi theo co ché don bdy kinh té:

- Quan tri theo ngay cong lao dong:

Viéc quan ly nhéan su theo ngay cong lao dong chinh la bién phap tich cuc
mang tinh bat budc ddi véi mdi thanh vién trong bd phan ché bién. Bang chim
cong duoc treo cong khai noi 1am viéc & mdi bo phan khién cho mdi nguoi déu
tu kiém tra va danh gia chat lugng cong viéc ma minh dam nhiém. Mbi ky tinh
lwong, thuong 1a hang thang, ké toan can cir vao bang cham céng dé tinh luong
co ban, thuong phat ngay cong hodc luong thuong ngoai gio..

- Quan tri theo co ché khoan san pham:
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Day 1a hinh thtrc quan ly nang dong va hiéu qua duoc ap dung rong réi
trong kinh doanh. hinh thirc nay chu yéu cin ¢ vao chit luong cong viée nhan
vién dam nhan. Tuy theo tung vi tri va dac tinh cong viéc ma moi doanh nghiép
c6 phuong phap va co ché khoan khac nhau.

Co ché khoan san pham phat huy hiéu qua cao va kich thich ngudi lao
dong nang cao y thirc trach nhiém cua ho trong cong viéc do quyén loi duge gin
lién vé6i chat luong cong viée dugce phan cong. Ngoai ra, né con gitip nha quan
Iy phan loai lao dong, tir d6 c6 chinh sach str dung va co ciu lao dong hop 1y
hon.

+ Bién phap phéi hop:

Hinh thte ndy 1 sy phdi hop giita hai hinh thuc trén, nghia 1a luong duoc
tinh lam hai phan: Luong co ban va luong san pham. N6 cho phép van dung mot
cach c6 hiéu qua cao nhét ca hai hinh thic luong thoi gian va luong san pham.

Mot trong nhimg hinh thic khuyén khich ngudi lao dong duge ap dung
pho bién hién nay 13 bang loi ich vat chat va bang tinh than.

Cau hoi on tap

=

Phan tich khai niém quan tri nhan lyc.

2. Hay phan tich mbi quan hé giira cac ndi dung cha yéu cta quan tri nhan
luc.

3. Phan tich nhiing diém giéng nhau va khac nhau gitta quan tri nhan luc

Phuong Tay va quan tri nhan luc Phuong Dong.

Hay néu mot sb chic danh quan tri nhan lyc.

Hay cho biét vai trd cta quan tri nhan luc bo phan ché bién mon an?

Nguyén tic quan tri nhan luc ndo 14 nguyén tic co ban nht?

Hay cho biét ndi dung va cac bién phap quan tri nhan lyc?

Mo hinh t6 chitc quan 1y nhan lyc clia cac co so kinh doanh an udng & cac

nha

hang, khach san 16n thudc loai nao? hiy minh hoa bang so do.

o~ OA
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. Chuwong 3 )
QUAN TRI MUA DU TRU NGUYEN LIEU THUC PHAM

Muc tiéu: Sau khi hoc xong chuong 4, ngudi hoc dat duoc kién thirc va ky ning
co ban sau:

1. Trinh bay dugc cac khai niém, vai tro, phan loai nguyén li¢u thuc phém
trong qua trinh san xuit ché bién mon an.

2. Thanh thao viéc lua chon cung tmg nguyén liéu thuc pham. Van dung
kién thtrc dé tinh toan dugc nhu cau duy trit, mua cac loai nguyén liéu; Xay dung
dugc ké hoach cung tng nguyén liéu san xuat ché bién va to chirc thu mua
nguyén liéu thyc pham.

3. Thuc hi¢n dugc viéc quan tri du trir nguyén li¢u: T6 chirc tiép nhan
nguyén li¢u; T6 chuc du trir, bao quan nguyén li¢u trong kho; Tb chuc quan ly
kho: T chirc cAp phat nguyén lidu.

4. Van dung duoc cac kién thirc co ban vé cong tac quan tri mua du trir
nguyén lidu thuc pham vao thyc té san xuét trong nha hang, khach san.

Noi dung: Chuong 3 nghién ctru cac ndi dung co ban sau:

1. Khai niém, vai tro, phan loai nguyén liéu thuc pham trong qua trinh san
xuat ché bién va kinh doanh hang in uong:

- Khai niém nguyén liéu thuc pham

- Vai trd ctia nguyén liéu thyc pham

- Dinh murc tiéu dung nguyén li¢u

- Phan loai nguyén liéu thyc pham

2. Quan tri mua nguyén liéu, Phuong phap tinh toan nhu cau cac loai
nguyén li¢u thuc phém chinh cho mdt thyc don, cho mot ngay hodac mot thang:

- Lya chon cung g nguyén liéu thyc pham

- Xay dung ké hoach cung tng nguyén liéu san xuat ché bién

- T6 chitc thu mua nguyén liéu thuc pham

3. Quan tri du trit nguyén liéu ngén han, dai han can cur vao cac yéu tb
khoa hoc va thuc té trén thi truong va diéu kién ctia doanh nghiép:

- T4 chtre tiép nhan nguyén licu

- T6 chire dy trit, bao quan nguyén liéu trong kho

- T6 chirc quéan 1y kho

- T6 chire cap phat nguyén liéu

1. Khai niém, vai tro, phan loai nguyén li¢u thyc pham
1.1. Khdi niém nguyén liéu thwc phim

Noi dung co ban nhat cta qua trinh san xuat ché bién do 1a qua trinh lao
dong, 1a qua trinh con ngudi st dung tu liéu lao dong lam thay d6i hinh dang,
kich thudc, tinh chat 1y hoa cua cac nguyén vt liéu (d6i tuong lao dong) dé tao
ra san pham nham thoa min nhu cau ngay cang cao cua con nguoi thong qua thi
truong. Nhu v@y nguyén vt lidu la mét trong ba yéu t6 cua qua trinh san xuét,
né tryc tiép cau tao nén thyc thé cia san pham

Nguyén liéu dung cho qué rinh san xuat ché bién cac mén an bao gdm:
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- Céc loai nguyén liéu: La cac thuc pham, gia vi, phu gia... tryc tiép tao ra
san pham.

- Céc loai nhién liéu: Dién, gas... cdc nhién li¢u nay gian tiép tao ra cac
san pham an udng.

- Nudc sach (vira truc tiép vira gian tiép tao ra san pham.)

Nguyén liéu dung trong ché bién cic moén an 13 cac loai thuc phim c6
nguon goc tur thyc vat, dong vat hodc la cac ban thanh pham cia coéng nghiép
ché bién thuc pham, cac hop chat vo co, hiru co dat cac ti€u chuan vé sinh an
toan khong ddc hai véi co thé nguoi ca trude mat va lau dai.

1.2. Vai tro ciia nguyén liéu thwe pham

Trong qua trinh ché b1en cac mon an, nguyén liéu thuc pham dong vai trd
quan trong nhét, n6 truc tiép tao thanh san pham an udng, nd anh hudng truc
tiép nhiéu mat hoat dong san xuat kinh doanh, phuc vu nhu:

+ Nguyén liéu truc tiép ciu thanh tao ra san pham.ss

- Chat luong nguyén liéu

Chét luong nguyén liéu anh hudng truc tiép dén chat lugng san pham. Vi
vay bao dam chat lugng nguyén liéu cho ché bién ciing 1a mot bién phap nang
cao chat lugng mén an.

- S6 luong va co cau nguyén liéu

Viéc cung cap day du s6 luong, co cau nguyén liéu dung tién do thoi gian
gitip cho viéc ché bién, phuc vu kip thoi nhu ciu cta thuc khach dam bao kinh
doanh hi¢u qua.

Nén van dé dit ra 1a cong tac quan tri phai dam bao cung cap dung, du va
kip thoi dung ching loai cac nguyén liéu cho qua trinh san xuét ché bién céac
mon an.

+ Nguyén liéu chiém ty trong 16n vé gia tri trong san pham an udng

Vén bo ra mua nguyén lidu thuong chiém ty 1& 16n trong von luu dong (
khoang tur 40 dén 60% trong tong von luu dong). Vé mat kinh doanh, trong co
cau gia, nguyén liéu cling chiém ty trong cao trong co ciu gia moén an, bita an (
thuong chiém ty trong tir 40 dén 60% ).

Nhu v@y nguyén li¢u khong nhitng gilr vai tro quan trong trong qua trinh
san xuat ché bién, dam bao s6 luong, khéi luong, chat lugng san pham ma con
gilt vai trd quan trong trong linh vuc qudn 1y va tai chinh trong cic doanh
nghiép.

Chinh vi vai tro quan trong nhu trén ctia cac nguyén liéu thuc pham doi
v6i cac san pham an udng nén trong hoat dong kinh doanh ciia bat ky nha hang
khach san nao viéc cung cap, du trir, bao quan cac nguyén liéu thuc pham ciing
dugc coi 1a khau hét stc quan trong va luén duoc dau tu thich dang cho hé
théng kho tang, bao quan. Nang luong dién, gas va nudc sach cing dugc quan
tam nhung déu dugc giai quyét dat diém nhanh nhd cac nha cung cap.

1.3. Dinh mirc tiéu dung nguyén li¢u
1.3.1. Khai niém dinh muec tiéu dung nguyén liéu

Dinh murc ti€u dung nguyén li¢u la viéc xac dinh 5O luong nguyén liéu dé
san xuat che bién ra mot san pham theo diing tiéu chuan chat luong quy dinh.
1.3.2. Co cdu cua dinh mirc tiéu thu nguyén liéu
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Pé biét dugc co cau cua dinh mirc tiéu thy nguyén liéu trong san xuét ché
bién dn udng thi doi hoi cac co sé san xuat kinh doanh phai nghién ctru ndi dung
nay. Day 1a ndi dung nghién ctru kha phirc tap nham gitp cho cdc co sd san xuét
ché bién xac dinh ding din cac mat hang san xuét. Xac dinh dugc cac nhom san
pham, phan nhdm san pham, tén san pham va ti trong cua chiing trong téng mirc
lwu chuyén.

Co cdu cua dinh murc tiéu thu nguyén liéu phy thudc vao thanh phan
nguyén liéu c6 trong timg san pham (nguyén lidu chinh, nguyén liéu phuy).

Phy thudc vao phong tuc, tdp quan, khau vi an udng, thanh phan dinh
dudng cua dia phuong.

Phuy thudc vao su phat trién cta san xuét va tinh chat thoi vu ctia nguyén
liu (ngudn cung cip nguyén liéu cia dia phuong).

Phu thudc vao cac thuc don ctia nha hang d3 xay dung (co cau cic moén an
trong nha hang).

Phuy thudc vao trang thiét bi ché bién, kha nang du trit nguyén liéu ctia nha
hang.

Phu thuc vao trinh do, s6 luong can bd, cong nhan ché bién va phuc vu.
Vi vay dé xay dung co cdu dinh muc tiéu thy nguyén liéu cho phu hop véi co s¢
san xuat kinh doanh doi hoi cac co so san xuat phai dwa vao cic yéu td trén dé
xay dung co cAu cac mén an san xuat ché bién trong nha hang hop 1y dé tir d6 co
ké hoach mua, dy trit, bao quan cho hop 1y.

1.3.3. Cong tac quan ly dinh muc tiéu dung nguyén li¢u

Mudn thuc hién duoc tét nhiém vu hach toan ban dau trong bd phan san
xuit, ché bién cua khach san, nha hang ta can phai nim duogc ndi dung hoat
dong kinh té phat sinh trong day chuyén san xuat d6. Hoat dong kinh té cta bo
phan san xuat, ché bién trong nha hang duoc dién bién tir khi nhan nguyén vt
liéu va qua san xuat, ché bién thanh san pham ban cho ngudi tiéu dung. Qua
trinh nay duoc chia 1am hai giai doan: Giai doan ché bién nguyén vat liéu ra san
pham va giai doan phan phdi san pham d6 cho ngudi tiéu dung, ca hai giai doan
nay co6 khi dugc thuc hién cuing mdt luc va khi thi tach lam hai phén riéng biét.
Piéu nay tuy thudc vao tinh chat mat hang, tinh hinh to chirc va phuong thirc
phuc vu... ctia khach san nha hang quyét dinh.

Tur nhitng dic diém hoat dong nay, cong tac hach toan phai phuc vu dugc
nhimg yéu cau vé quan 1y trong khau san xuat, ché bién. Pé dam bao yéu cau
nay: Tuy theo quy mé ctia nha hang khach san ma xac dinh co cdu mit hang san
xuat cho thich hop. Xac dinh dang dén ty trong giira cac san phim san xuit ra co
tbc d6 ban nhanh va san pham co tdc d6 ban cham dé tir d6 gitp cho co sd san
xudt co thé hach toan kinh té. Viéc ché bién & cac nha hang an udng phai c6 ké
hoach cu thé hang ngay.

+ Can ctr vao ké hoach tiéu thy hang tu san xuat ché bién trong mdi quy,
modi thang, can cir vao tinh hinh cung ung luong thyc, thuc pham, kha ning ché
bién ctia mdi to san xuét, can cir vao quy luat nhu cau cua khach hang ma xay
dung ké hoach ché bién hang ngay.
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+ Trudng bo phan bép cung véi t6 truong ché bién phai du kién ké hoach
ché bién trong t6. K& hoach phai duoc du kién trudc vai ngay dé co du thdi gian
giai quyét viéc cung tng.

+ Can ¢t vao ké hoach ché bién va cong thirc ché bién ma tinh ra dinh
mure ti€u dung nguyén liéu (nhu cau lwong thyc, thuc pham) sau d6 phdi hop
v6i thu kho dé nim vimng kha ning va dé xuét voi nhan vién tlep pham thu mua.

+ Trudng bd phan bép cung to trudng ché bién phai kiém tra chat luong
nguyén liéu lwong thuc, thuc pham trude khi dua vao ché bién.

+ Hang ngay phai ghi chép day dua sb luong nguyén liéu luong thue, thuc
pham va cdc mén dn di duoc ché bién trong ngay dé ddi chiéu véi du kién ké
hoach va xac dinh két qua hang ngay.

Chuy:

- Khi trong nha hang c6 sy thay doi vé thyc don (mén an moi) thi phai
xay dyng lai dinh murc tiéu dung nguyén liéu cho phu hop voi thue don méi do.

- Khi xay dung thuc don, cling nhu ché bién cac moén an can co sy phdi
két hop dé tan dung dugc nguyén liéu, tranh lang phi, lam anh hudng téi chi phi,
gia thanh san pham.

- Thudng xuyén tham khao y kién ciia khach hang dé xdy dung lai cac
dinh murc tiéu dung nguyén liéu cho phu hop vé6i khau vi cua khach.

1.4. Phin logi nguyén ligu thwe phim

Viéc phan loai nguyén liéu ¢ thé can ctr vao nhidu yéu t6 khac nhau,
nhu: Céan ctr vao trang thai, can clr vao nguén géc, can ctr vao vai tro cua thuc
pham trong ché bién.... Trong chuyén mén san xuat ché bién cidc moén an thuong
cdn ¢t vao vai trd cua thuc pham tham gia vao cau thanh mon an va chia cac
nguyén liéu, thuc pham thanh 3 nhém chu yéu sau:

+ Nhom nguyén liéu chinh:

La nguyén liéu chu yéu quyét dinh dén khdi lugng, chat luong ctia mén
an, tao ra tinh dac trung cia mén an do. Nguyén li€u chinh trong mot mén an céd
s6 luong han ché: Chi c6 1 hodc 2, 3 loai thuc pham. Nguyén liéu chinh 13
khong thé thay thé, néu thay thé no sé& tré thanh mon an khac.

Mot s6 thuc pham thuong dugc st dung lam nguyén li¢u chinh: Thit Ion,
thit bo, thit ctru, thit dé, c4, tom, cua, bc, ech

Trong ché bién moén an, st dung rat nhleu loai gia vi khac nhau nhung véi
ham lugng thap.

S6 luong, chung loai gia vi stt dung tuy theo tap quan khau vi, nén van
hoa am thuc ctia mdi ving, mdi qudc gia, mdi dan tdc va mdi ton gido khac
nhau...

Moi loai gia vi lai c6 nhiing dac tinh riéng phu hop voi tung loai nguyén
lidu, timg moén an hodc phong cach am thyc...do vy can phai hiéu that rd dic
tinh va céach sir dung cua tung gia vi.

Céc thyc pham dung lam nguyén liéu gia vi c6 rat nhiéu loai:

- Gia vi man: Mudi, mam...

- Gia vi ngot: Puong, mach nha, mi chinh...

- Gia vi chua: Chanh, dim, me, siu, doc, tai chua, ddm bong...

- Gia vi cay: Ot, tiéu, mustard, gung, ca ri...
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- Gia vi thom: Hoa hoi, qué chi, dinh huong, can, toi...

- Gia vi hon hop: Bot ca- ri, hing liu...

- Gia vi béo: Dau, mé...

- Gia vi tao mau: Ca chua, danh danh, géc, phém mau thuc phém...

- Gia vi ruou, bia...

Tuy nhién trong thuc té k¥ thuat ché bién mon in, nguyén liéu chinh,
nguyén li¢u phu, gia vi nhiéu khi khong c6 sy phan biét rach roi, cé thé cung
mot loai thyc pham nhung v6i moén an nay 1a nguyén liéu chinh, & moén khac 1a
nguyén liéu phu hogc c6 thé ding né 1a loai gia vi...

Vi du : Mot s6 mén an v6i cac thanh phan nguyén liéu chinh, nguyén liéu
phu, nguyén liéu gia vi:

2. Quan tri mua nguyén li¢u
2.1. Lwa chon cung irng nguyén li¢u thuc phéam
2.1.1. Xac dinh nguon cung cap hang hoa, nguyén li¢u

Trong xa hoi c6 nhiéu ngudn cung cap hang hoéa nguyén liéu nham dap
g cho nhu cau mua ban hang hoa trén thi truong. Cac nganh va cac co s san
Xuat trong nudc ngay cang phat trién, dong thoi quan hé mua ban voi nudc
ngoai ngay cang md rong di tao co sd vimg chic vé ngudn hang cho cic nha
hang Iwa chon dé dap ung nhu cau kinh doanh va théa min nhu cau ctia khach
hang.

Pé thuan tién cho viéc Iwa chon ngudn hang va phuong thirc mua hang,
nha hang can phai xac dinh dugc nguon cung cap hang hoa nguyén li¢u cho nha
hang. Mdi ngudn hang c6 nhimg dic diém riéng, vi vdy nha hang phai ndm viing
nhimng diém d6 dé c6 bién phap quan 1y va té chirc mua hang cho phu hop.

* Nguon hang trong nudc

Nguén hang trong nudc giir vi tri chi yéu va 13 ngudn hang quan trong
nhat cta nha hang. N6 dam bao tinh chu dong trong hoat dong kinh doanh cua
nha hang. Nguoén hang trong nudc la ngudn tai dia phuong, do cac don vi san
xudt trong nudc cung cap. Ngudn hang trong nudc co6 ngudn khai thac tai dja
phuong va nguén hang khai thac ngoai dia phuong.

+ Ngudn hang khai thac tai dia phuong: La nguon hang khai thac do san
xuat néng nghiép va cong nghiép thuc pham tai dia phuong d6 tao ra. Nguon
hang khai thac tai dia phuong gitr vi tri dac biét quan trong, gitp cho nha hang
ndm chic duogc nguén hang, dong vién khai thic dugc hang hoéa, phuc vu kip
thoi yéu cau kinh doanh ctia nha hang véi chi phi ha.

Ngudn hang khai thac tai dja phuong théng qua cac chg ddu mdi, cho ban
1é, cac trang trai nudi gia suc, gia cam, cac trang trai trong rau, ci, qua, hop tac
x4, cac cong ty, cura hang...

+ Ngudn hang khai thac ngoai dia phuong: La nhimg hang hoa nguyén
liéu ma nha hang khai thac tir tinh khac. Khi khai thac ngudén hang nay can luu y
dén chi phi van chuyén dé khong vi hang héa nguyén liéu van chuyén xa ma gia
thanh san pham lai cao.

Nguén hang trong nudc cho du khai thac tai dia phuong hay ngoai dia
phuong, nhat 1a d6i véi thuc pham phai c6 gidy ching nhén cta co quan chuc
nang vé vé sinh an toan thuc pham. Ngudn thyc pham tuoi sdng nhu gia suc, gia

46



cAm, tom, CA... phai qua kiém dich, dam bao vé sinh, c6 nguén géc dia chi ro
rang.

Dé ngudn hang 6n dinh lau dai, dam bao thuong xuyén, gitta cac nha cung
tng va nha hang phai that chat mdi quan hé hop tac hai bén déu cé loi. Ngudn
hang can chu ¥ dam bao sé lugng theo ké hoach, chat luong tét, gia ca phai
chang, dam bao v¢ sinh an toan thuc pham.

* Nguon hang nwde ngodi (nhdp khdu)

Ngudn hang nhap khau 13 nhitng loai hang hoa nguyén liéu dugc san xut
ché bién tai nudc ngoai. Nha hang mua chung thong qué cac siéu thi 16n, dai 1y,
cong ty... D6 1a mot sé mat hang nhu: Nguyén lidu dong vat, thiy hai san da qua
so' ché va dugc bao quan dong lanh, d6 hop, ruou...Khi khai thac ngudn hang
nay can cha y dén thoi han st dung, chat luong hang hoa, gia ca..

Péi voi thuc pham nhap khau phai c6 ph1eu két qua kiém nghlem theo chi
tiéu vé sinh an toan thuc pham cta co quan c6 thaim quyén trude khi nhap khau
va tiéu thu tai Viét Nam.

Cac chimg tir mua hang, nguén gbc Xuat XU cia hang hoa cing nhu lai
lich cac nha cung cap hop phap déu duoc luu giir theo hé thong chuan muc va 1d
rang. Nhén cua san pham phai c6 dong dau ciia doanh nghiép nhap khau.

2.1.2. Yéu cdu lira chon nguén hang cung ung

Khi can nhéc va lira chon nguén hang cung tmg phai dam bao cac yéu cau
Sau.

+ Pam bao chat lugng nguyén liéu, hang hoa: Hang hoa nguyén liéu dugc
khai thac tir nhiéu ngudn khac nhau, nhung du mua tir ngudn nao, yéu cau dau
tién 1a nha hang phai quan tdim dén chat luong ngudn hang. Nhimng yéu ciu veé
pham chat cua nguyén liGu trong nha hang la chi tiéu quan trong vi no6 anh
hudng tryc tiép dén chat luong san pham san xuat ché bién va stc khoe cia
khach hang. Khong dugc vi gia ré ma bo qua hay xem nhe chat lugng hang hoéa,
can luu y “ctia ré 13 cta 6i”.

+ Gia ca hop ly: Khi Iya chon ngudn hang cung tmg phai luu y dén gia ca
hang mua sao cho hop 1y, pht hop véi gia ca thi truong. Néu mua hang cao hon
gia thi truong s& anh hudng dén gia san pham ban ra, khién nguoi mua khé chap
nhan va sé khong muén quay tro lai nha hang lan sau.

+ Hang hoa phai duoc cung tng déu din, thuong xuyén theo nhu cau cua
nha hang: Luong hiang héa nguyén liéu can tiéu thu trong nha hang déu duoc
xdy dung theo ké hoach: Ngay, tuan, thang, nam... Ngudn hang héa cung tmg
cho nha hang phai ddm béao theo dung ké hoach, déu din, thuong xuyén; tranh
tinh trang lac co, luc khong, luc nhiéu, lic it...

Pay 1a van dé rat quan trong. Néu khong co hang hodc it hang s& dan dén
viéc nha hang khong phuc vu dugc hodc phuc vu thiéu so voi y€u cau cua khach,
anh huong dén uy tin ctia nha hang. Néu nha hang nhap nhiéu hang qua s€ anh
huong den viéc du trit hang hoa. Hang héa ton kho 1au s& kém pham chat, o
dong von, anh hudng dén doanh thu cta nha hang.

+ Co6 phuong thirc thanh toan phi hop véi tinh hinh tai chinh thuc té cua
nha hang: Tinh hinh tai chinh cta nha hang ludn ludn co6 sy bién dong, khong
phai luc nao ciing c6 san tién miat dé thanh toan ngay tién mua hang. Nguon
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hang cung umg cho nha hang phai c6 phuong thie thanh toan linh hoat nhu: Co
thé tra tién trudc, c6 thé tra tién sau, c6 thé thanh toan cham...

Phuong thirc thanh toan linh hoat nhu vay s€ co6 lgi cho ca hai bén, vdi
bén ban s& day manh téc d6 ban ra, v6i bén mua thi kich thich mua hang, quay
vong von nhanh, gop phan tang 191 nhuan cho nha hang.

Viéc xay dyng moi quan hé chit chg, tin cdy 1an nhau giita nha hang va
ngudn cung Umg hang phai sau mot thoi gian hoat dong. Nha hang co thé quan
h¢ v6i nguodn hang cung tng bang hinh thirc 'bo mdi thuong xuyén, ban hang
theo hop dong c6 bao dam. Xdy dung duoc mdi quan hé tt s& tao cho nha hang
c6 ngudn hang cung tng day du, kip thoi ma quan trong hon 1a gia ca hop 1y,
thanh toan linh hoat nhung van dam bao chat luong hang hoa.

Viéc mua hang hoa, nguyén vat li¢u vo1 hinh thirc bo mdi hodc hop dong
co bao dam thi can thuong xuyén quan ly, klem tra khau cung ung trong qua
trinh thuc thi cac diéu khoan cua hop dong vé chit lugng, sO  luong, gia ca dé kip
thoi diéu chinh sai léch hodc thay d6i ngudn cung tng néu can thiét.

2.2. Xay dung ké hoach cung ieng nguyén ligu sin xudt ché bién

Toan bd lugng nguyén li€u, nhién li¢u can mua thong qua ké hoach cung
g mua sam cta doanh nghiép, ndi dung cua ké hoach nay duoc thé hién qua 3
chi tiéu sau:

+ Luong nguyén liéu can ding

+ Luong nguyén liéu can du trix

+ Luong nguyén liéu cin mua
2.2.1. Xac dinh lwong nguyen li¢u can ding

Luong nguyén li¢u can dung la lugng nguyén li¢u duge st dyng mot cach
hop Iy va tiét kiém trong ky ké hoach (thong thuong 1a mot hop dong dat an, 1
ngay, 1 thang...). Luong nguyén li¢u can dung phai dam bao hoan thanh nhiém
vu, ké hoach san xuét ché bién ca vé so luong san pham va chung loai.

Cung ung hang hoa, nguyén liéu, vat tu véi nhiéu ching loai khac nhau:
Pé dap tng day du cho san xuat, kinh doanh cta doanh nghiép can thiét phai
cung Ung nguyén li¢u, hang hoa véi hang tram chung loai cho phu hop voi nhu
cau ngay cang phong phu cta khach hang. Chi tinh riéng nguyén li¢u can thiét
dé ché bién theo thuc don ctia mot khach san véi vai chuc moén an ciing hinh
dung ra sy doi dao vé ching loai va sb luong cua ching. Hon nira, doi hoi nha
quan ly phai tinh toan, can nhic nhdp sé lugng mdi loai bao nhiéu dé vira dap
g nhu cau ché bién hang ngay vira khong bi & dong, hu hong (nhat 1a d6i voi
nguyén liéu tuoi song).

Chat luong nguyen liéu, hang hoa kho do ludng, kho so sanh: Thudc do
dung dé danh gia chat lugng cua nguyén liéu tuoi séng nhu: Tuoi, non, thom...
da bao ham su triru tugng. Ngay ca khi dung cach phan chia thit, ca thanh loai I,
loai II... thi tiéu thirc nhan biét chung ciing kho phan biét ranh gigi. Do d6, khi
danh gia chat luong nguyén liéu mua vao thuong nay sinh nhimg méau thuin
gitra nguoi ban hang voi can by cung ng va nha quan l}'/ Vi vay, dé dam bao
chat luong nguyén liéu, hang hod, nha quan 1y va nhén vién lam cong tac cung
mg can phai c6 kién thuc day du vé thuong pham hoc két hop voi kinh nghiém
thuc té dé nhan biét va quan 1y tot chat lugng khi mua vao.
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Gia ca cung mot loai nguyén li€u, hang hod, vat tu c6 bién do dao dong
kha 16n: Trong cung mot loai nguyén li¢u, hang hoa, vat tu mg vd&i cac muc
chét luong, hinh thirc khac nhau thi mirc gia khac nhau kha xa. Vi du: Ca thu
loai I gia: 80.000 d/kg, cé thu loai II gia: 70.000 d/ kg.

Do do6 viéc quan 1y gid ca, nguyén liéu, hang hoa, vat tu kha phtrc tap va
dé gay ra k& ho cho viéc gian 1an phat trién. Dé khéc phuc tinh trang d6 nha
quan 1y can phai c6 kinh nghiém quéan 1y, co thong tin cap nhat ve gia ca thi
truong, c6 lap truong viing vang va tao duoc co ché quan 1y tbt trong khau cung
ung.

+ Phuong phéap dy tinh nguyén vét li¢u

Pé xac dinh dugc luong nguyén vat liéu can dung trong qua trinh san xuat
ché bién ta phai cin ¢t vao phuong phap tinh sau:

- Du tinh nguyén vat li€u trong san xuét, ché bién ¢ nha hang an uéng
nham xac dinh s nguyén vat li¢u can thiét dung vao san xuét, ché bién dé lam
ra nhitng san pham. Vi vy mubn dy tinh nguyén vt liéu sat dtng yéu cau trudc
hét ta phai hiéu thé nao 1a gia von, gia ban, thang sd va 13i gop:

- Gia von 13 gié tri nguyén liéu tiéu hao dung dé san xuit, ché bién ra loai
san pham nao do.

- Gia 1a trj gi4 tién cla san phém ban ra cho nguoi tiéu dung.

- Lai gOp (thdng so) 1a s tién chénh léch gilta gia ban va gia von san
pham Lai gop va thang s6 déu c6 mot ndi dung giéng nhau 1a ding né dé bu
dap khoan chi phi luu thong, thué va thuc 13i, tuy nhién cach tinh toan thi hoan
toan khac nhau.

- Ty 1¢ 1ai gop va thang sb:

Ty 1¢ 14i gop 1a ty 1& % cua sb tién chénh léch giita gia ban va gia von
nguyén liéu chia cho gia ban ra san pham.

Vi du: Gia ban 1 bat pho 1a 5.000 d, gia von nguyén liéu 1a 4.000 d, ty 1¢& 13i gop
la:

5.0004 - 4.000¢ X 100 = 20%
5.000d

Ty 1é thang sb 1a ty 1& % cua sb tién chénh léch gitta gia ban va gia von
nguyén vat liéu. Ap dung vi du trén ta co:

5.000d - 4.000¢ x 100 = 25%
4.000d

Thang s6 va ty 1€ thang s6 duoc dung vao viéc chi dao nghi€p vu. Theo
thong tu s6 254 thi hién nay ty 1é thang sé dbi voi mat hang an udng tu ché duoc
quy dinh nhu sau:

Nhém 1 tir 20 dén 30%

Nhom 2 tir 50 - 100%

Nhom 3 tir 100 - 300%

Vi du: Néu gia ban mot bat pho 1a 5.000 d, thing s6 14 25%, vay gia von sé la:
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5.000 x 100 = 4.000d
100 + 25

+ Nguyén tic dy tinh nguyén vat liéu :

- Phai ¢am bao cong thirc ché bién cua timg loai san pham.

- Bam béo co tich luy.

- Pap tng phan nao nhu cdu ngudi tiéu dung

+ Cén ctr d¢ du tinh:

- S6 lugng va don gia timg loai san pham.

- Ty 18 thiang s6 hay 1ai gop

- Cong thirc ché bién

Cubi ngay hodc cudi ca san xuit, ché bién phai kiém ké s6 nguyén liéu
con lai dé xac dinh sb nguyén li¢u da thyc té tiéu thy trong san xuét tir d6 1am co
s& cho viéc 1ap bao cdo san xuét ché bién hang ngay.

Luong nguyén liéu can dung duoc tinh toan cu thé cho tung loai thuc
pham theo s6 lugng ( voi cac don vi tinh thich hop nhu kg. lit, cdy, con...) chung
loai, quy cach...trong thyc té, c6 nhitng nguyén liéu cing mot loai nhung doi hoi
vé quy cach, don vi tinh, chung loai... lai khac nhau.

Vi dy : Nhu cdu cé can dung trong ngdy cu thé nhu sau :

- C4 thu dong lanh : 10kg

- C4 qua tuoi sdng : 30 con x 0,8kg/con

- Ca qua to ( loai >1kg/con ): 15 kg...

Khi tinh toan phai dua trén co s& cong thirc ché bién hodc gia thanh cua
tirng moén an trong ky ké hoach. Bé tinh lugng nguyén liéu can dung ta c6 thé
dung nhiéu phuong phap khac nhau, sau day 1a phuong phap dugc st dung phd
bién.

Neam = 2 [(SixxDit) + (SizxDiz) + ... + (Sin*Din)] (3.1)

Trong do:

Neam : Lwong nguyén liéu “m” can dung

S; : S6 lugng mén an “i” ky ké hoach

D; : Binh muc tiéu dl‘mg nguyén li¢u “ m” cho moén an “1”

Nhu vay, mot loai nguyén liéu “m” co thé dap ung cho “n” moén an
2.2.2. Xdc dinh lwong nguyén liéu can di triv

Pé dam bao cho qua trinh san xuat ché bién va kinh doanh phuc vu khach
duoc lién tuc, gitr uy tin d6i voi khach hang va dat hiéu qua kinh doanh, nguyén
liéu ludn phai dugc dy trir va co san theo thuc don dé kip thoi ché bién ngay
theo yeu cau cua khach hang. Tuy vay, luong nguyén li¢u nay khong thé du trir
that nhiéu chi dé dam bao sy san sang phuc vu khach ma con phai luu y dén chi
phi bao quan, du trit, su ton dong von..

Do do, lugng nguyén li¢u can du’ trtr 1a lugng nguyén li¢u tdn kho can
thiét dugc quy dinh trong ky ké hoach dé dam bao cho qué trinh san xuét ché
bién duoc lién tuc dap tmg phuc vu nhu cau cua thuc khach. Lugng nguyén liéu
can duy trit chinh 13 han muc du trir nguyén liéu.
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Nguyén vat lidu cung Gng cho san xuat ché bién c6 nhiéu nguyén liéu
khac nhau. Viéc xac dinh luong nguyén liéu du trit 12 mot giai doan v6 cung
quan trong nhdm dam bao cho qua trinh san xuét dugc tién hanh lién tuc, dap
tmg dugc nhu cau vé dn udng cua khach. Vi vay khi xac dinh lugng nguyén liéu
du trit ndy phai cin cr vao cac yéu t6 sau:

+ Cung tng nguyén liéu va hang hoa phu thudc vao mua vy cta san xuét
va tiéu dung: Kinh doanh dn udng va luu trd mang tinh mua vu rd rét. Vao mua
vu du lich bién, 1& hoi... nhu cdu nguyén liéu va hang ho4 tang lén dang ké doi
hoi khéi lugng bao quan, du trit 16n cling nhu da dang va phong phu vé chung
loai. Hon ntta, ¢6 nhiing loai nguyén liéu do tinh chat mua vy cliia san xuat nén
khong phai ltc nao ciing dam bao yéu cau tuoi séng cho khach hang ma can
thiét phai thay thé bang viéc du trit cac nguyén li¢u kho hoac dong lanh: Vi du
cac loai rau, ci kho, ca, tom dong lanh... Diéu d6 doi hoi nha quan 1y phai
thudng xuyén nghién ciru nhu cau tiéu dung cua khach dé c6 muc dy trix hop 1y
nham khac phuyc tinh thoi vu cta san xuat nguyén liéu va thoi vu cia tiéu ding
dé c6 ké hoach duy trir cho phu hop.

+ Can ¢t vao thyc don, cong thirc ché bién moén an ciia nha hang.

+ Can ctr vao mirc tiéu thu timg mén an trong nha hang (theo tuan, thang,
quy, nim) dé c6 ké hoach du trir.

+ Can ctr vao qui md, dién tich kho ctia nha hang.

+ Can ¢t vao von dau tu va ngudn nguyén liéu cung cap.

Tu do ta ¢6 ké hoach du tri nguyén liu, hang hoa phuc vu cho qué trinh
san xuét ché bién dugc phu hop, dé dam bao cung cip day du cho qua trinh ché
bién, dong thoi han ché viéc luu kho 1au s& anh huong toi chat lugng san pham
va vé sinh an toan thyc pham, giam chi phi bao quan.

Viéc du trit cac nguyén li¢u thuc phﬁm can phan bi¢t rd chirc nang, dac
diém cung cip thuc pham, tinh chat cong dung ciia cac nguyén liéu thyc pham
chia thanh 3 loai: Du trit thudng xuyén, du trit bao hiém va dy trir theo mua.
viéc xac dinh luong nguyén liéu cho tung loai nhu sau:

* Dy trir thuong xuyén:

Luong nguyén liéu du trir thuong xuyén la lugng thuc pham can thiét toi
thiéu dé dam bao cho qua trinh san xuat ché bién, phuc vu tién hanh binh thuong
gifra 2 dot mua .

Thoi gian du trir thuong xuyén dugc xac dinh bang ngay, sb luong ngay
du trir tuy thudc vao thi truong nguén nguyén liéu, kha nang duy trir cua hé thong
kho tang thiét bi, ngudn von luu dong...

Luong nguyén liéu thuc pham dy trir thuong xuyén duoc minh hoa qua so
d6 sau:

* D triv bao hiém:

Luong nguyén lidu dy trit bao hiém 1a khdi luong can thiét t6i thicu dé
dam bao cho qua trinh san xuat ché bién phuc vu binh thuong (do nguén cung
cap bi gian doan).

S6 ngay t6i thiéu can duy trir bao hiém dugc xac dinh tuy thudc vao mirc
dd quan trong cua thuc pham va d6 khan hiém trén thi truong nguyén li¢u loai
thuc pham do...
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Luong nguyén lidu thyc pham du trit bao hiém dugc minh hoa qua so do
Sau:

* Du trir theo mua:

Dy trir theo mua ngay nay it phai quan tdm nho sy phat trién cua céc
thanh tyu khoa hoc k¥ thuat, sy phat trién cac phuong tién giao thong, hé thong
bao quan... nén trong cac nha hang, khach san du trit cac nguyén liéu thuc pham
theo mua it.

Nhu vay, lugng nguyén liéu thyc pham can dy trir gdm : Dy trit thuong
xuyén va du trir bdo hiém, cong thuc tinh

Nat = Nix + Npp (4.4)

Trong do:

Ngi: Luong nguyén liéu thuc phém can du trir

Ni : Luong nguyén liéu thuc phém cﬁn du trir thuong xuyén

Npn : Luong nguyén liéu thuc pham can du trir bao hiém
2.2.3. Xdc dinh lwong nguyén liéu thwe pham can mua

Thuc chat cua hoat dong t6 chirc mua nguyén vat liéu hang hoa ctia mot
nha hang la doi hoi cac nha quan ly phai trd 161 cac cau hoi:

- Can phai mua nhimg mit hang gi?

- Mua véi s6 lugng bao nhiéu?

- Khéi lwong va s lugng mdi 1an mua 1a bao nhiéu?

- Mua v61 mire gi4 nao?

- Mua véi chit luong san pham ra sao?

- Khi ndo can mua? (T4n sb cua viéc mua 13 bao 14u?)

- Khéi lwong ciia mdi 1an nhap?

- Mua ¢ dau? Mua cua ai? v.v...

Pé tra 10i cho cac cau hoi trén cac nha cung tng hang hoa clia nha hang
can phai tién hanh 1ap ké hoach luu chuyén hang hoa cho nha hang. Néu qua
murc (chat luong va sé luong) déu 1a nguyén nhan dan t6i ting chi phi va giam
bdt 1o1 nhuan cua doanh nghiép.

Xac dinh lugng nguyén licu can mua chinh 13 co s& cho cong tic quan 1y,
diéu hanh qua trinh san xuat ché bién luuén dam bao tinh chu dong tich cyec,
viéc xac dinh luong nguyén liéu thuc pham can mua can ¢t vao:

- Lwong nguyén liéu thuc pham can ding

- Luong nguyén liéu thyc pham can du trir

- Luong nguyén liéu thyc pham ton kho
2.2.4. Xay dung ké hoach tién do thu mua nguyen lieu thuc phdm

Sau khi xac dinh lugng nguyén liéu can dung, can du trit va can mua,
cong viéc tiép theo 1a phai xay dung ké hoach tién d6 mua. Thyc chat cia ke
hoach nay 1a x4c dinh: S6 lugng, chat lugng, quy cach va thoi diém mua mdi
lan.

* Nguyen td'c xdy dung ké hoach:

Ké hoach tién do mua nguyén liéu c6 vi tri quan trong trong qua trinh san
xuat ché blen phuc vu va kinh doanh. Do d6 khi xay dung phai xuat phét tir cac
nguyén tac sau:
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+ Pam bdo tinh hi¢u qua st dung von luu dong, nghia 1a viéc mua, dy trir
khong gay «r dong vén

+ Ludn dam bao luong du trit hop 1y vé s luong, chit lugng va ching
loai

+ Pam bao tinh hiéu qua kinh té, tranh lam ting chi phi bao quan

+ Khi tinh to4n mua, can tinh cu thé riéng cho ting loai hang, luu y dén
cac nguyén liéu cung tén nhung quy cach, trang thai c6 thé khac nhau.
* Cdc can cir xdy dung ké hoach:

Xuat phat tir cic nguyén tac trén, khi xay dung ké hoach mua nguyén liéu
phai dua vao céc can cu sau:

- K& hoach san xuét, ché bién kinh doanh.
Céc loai thuc don va gia thanh (cong thirc ) cdc moén an.
Cac hop dong dit an ctia khach: Gom cac hop dong dat an truc tiép va
cac hop ddng khach nghi tro co an.
Murc do thuan tién va khoé khan cua thi truong mua nguyén li¢u.
- Muic d6 quan trong cua ting loai thuc pham.
Phuong tién van chuyén, hé thong kho tang, bao quan dy trir ciia doanh

nghiép.

* NGi dung ciia ké hoach tién d thu mua nguyén liéu thuc phém

Mua nguyén liéu la mot cong viéc vo cung phirc tap.Trong diéu kién phai
tang nhanh vong quay von, , chung loai nguyén liéu nhiéu va sd lugng lai rat khac
nhau va mua & nhiéu nguon thi truong khac nhau. Mat khac cac van dé dit ra
trong diéu kién san xuét ché bién phai lién tuc. Do do, vé mat ndi dung, ké
hoach tién d6 phai phan 4nh 1 cac van dé.

- Néu rd chung loai va quy cach cac loai nguyén liéu can ding trong

ting thoi diém.

- Xac dinh chinh xac s luong timg loai nguyén liéu can mua trong ting

thoi gian ( ngay, tuan, thang...).

- X4ac dinh 10 tho1 gian mua, thoi gian giao hang va thoi gian st dung loai
nguyén li¢u do.

* Phwong phdp xdy dung ké hoach tién @6 thu mua nguyén liéu thuc
pham:

Véi n6i dung ciia ké hoach mua nguyén liéu nhu da trinh bay trén, viéc
tinh toan cac chi tiéu ké hoach duoc thyuc hién theo 2 phuong phap.

- Phuong phap I:

Tinh truc tlep, phuong phap nay su dung cac thong s di tinh luong
nguyén liéu thyc pham can mua theo cach mé .

- Phuong phap 2:

Tinh gian tiép, phuong phap nay dugc tién hanh khi khong tinh toan dugc
lugng nguyén lidu can mua, s€ str dung murc tiéu hao nguyén li¢u cua cung ky
nam trudc lam gbc nhan véi hé sb tang (thodc giam) san luong (moén an ) cia ky
can lap ké hoach mua.

Trong thyc té, khi lap ké hoach mua thudong két hop ca 2 phuong phap.
2.3. T6 chivc thu mua nguyén ligu thwe phim

C6 hai hinh thic thu mua chi yéu:
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2.3.1. Nguén géc thirong xuyén

La cac nha cung tmg thuyc pham chuyén nghiép c6 kha ning cung cip mot
hodc mot sé mat hang cho nha hang, khach san. Cac doanh nghiép nay phai dap
g cac yéu cau co ban sau:

+ Cung cap hang 6n dinh, lién tuc khong gdy nhd, bat thuong cho nha
hang bat ké cac yéu tb chu quan, khach quan.

Chat lugng hang cung cap luén dam bao du lwgng, dung chung loai, ding
quy cach, pham chat. ..

+ Gia ca dam bao canh tranh

+ Cung cap kip thoi, khong tré han

+ Cam két dam bao va chiu trach nhiém vé v¢ sinh an toan thyc pham

Gilra nha hang vdi cac voi cac ho cung cap nguyén liéu thuong xuyén (
goi 1a cac mdi hang quen ) cO thé cam két voi nhau bang hop d6ng nguyén tic
hodc hop dong cung cap hang tung dot. V&i cac ho cap hang la cac doanh
nghlep nho hodc tiéu thuong co thé “hop ddng” bang uy tin, bang su rang budc

“giam tién”...
2.3.2. Nguén khong thwong xuyén

La cac ngudn cung cap hang I¢ thuong la cac ho kinh doanh ¢ cho, cac
siéu thi, nhing nguoi tryc tiép san xuat ra thyc pham. ..

Nguon khong thuong xuyén nay thuong dap ng cac nhu cau nguyén liéu
thure pham dot xuat c0 s6 luong it, chung loai da dang va thuong do nhan vién
tiép pham truc tiép mua va co thé tu van chuyén ve.

Nguon cung cap nay rat phuc tap, kho quan ly vé chat luong, Ve v¢ sinh
an toan, vé gia ca...nhung co uu diém nhanh, linh hoat va dap ung t6t co hiéu
qua v6i cac nhu cau dot xuat, s6 luong it, ching loai nhiéu.

Nguon cung cap ndy rat phu hop véi cac nha hang, khach san co quy mo
nho, sO lugng it. Voi cac nha hang, khach san lon, hang “sao” cao thi ngudn
cung Cap nay thuong co6 xu hudng ngay cang giam ti trong cung cap
3. Quan tri du trir nguyén li¢u
3.1. T6 chikc tiép nhén nguyén liéu

Tiép nhan 1a budc chuyén giao trach nhiém gitta bd phan mua, van
chuyen vGi bo phéan quan ly nguyén li¢u trong ndi bo- bo phan kho. Viee t6 chirc
tiép nhan t6t sé tao diéu kién cho thi kho nam chic sb luong, chat 1u0’ng, Chung
loai nguyén li¢u; phat hién kip thoi tinh trang cua nguyén li¢u, han ché sy nham
13n, tham 6, thiéu trach nhiém c6 thé xay ra. Xuét phat tu do, td chirc tiép nhan
phai thuc hién 2 nhiém vy sau:

Tiép nhan chinh xac sb luong, chat lugng, chung loai nguyén liéu theo
dung quy dinh ( thé hién trén hop dong kinh té, hod don...)

Chuyén nhanh nguyén li¢u vao kho tranh hu hong, mat mat, hao hut.

Mit khac cong tac tiép nhan phai tuan theo cic yéu cau sau:

Moi nguyén liéu khi tiép nhan déu phai co du gidy to hop 1¢

Moi nguyén liéu déu phai qua kiém tra chat luong, xac dinh chinh xac s6
lugng  (cén, dong, do, dém ), chat - luong, chung loai, thoi han st dung...

Khi tiép nhan, thi kho ghi s6 thuc nhan, ghi va ky phiéu nhap kho, vao
thé kho...
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Nhin chung, khi nhap hang déu thuc hién giao nhan co6 thém it nhéat mét
thanh phan nita (goi 12 giao nhan tay 3) nhu ké toan, bao vé...Trong thuc té, khi
giao nhan hang thuc phém tuoi: Rau cu qua tuoi, thit, c4, tom cua...thudng co
su ban giao ngay cho bd phan ché bién, thu kho, ké toan cung kiém tra 1am thu
tuc.

Tiép nhan hang hoa 1a giai doan tiép nhan nguyen liéu nhép vao kho, day
1a mot giai doan quan trong trong qua trinh san xuat ché bién vi néu tlep nhan
nguyén liéu, hang hoa khong dam bao chat luong s& anh huong téi chét luong
san pham. Do vay khi tiép nhan nguyén liéu hang hoa vao kho ctia nha hang ta
phai thuc hién tdt cac bude sau:

3.1.1. Trudc khi nhdap hang

Can kiém tra lai hop dong mua hang dbi v6i cac co sO san xuat lon hodc
don dit hang ddi véi co sé san xuat nho xem do 1a nhimg loai hang gi? sO luong
1a bao nhiéu? dé chuan bi cac diéu kién can thiét nhap hang nhu chuan bi vé sinh
kho tang, b tri dia diém dé hang, chuan bi dung cu chira dung, chuan bj cac
trang thiét bi phuc vu cho qua trinh tiép nhan nguyen li¢u, hang hoa (can, thung,
gia, ti, xe...) va chuan bi cac hoa don, ching tur, s6 sach c6 lién quan.

3.1.2. Trong khi tiép nhdn

Pé dam bao khi tiép nhan hang hod duoc nhanh, chinh xac, dam bao chat
lugng, han che nhimg nguyén liéu, hang hoa khong dam bao chat luong lot vao
khau san xuat, can dua vao:

- Can cir tiép nhan: Can clr vao ngudn hang nhap (hang nhap khau hay

hang noi dia).

+ Can clr vao cac chimg tir kém theo nguyén liéu, hang hoa (gidy ching
nhan chat lugng san pham, gidy kiém dich..,).

+ Can clr vao viéc kiém tra bao bi bén ngoai xem c6 con nguyén dai,
nguyén kién khong, c6 bi rach, am uét khong ta s& dé riéng, kiém tra k¥ bén
trong, dé c6 cach xu 1y kip thoi.

+ Can ctr hang 1é hay nguyén kién dé c6 cach tiép nhan nguyén liéu, hang
hoa cho phu hop.

+ Can clr vao tinh chat 1y, hoa clia nguyén liéu dé tién hanh kiém tra va
tiép nhan cho phu hop.

- Nguyén tic tiép nhan: Khi giao nhan phai c6 mit ctia ca bén mua va bén
ban dé ching kién. C6 thé nhan tai kho noi ban, cling co thé giao nhan tai kho
clla nguo1 mua.

- Phuong phap tiép nhan: C6 hai phuong phap 1a phuong phap cam quan
(dung 5 gic quan dé xac dinh chat lugng hang hod) va phuong phap thi nghiém
(chi ap dung trong truong hop nguyén li¢u, hang hoa bi kém pham chat ma
phuong phap cam quan khong xac dinh duoc vi dy nhu nude méam, gia vi...).

- Cach tiép nhén:

+ Tiép nhan vé sb lugng (tuy theo tung loai nguyén li¢u, hang hoa ma ta
tién hanh can, dong, do, dém...).

+ Tiép nhan vé chét lugng: Can clr vao ting loai hang hoa, nguyén liéu,
can ¢t vao chi tiéu chat luong ciia nha nudc da duge ban hanh va tiéu chuan vé
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sinh an toan thyc pham duoc quy dinh ddi voi timg loai nguyén liéu va gidy to
kém theo ma ta tién hanh kiém tra chét luong.

+ Cén ct vao nhitng thoa thuan ghi trong hop ddng dé tién hanh kiém tra.

+ Khi kiém tra chat luong s& ap dung theo hinh thirc kiém tra dai dién (4p
dung d6i vOi ngudn hang da c6 tin nhiém, co day du g1ay to kem theo, hang hoa
dam bao vé tiéu chudn quy dinh v¢ sinh an toan thuc pham).

Kiém tra toan bod (neu sau khi kiém tra dai dién ma khong dam bao ty 1€
cho phép thi phai tién hanh kiém tra toan bo, hodc dbi voi nhiing loai nguyén
lidu khong co gidy to di kém, hodc nguyén lidu c6 biéu hién khong dam bao chét
lugng...).

Sau khi nhén hang xong, hai bén tién hanh ky xa&c nhan, hodc 1ap bién ban
d6i v6i hang khong dam bao chat luong. Doi véi nguyén liéu nhap qua sé luong
thi bén mua cin ctr vao muirc d6 tiéu thu ctia minh ma c6 thé tiéu thu ho bén ban
nhim giam bét chi phi van chuyén (hai bén thoa thun).

3.1.3. Sau khi tiép nhdn hang

Thu kho phai vao s6 nhap hang, 1ap thé kho, bd tri sip xép hang hoa cho
gon gang, ngan nap, bao dam dung quy dinh va c6 ché do theo ddi bao quan
ting loai nguyén liéu cho phu hop dé han ché hang hoa bi hao hut va kém chat
luong. Sau d6 v¢ sinh noi giao nhan.

3.2. T6 chikc bdo ‘quan nguyén li¢u trong kho

Luu kho cit trir hang hod 1a mot giai doan v6 cung quan trong nham dam
bao cho cac mat hang da dugc nhip vé va luu trir trong kho phai duy tri dugc
chat lugng tot nhat trong sudt thoi gian luu kho. Muc dich ctia hoat dong quan 1y
luu kho hang hoa chinh 13 nham giam thiéu kha nang hang luu bi loai thai do hu
hong, thiu thi hodc mat mat, hao hut do cac 1y do chu quan va khach quan.

Nhiing nguyén vt liéu hang hoa bi hu hong va thdi rira s& bi giam thiéu
va co thé tién téi bang khong néu cac tiéu chuan va qui trinh k¥ thuat dam bao
trong qua trinh Iuu kho duoc tun thi nghiém ngat vé cac van dé nhu:

- Diéu kién vé v¢ sinh.

- Diéu kién vé nhiét do

- B§ thong thodng

- B§ kho rao

- biéu kién vé anh sang

- B6 tri sép dit hang hoa theo ching loai, tuy theo nguyén liéu, hang hoa
ma c6 dung cu bdo quan (thung, chau, ti...), cdn ctr vao hinh dang, kich thudc
bao bi, ky mi hiéu ghi bén ngoai bao bi ma c6 cach chat xép sao cho phu
hop...Su mit mat, hao hut hang ho4 cét trit trong kho cling s& hoan toan dugc
kiém soat néu cac co so kinh doanh dn udng c6 hé théng bao vé tét tir trong ra
ngoai.

De dam bao cac tiéu chuan bao quan hang hoa cat trit trong kho, mdi nha
hang can phai xay dung nha kho dung tiéu chuan vé vi tri, d6 16n, an toan va dic
biét phai dugc trang bi du céac thiét bi may moc chuyén dung nhu: Tu lanh, ta
da, cac loai gia do, cac loai ké dé Xép va boc d& ha‘mg...Déng thoi, cac nhan vién
thit kho phai tuan thii viéc tién hanh kiém ké, thong ké va kiém tra hang hoa
trong kho mot cach dinh ky. Phai thuc hién tbt nguyen tac xuat nhap kho “nhap
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trude, xuat trude” va nguoc lai, trong hoat dong. Phai thuc hién tét viée sap xép,
b tri khu vire bao quan hang hoa cho phu hop dé thuan ti¢n cho viéc Xuét nhap
va bao quan ((101 v6i hang ning, cong kénh, xuat nhiéu nén bd tri 0 gan ctra ra
vao, hang xuét it, nho nhe, khd nén b tri & phia trong, khi chat xép phai dam
bao du di¢n tich cho cac phuong ti€én van chuyen di lai trong kho dugc thuan
tién). Thudng xuyén co ké hoach vé sinh kho, thuc hién tot ndi quy ra vao kho.
3.3. T6 chirc quan Iy kho

Kho 1a noi tap trung du trtr cac nguyén li¢u, vat li¢u, nhién li¢u, thiét bi,
dung cu trude khi dua vao san xuét ché bién.

Trong mét nha hang, khach san c6 nhiéu loai nguyén li¢u, thiét bi, vat
liéu, dung cu khac nhau. Vi vay, trong thoi gian tap trung dy trit chung ciling
phai c6 nhiéu kho khac nhau phu hop véi timg loai nhu: Kho nguyén liéu thuc
pham tuoi, kho nguyén liéu thyc pham kho, kho dung cu, kho nhién li¢u...

+ Kho lanh dong : DPé duy trit bao quan cac thuc phém lanh dong nhu: Thit
gia suc, thit gia cam, c4...hién nay cac loai kho lanh c6 thé bao quan thuc phém
dén -40 do C va thoi gian luu trir toi da dén 6 thang.

+ Kho lanh: Loai kho nay chi lam lanh dén nhiét d6 tr 10 do C ¢én 0 d6 C
dung dé du trit bao quan cac thuc pham thuc vat rau ct qua twoi, mot sd thuc
phém ché bién, mét s thuc phém dong chai, lo, hop..

+ Kho kho: Bé dy trit bao quan cac thuc pham kho: Luong thuc, ngii cdc,
cac loai rau, cac loai gia vi kho...loai kho nay ddm bao thong thoang va c6 trang
bi may hut am. ..

Trong qua trinh dy trit, bao quan thyc pham, sy anh ‘huong cua cac yéu to
bén trong, bén ngoai s€ anh huong dén chat luong thuce pham Duéi day 1a so dd
4.1 cho thiy céac yéu t6 c6 thé anh hudong xdu dén thuc pham.

Tu bién doi
ly, hoa, sinh

v

Mui, nhiét do, PH 7 Chét bai tiét cua
khong thich hop Thyc pham ngudi va vat

T

Chat thai,
tho1 tiét, hoa
chat...

Céc yéu té anh huong xau dén thuc pham
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3.3.1. Nhiém vu chinh cia viéc t6 chirc va quan 1y kho

- Bao quan toan ven s6 luong, chit lugng ngin ngira va han ché hu hong
mat mat, thudng xuyén kiém soat chit dién bién chat luong thuc pham.

- Phai ndm virng luong hang trong kho ¢ bét ky thoi diém nao vé sb
lugng, chat lugng, chung loai, vi tri xép dat, tinh trang dlen bién chat luong. . .dé
san sang cap phat theo nhu cau va kip thoi tu van, dé suét cho cac cdp quan 1y
nhitng bién phap can thiét dbi voi cac nguyén liéu thuc pham.

- Céch tb chuc sép xép dam bao thuén tién cho viéc xuit nhap, kiém ké,
kiém tra. Tuan theo 2 nguyén tic: D& tim, d& thay, dé lay.

Nguyén liéu nhap trudc xuét trude, thoi han con ngan...xuat trude, nhap
sau, han dung con dai XUuét sau.

- Biét cach sap xép khoa hoc dé sir dung hop 1y dién tich va khong gian
kho.

3.3.2. Néi dung chii yéu ciia céng téc bdo quadn, giit kho

- Phai c6 hé thong so sach theo ddi rd rang, luén nam viing chat luong va
dién bién chat luong cta cac nguyén liéu thuc pham, nim vimng luong hang ton
cua tung chung loai.

- Phai c6 so d6 sip xép, phan loai theo quy céach, chung loai, pham cép,
khong dé cac nguyén liéu bira bai, 1an 19n.

- Pam bao kho dugc tién hanh bao quan thuc pham dang quy trinh, tiéu
chuan k¥ thuat. Dam bao an toan, an ninh.

- Xay dung va duy tri nghiém hé thdng ndi quy, quy ché quan 1y, ra vao
kho.

3.4. Té chirc cdp phat nguyén li¢u

La khéau cu61 cung cua nghiép vu kho thé hién toan bo chat lugng cong tac
quan ly kho vi vay khi cap phat nguyén liéu phai dam bao thuc hién tt cac yéu
cau nguyén tac sau:

- Nguyén li¢u, hang hoa xuat kho phai ding ké hoach, dung phiéu hoic
Iénh xuat kho vé tén hang, s6 lugng bao bi dong goi ghi trén phiéu hoic 1énh
xuat, thoi gian va dia diém giao ghi trong phiéu, phiéu xuét kho phai hop 1é (c6
day du chi k).

- Nguyén liéu, hang hoa khi cap phat phai thuc hién ding nguyén tac xuat
nhap hang, bao quan, lap du gidy to va 1am du thi tuc quy dinh, va phai dam bao
xuat nhanh, kip tho.

- Khi cap phat phai can ctr vao phleu xuat dé cap phat dam bao ding vé sd
luong va chat lugng, chung loai va yéu cau phiéu xuét phai co gia ca, cap phat
dén dau danh dau dén d6 dé tranh nham 1an.

- Sau khi xuit hang xong phai thuc hién day du viéc cap nhat so sach bao
cao va thu don noi giao hang gon gang, sach sé.

- Khi xuat kho néu hét hang hoa, khong dung voi s6 lwong trén phiéu
xuat phai phan anh ngay cho phong ké hoach nghiép vu dé xem xét hodc lap
phiéu hay 1énh xuat kho khac, tuyét d6i khéng dugc tu ¥ diéu chinh thay thé mat
hang nay bang mit hang khac.

58



- Tuyét d6i khong duoc “tam xuat” réi méi 1ap chimg tir hodc “xuat treo”
(khong 1ap chimg tir trude rdi it 14u sau méi xuat hang, phiéu ngay nao, xuit kho
ngay ngay do).

- Hang xuit kho phai dugc dong géi can than hodc co phuong tién bao
quan, sau khi xuét xong phai mang hang ngay ra khoi kho.

- Khi hai bén giao nhan phai kiém tra k¥ ca sb luong va chat luong
nguyén li¢u hang hoa, sau d6 hai bén ky nhéan.

- Thu kho cdp phat xong hoan tat cac chimg tir theo ding quy dinh, sau d6
chuyén chtng tir cho bd phan c6 lién quan, sip xép lai hang hoa, vao s6 xuat
hang ctua bo phan kho.

Cép phat nguyén liéu 1a hinh thirc chuyén nguyén liéu tir kho dén bd phan
ché bién. Cép phat nhanh nhen, kip thoi, chinh xac s€ tao diéu kién thuan loi dé
tan dung triét dé va co hiéu qua cong suat thiét bi va thoi gian phuc vu. Viée cp
phat 6 thé tién hanh theo 2 hinh thue sau:

- Cap phat theo yéu cau cia bo phan ché bién:

Hinh thic cap phét nay chii yéu dua vao yéu cau ciia bd phan ché bién.
Hinh thuce cap phat nay c6 uu diém.

+ Gan chat cap phat véi nhu cau san xuat ché bién, tao diéu kién thuén loi
cho qua trinh san xuat ché bién.

+ Péap mg nhanh cic nhu cau da dang, cip thiét trong qua trinh kinh
doanh phuc vu khach hang.

Tuy nhién hinh thtrc nay dé tao thoi quen i lai, lam mat tinh ké hoach chit
ch&, mam méng cach cap phat, 1am viéc tuy tién dé dan dén khong tiét kiém, 1am
tang chi phi.

- Cip phat theo ké hoach:

Hinh thirc cap phat nay can cir vao ké hoach san xuat ché bién trong ngay,
thue don, cong thirc hodc gia thanh dé 1ap phiéu xuat kho cho bo phén che bién.
Nhu vy, viéc cip phat theo han mirc dugc quy dinh ching nhimg vé s6 luong,
chung loai, quy cach ma ca vé thoi gian nham dam bao tinh chu dong cho ca kho
va bo phan ché bién. Ap dung hinh thirc ndy, khi c6 nhu cau dot xuat, can cap
thém nguyén liéu thi phai c6 1énh cta nguoi c¢6 tham quyén. Trudng hop con
thtra, s€ dugc ban giao lai cho ca sau.

Kinh nghiém thuc té cho thay, cach cip phat theo hinh thtic 2 ¢6 nhiéu uu
diém:

- Quan 1y chit cac nguyén liéu, tranh sy nham 14n.

- BO phan kho chu dong nén viéc chuan bi chu déo va cép phat nhanh,
chinh x4ac tiét kiém thoi gian.

- Gop phan lam tang hiéu qua kinh doanh.

Tom lai, quan tri ngudn nguyén liéu thuc pham, ning luong 13 mot khau
rat quan trong trong qua trinh quan tri doanh nghiép nha hang, khach san noi
chung va khau then chbt dam bao cho qua trinh san xuat ché bién cac mon in
tién hanh binh thuong dap Gmg cac nhu cau hét sic da dang, thuong xuyén va
dot xuat ciia khach hang.

Quan tri ngudn nguyén lidu thuc pham, niang lugng tot 1a co s& cho qua
trinh phan dau giam chi phi, giam gia thanh ting tinh canh tranh cho doanh
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nghiép. Quan tri ngudén nguyén liéu, ning lugng tét cling ddm bao cho ngudn
thuc phé\m dat tiéu chuin vé sinh, an toan va dam bao chat luong cho moén an.
Quan tri nguyén liéu, ning lugng bao gém tir khau ldp ké hoach mua, quan 1y
hang hoa trong kho va qua trinh cdp phat. Cac khau cia qua trinh trén déu rat
quan trong nén trong thuc té khong thé xem nhe khau nao.

Cau hoi on tap

1. Nguyén liéu cho san xuat ché bién moén an gdm nhiing loai nao? Theo ban
loai ndo cé vai tro quan trong hon ca?
2. Nudc c6 duge coi 1a nguyén lidu cho ché bién moén an khong? Giai thich rd tai
sao?
3. Khi 1ap ké hoach mua nguyén liéu can phai c6 nhitng thong sb gi?
4. Mua nguyén liéu thyc pham ap dung hinh thirc nao pht hop v6i nha hang cia
mot khach san 4 sao? Hinh thirc nao phu hgp v61 nha hang binh dan phuc vu
khach an 1¢?
5. Hay lap ké hoach mua nguyén liéu cho mét thue don phuc vu doan khach 150
nguoi

- NOom ngo sen tai lon

- Xtp luon

- C4 qua chién xu

- G& quay mém

- Ngdng cai ludc

- Ca4 chép om dua

- Con tam, gio lya

- Quyt
6. Quan 1y nguyén liéu thyc pham nhu thé nao dat hiéu qua?
7. Xuat kho 4p dung hinh thirc ndo pht hop véi nha hang ciia mot khach san 4
sao?
Hinh thtrc nao phu hop véi nha hang binh dan phuc vu khach an 1¢?
8. Xay dung mot tinh huéng kinh doanh nha hang tai dia phuong ma ban biét
nhiéu thong tin; hiy 1ap phuong an va ké hoach mua nguyén liéu thuc pham cho
mot ngudi an.
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) ) ) Ch}m'ng 4' ) oL
TO CHUC SAN XUAT CHE BIEN MON AN

Muc tiéu: Sau khi hoc xong chuong 4, ngudi hoc dat duoc kién thirc va k§ ning
co ban sau:

1. Trinh bay dugc cach chon vi tri kinh doanh, ndi dung nhiém vu, quy
trinh va xu hudng chon vi tri kinh doanh trén thé gio1 va Viét Nam.

2. Phan tich, danh gia duoc nhiing loi thé, khé khan ciia mot doanh nghiép
cu thé va biét cach Iya chon vi tri kinh doanh cho nha hang.

3. Néu duoc ndi dung co ban cia qua trinh san xudt; tir d6 hiéu rd céc
loai qua trinh san xuat ché bién.

4. Phan tich dugc cac cin ctr Iya chon phuong an san xuét, cac qua trinh
san xuat phtl hop véi cac co sé ché bién mon an.

5. Giai thich duoc can ctr bd tri mat bang san xuat ché bién (cic nguyén
tac, yéu cau va mot so tinh huéng bo tri mit bang cu thé tai nha hang).

6. Van dung duoc kién thirc, dé Iya chon qua trinh ché bién phu hop, bd
tri mat bang san xuat ché bién. To chirc duoc qua trinh kinh doanh #n udng
trong doanh nghiép san xuat ché bién mén an vai cac didu kién dién tich, khong
gian cuy thé riéng.

Noi dung chinh: Chuong 4 nghién ctru cac ndi dung co ban sau:

1. Khai quat chung qua trinh san xuat ché bién va phuc vu cta doanh
nghiép kinh doanh an ubng.

2. Lua chon vi tri kinh doanh cho nha hang, khach san, n6i dung nhiém
vy, quy trinh va xu huéng chon vi tri kinh doanh trén thé gi61 va Viét Nam.

3. Lwa chon phuong 4n, qua trinh san xuat tir d6 hiéu 1 céc loai qua trinh
san xuat co ban. Cac cin ctr lya chon phuong 4n san xuat, cic qué trinh san xuat
phti hop voi cac co so ché bién mén an.

4. Cach bd tri mat bang san xuét ché bién (cac nguyén tic, yéu cau va mot
s6 tinh huéng b tri mit bang cy thé tai nha hang).

5. T6 chtic qua trinh kinh doanh an udng trong doanh nghiép san xuat ché
bién mén an.

1. Khai quat chung qua trinh san xuit, ché bién va phuc vu ciia doanh
nghiép kinh doanh in udng
1.1. Chon vi tri kinh doanh in udng
1.1.1. Thuc chat cia chon vi tri kinh doanh

Dinh vi bao gém dinh vi doanh nghi¢p, dinh vi san phém, dinh vi thi
truong... dinh vi san phém, dinh vi thi truong s€ duogc gidi thiéu ki & mon
Marketing; & mon hoc nay va chuong nay dinh vi doanh nghiép chi giéi han &
viéc lua chon vi tri dat doanh nghi¢p. Pinh vi dia diém dit doanh nghiép la ndi
dung co ban trong quan trj san xuat.
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Nghién ctru thi truong P
A 4
Chién lugc kinh doanh, | Lua chon qué trinh
chon san pham
Chon vi tri kinh doanh < . .v‘ .
| BO tri noi lam viéc
Thiét ké & ddutwnha €
xuong
v A 4
Thiét bj, dung | Nguyén ligu, Nhan luc Xuc tién tiép thi Thuc don
cu thuc pham
Chuén bj cc yéu td san xuét, kinh doanh
A 4
Lap ké hoach va td churc ché bién, phuc vu P
Thuc pham Kiém tra & Xuat kho - So ché Pha loc, cit
nhap kho nhap hang | = thai
A 4
Xt 1y chat Vésinh | Phuc vu Ra mén & Ché bién |
thai A trinh bay
A A
Thong tin phan hdi -~

Ghi chl: —» Chi qua trinh d6i voi doanh nghiép dang kinh doanh
—3 Chi qua trinh ddi véi doanh nghiép bat dau tir xuc tién dau tu kinh
doanh
So do 4.1: Khai quat chung qud trinh san xudt, ché bién va phuc vu cia
doanh nghiép kinh doanh an uong
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Dinh vi doanh nghiép khong chi xdy ra véi cac doanh nghiép méi ma con
v6i ca cac doanh nghiép dang hoat dong trong viéc mé rong, phat trién thém céc
bd phén, cac chi nhanh, cdc nha hang, cic dai ly moi...hoat dong nay lai cang
dac biét quan trong véi cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu an uéng; no s€ anh
huong rat 16n trén nhidu mit dén qua trinh kinh doanh sau nay. Pong thoi né
cling anh huéng dén su phat trién kinh té- x3 hoi, dan cu, moi trudng...trong
ving. Vi vay, chon dia diém bd tri doanh nghiép 13 mot tat yéu trong quan tri
san xuét kinh doanh.

Chon vi tri kinh doanh 1a qué trinh lga chon vung va dia diém b6 tri doanh
nghiép, nham dam bao nhiing muyc tiéu chién luoc kinh doanh ciia doanh
nghiép.Hoat dong nay kha phte tap, ¢6 ndi dung rong 16n doi hoi phai c6 cach
nhin tong hop, dénh gia toan dién trén tat ca cac mit kinh té, van hoa, xa hoi, co
so ha tang, tp quan tiéu dung...

Khi tién hanh hoach dinh dia diém bd tri doanh nghiép, thuong dtng
trudc cac cach lva chon khac nhau, mdi cach lua chon phu thudc vao tinh hinh
cu thé va chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép. Va mdi cach lua chon lai c6
nhing loi thé va nhiing bat loi riéng khac nhau.

1.1.2. Muc tiéu cua chon vi tri kinh doanh

Chon vi tri kinh doanh lu6n la mét trong nhiing giai phap quan trong co
tinh chién lugc dé dam bao kha ning canh tranh va chiém linh thi truong. Trong
linh vuc kinh doanh an uéng, muc ti€u co ban cuia chon vi tri kinh doanh la:

+ Chiém linh va mé rong thi truong.

+ Tang kha ning tiép can, tao thuan loi cho khach hang khi dung dén dich
vu an udng ctia doanh nghiép.

+ Tang doanh s6 ban.

+ Huy dong dugc tdi da céc nguén lyc va van dung cac co hoi tai chd.

+Pam bao cac yéu cau an toan va vé sinh.

Mot cach téng quat, muc tiéu co ban cta chon vi tri kinh doanh 1a tim vi
tri thuan 1oi bé tri doanh nghiép dé thuc hién nhirng nhi€ém vu chién lugc dit ra.
1.2. Cdc nhén té anh huéng dén chon vi tri kinh doanh

C6 nhiéu nhan t6 anh hudng dén quyét dinh chon vi tri kinh doanh. Tuy
nhién, vai trd va tim quan trong ciia cac nhan to khong gidng nhau.

1.2.1. Cdc nhdn t6 anh hwong dén lira chon ving

+ Thi truong khach: Pay 1a nhan t6 quan trong nhat, hau hét cac doanh
nghiép déu coi viéc bd tri g?m nguén khach la mot bd phan trong chién luge
canh tranh. Pé xac dinh dja diém dit doanh nghiép, can thu thap, phan tich va
xtr 1y cac thong tin vé thi trudng khach, nhur:

- Dung lugng khéach: Khach du lich va khach tai chd, trong do can xac
dinh r& co céu, thoi gian, mua vu khach du lich.

- Co cAu va tinh chat ctia nhu cu an udng.

- Xu huéng phat trién cua thi truong.

- Tinh chat va tinh hinh canh tranh trong qué kht, hién tai va tuong lai.

+ Thi truong nguyén liéu: Nguon nguyén liéu, thuce pham anh huong
khong nho dén quyét dinh chon vi tri kinh doanh. Do d6 can phan tich cac yéu to
chu yéu sau:
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- Nguon nguyén liéu thyc pham: Can phan tich s6 luong, ching loai va cu
ly van chuyén cac nguyén liéu thuc pham dén dia diém duoc lya chon. Can tim
hiéu mirc d tin ciy cua cic nha cung cap thuc pham.

- Chéat luong va dac diém cta nguyén liéu, thuc phém, lvuy dén do déng
déu vé chat luong, do an toan thuc phém.

+ Thi trudng lao dong: Cac doanh nghiép kinh doanh in udng chu yéu
dung ngudn lao dong tai chd, do vay can phan tich rd kha ning dap tng vé sb
luong, chit luong, trinh d6 chuyén mén, tinh ky luat, chi phi tra luong...cho cac
loai lao dong khac nhau.

+ Co s6 ha tang: Pay la Van dé het stre quan trong d6i v6i doanh nghiép
kinh doanh an udng vi co so ha ting gém: Du:(mg di dén, diém dung dd cho cac
phuong tién giao thong, canh quan, khong gian.. Can duoc thu thap dir li¢u va
phan tich cac thong s cta hién tai va twong lai gan trude khi ra quyét dinh lya
chon.

+ Moi truong: Bao gom moi truong tu nhién va moi truong xa hoi. Moi
truong s& anh huong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh va kha nang kinh doanh
lau dai ctia doanh nghiép.

+ Vin hoa: Su tuong tic va thé ing xir qua lai gitra doanh nghiép véi dia
phuong va nhan dan trong vung.

+ Cac doanh nghiép cting nganh nghé: Vira hd tro kinh doanh nhung dong
thoi lai ciing 12 nhimng ddi thii canh tranh.

1.2.2. Cdc nhan t6 anh hirong dén hra chon dia diém

bay la nhiing nhan t6 mang tinh cu thé, rat chi tiét can luu y:

- Vitri va diéu kién giao thong (gdm giao thong tinh, giao thong dong)
v6i ngudn khéch.

- Kich thuéc, hinh dang, dién tich mit bang.

- Tinh phép 1y mat bang: C6 thé 1a mua dut hodc thué voi gia ca va thoi
han nhu thé nao?

- Ngudn cung cip dién, gas, nudc.

- Str Iy phé thai va nude thai.

- Kha nang mé rong trong tuong lai.

- Céc co so kinh doanh phu tro.

- Cac doanh nghiép kinh doanh cting nganh nghé.

- Tinh hinh an ninh, trat ty; phong chéng chay nd, moi truong.

- Cac dich vu hanh chinh, y té va xa hoi.

- Nhiing quy dinh cua chinh quyén dia phuong...

- Cac truyén thong vin hoa dia phuong.

1.3. Quy trinh chon vi tri kinh doanh

Viéc quyét dinh chon vi tri kinh doanh thuong gén bo chat ché voi dac
diém va quy mo kinh doanh. Pé c¢6 quyét dinh ding dan, hop 1y can thuc hién
cac bude chu yéu sau:

- X4c dinh cic muc tiéu, tiéu chuan vé vi tri cua doanh nghiép. Cac tiéu
chuan nay tuy thudc vao chién luoc kinh doanh.
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- Xac dinh va phan tich cac nhan t6 anh huéng dén dinh vi doanh nghiép.
Can chi ra duogc nhirng nhan t6 thuan va khong thuan véi cac mirec do duge dinh
luong bang thang diém cu thé.

- Xay dyng cac phuong an dinh vi khac nhau. Phan tich va cho diém timg
phuong an dé dinh luong dugc tinh vu viét va han ché cua tirng phuong an.

- Lua chon phuong an tb1 wu: De tim va lua chon cac phuong an tdi wu
can tinh toan cac chi tiéu vé mit kinh té, két hop voi két qua cta bude 3. Trong
nhiéu truong hop, phuong an dugc cho la tdi wu, duoc lya chon khong nhét thiét
1a phuong an c6 chi tiéu dau tu thap nhat ma 1a phuong an phu hop nhit véi
chién luoc kinh doanh, c6 tinh kha thi va pht hop v6i nhimg muc tiéu chinh cia
doanh nghiép.

2. Lya chon phwong 4an, qua trinh san xuat ché bién mén in
2.1. Dic diém sin pham ctia by phin bép

M&i nganh nghé kinh doanh déu c6 nhitng dic diém riéng biét so v6i cac
nganh khac. Muén kinh doanh c6 hiéu qua doi hoi nguoi kinh doanh phai nim
vitng nhitng dic diém sau day:

- Céc co s6 kinh doanh an udng khéc védi cic co so san xuat cong nghiép,
cac co s& kinh doanh thuong mai thuan tay 14 cing mot lic chung phai thyc 3
chtrc nang: San xuat, tiéu thy va to chic phuc vu tiéu dung san pham. Qu4 trinh
thuc hién 3 chiic ning nay gan lién véi nhau, tac dong 1an nhau va anh hudng
truc tiép toi két qua kinh doanh chung cua co so.

- Qua trinh san xuét ra cac san pham an uong chu yéu bang phuong phép
thil cong, cong thirc ché bién ludn bién doi, san xuat ra phai tiéu thu ngay, khong
bao quan lau duoc.

- Ban hang va t6 chirc phuc vu tiéu ding trong cac nha hang, khach san
cha yéu thuc hién thong qua thuc don, qua trinh ban hang dién ra trong khoang
thoi gian dai.

- T6 chitc phuc vu tiéu dung cic san pham doi hoi phai co nhing tién
nghi, diéu kién phuc vu tuong (mg véi cic san pham. Qué trinh tiéu dung cua
khach hang ludén gan lién v6i cac dich vu khac ma nha hang c6 kha ning dap
ung.

Nhitng dic diém trén s& quyét dinh tryc tiép dén hinh thic t6 chitc quan
ly, anh huéng dén nodi dung cu thé cta qua trinh san xuét kinh doanh trong timg
co s6 kinh doanh riéng biét. Do d6 mdi ngudi cong nhan du 1am & bat ¢t vi tri
nao ciing phai hiéu ré nhimg dic diém nay dé tir d6 co y thirc dung din trong
moi cong viée clia minh.

2.2. Céc can cir lya chon phuwong dn

Nhu cau cua xa hoi vé cac san pham an udng rat da dang va ludn ludn
bién dong, phat trién. Mudn théa man nhu cau d6 doi hoi co s¢ san xuét kinh
doanh phai khong ngiing 601 moi cac hinh thire san xuat kinh doanh thi méi c6
thé dap ing duoc sy phat trién ctia nhu ciu x4 hoi.

Pé tao diéu kién cho cong tac quan 1y san xuat kinh doanh va nghién ctru
cai tién hodc dua ra nhimg phuong an mo hinh san xuat kinh doanh moi ¢6 hiéu
qua kinh té hon, nguoi ta phai tién hanh phan loai cac hinh thirc t6 chirc san xuat
kinh doanh san pham an udng dya vao nhimg cin ctr sau:
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2.2.1. Can cir vao vén dau tw va mirc do hach toan kinh té, can cir vao mdt hang
san xudt kinh doanh trong khdch san — nha hang

TAt ca céc co s& san xuat kinh doanh thuong duoc chia ra 2 loai:

- Nha hang san xuat kinh doanh tong hop: La nha hang san xuat kinh
doanh tit ca cac san pham dn udng, bao gdm phuc vu in diém tdm va cac bita an
chinh trong ngay, ké ca cac bita an dic biét, lién hoan, tiéc. Ngoai ra con phuc
vu udng (trong bira an, giai khat, quiy bar...).

Loai hinh nay thuong ap dung trong cac khach san lon, nha hang dat ¢
dau méi giao thong (nha ga, bén xe...).

- Nha hang san xuat chuyén doanh: La nha hang chuyén san xuat kinh
doanh mot hodc nhom mat hang nao do, néi chung khong lam nhiém vu phuc vu
cac bita an chinh trong ngdy. Ta thuong thdy cic hinh thirc san xuat chuyén
doanh sau:

+ San xuat chuyén doanh 1 mit hang.

+ Séan xuét chuyén doanh 1 nhém hang.

+ San xuét chuyén doanh cac mat hang ché bién tir 1 loai nguyén liéu
chinh.

+ Séan xuét chuyén doanh cac mat hang c6 cung nguon goc (hoac Xuat xr).
2.2.2. Can cit vao tinh chdt mat hang san xudt kinh doanh va céc diéu kién phuc
Vi

Day la ti€u thirc co ban giip cac co quan quan 1y nha nudc phan loai cac
co s& san xuat kinh doanh 4n udng, tir 6 ma quyét dinh mirc thué.

- P6i v6i nha hang: Tiéu thiic ndy chia thanh 2 loai nha hang:

+ Nha hang binh dan: San xuét ché bién phuc vu cdc mon an binh dan
(phd, chéao, bun, mién cac loai, com binh dan), khong c6 tién nghi phuc vu sang
trong.

+ Nha hang dic san: San xuat ché bién phuc vu cdc moén in duge ché bién
tir cac loai nguyén liéu quy hiém, doi hoi k¥ thuat ché bién cau ky; hodc chuyén
phuc vu mdt s6 mat hang dac san dia phuong (banh tom, cha cd, com tdm gio
cha...), tién nghi phuc vu van minh.

- P6i voi khach san: Puoc phan theo cac cAp hang ciia khach san tir 1 sao
cho dén 5 sao. Tuy theo cap hang va cac dich vu trong khach san ndy ma lai co
cac nha hang, co sé san xuat ché bién khac nhau.

+ Nha hang an Au: Chuyén san xuat, ché bién, phuc vu cac mon an Au,
tién nghi phuc vu sang trong va khach dugc phuc vu theo trinh ty thyc don,
khach n theo timg xuét riéng va sau mdi mén an lai duoc thay dat dung cu méi
dé an.

+ Nha hang an A: San xuét ché bién phuc vu cac moén an A, tién nghi
phuc vu sang trong va khach dugc phuc vu theo mam, thirc an dugc bay san,
trang tri trén dia to va khach s€ sir dung an chung, trong qua trinh dn khong phai
thay dat dung cu.

+ Nha hang phuc vu khach an theo kiéu ty phuc vu, buffet.

+ Nha hang phuc vu khach an theo kiéu chon mén.

+ Nha hang phuc vu in diém tam Au — A,
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+ Nha hang giai khat, quan bar... chuyén phyc vu cac nha hang ubng hoic
c6 thé chuyén kinh doanh bia, rugu kém theo mot s6 mon an ngudi, mon ché
bién nhanh dé nham.

+ Xuong thu mua, du trir, san xuat cac loai ban thanh phém an uéng va
mot sb loai banh, keo: La loai hinh co s& kinh doanh ¢6 nhiém vu thu mua, du
trit, san xuét cac loai ban thanh phém an uéng va mot sd loai banh keo (san Xuét,
tiéu thu ngay) dé cung cép cho cac co s kinh doanh dn udng khac theo ké hoach
va hop dong di ky. Khong 1am nhiém vu tryc tiép tiéu thu va phuc vu nguoi tiéu
dung.

2.2.3. Can cir vao doi tuong phuc vu

- Tuy theo dbi tuong phuc vu ma c6 khach san quéc té hodc khach san ndi
dia. Ngoai phuc vu an diém tam, bita an chinh con c6 phong nghi qua dém. Tuy
theo yéu cau cua khach ma cé mirc phuc vu khac nhau.

- Nha hang binh dan: Phyc vu tit ca moi di tuong.

- Nha hang tap thé: Chuyén phuc vu can bg, cong nhén vién cua mot don
vi hodc mot to chirc ndo do, com suat, com mon.

- Nha an cong nghi¢p: Chuyén phuc vu bita dn chinh va an ca cho cén bg,
cong nhan vién cla cac nha may xi nghiép cong nghiép theo suét.

- Nha khach: La nha an chuyén phuc vu cho khach dén lam viéc, giao dich
v6i1 co quan chu quan cua nha khach do.

2.2.4. Can cur vao dich vu kinh doanh chinh cua co so

Pbi véi nhitng co so kinh doanh nay thi san xuat kinh doanh an ubng chi
1a mot phan gan lién voi qua trinh kinh doanh cac dich vu d6. Nguoi ta chia
thanh cac loai hinh:

- Khach san.

Nha nghi.

- Vi truong.

Cau lac bo.

Nha hang karaoke.

2.3. Lwa chon phwong dn san xudt ciia bé phéin bép

- B phan san xuit ché bién trong cac co sé kinh doanh an uéng 1a khau
dau tién ciia qua trinh kinh doanh, 13 noi truc tiép san xuat ra san pham c6 tinh
chét quyét dinh dén su ton tai va phat trién cua nha hang. Vi vay by phan san
xuat ché bién 1a bd phan quan trong nhét trong cac nha hang, khach san va céac
co s6 kinh doanh in udng.

- Khi tién hanh lya chon phuong 4n san xuat kinh doanh bt ctr san pham
nao cting phai dam bao hoan thanh dugc chire nang (san Xuat, tiéu thu va t6 chirc
phuc vu tiéu dung san pham) va nhiém vu (t6 chtrc san xuét, ché bién nhimg
moén in, d6 udng nhim théa man nhu ciu ngdy cang tang 1én cia ngudi tiéu
dung) cua co s minh.

- Phai khai thac t6i da ning lyc san xuat kinh doanh cua nha hang — khéach
san, tao ra nang suét lao dong cao, chat lugng san phrflm tbt, phu hop véi nhu cau
ctia nguoi tiéu dung.

- Pé quyét dinh lga chon phuong an san xuét ctia bo phan bép thi cac co
s& kinh doanh phai dua vao cac can cir sau dé lua chon:
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+ Can ctr quy mo, loai hinh kinh doanh va vén dau tu ctia doanh nghiép.

+ Can ctr vao churc nang, nhiém vu cua td chirc san xuat.

+ Phai x4c dinh duoc ddi tuong khach phuc vu cua co sé kinh doanh déng
thoi phai tim hiéu nhu cau tiéu dung cta cac d6i twong khach mot cach toan dién
(nhu cau, s& thich, khau vi, kha nang thanh toan, nghé nghi¢p...), tim hiéu thi
truong, ngudn nguyén lidu, tim hiéu cac dbi tac. Trén co sé d6 doanh nghiép lua
chon phuong 4n san xuat ciia bo phan bép cho phu hop dé dam bao thoa min
nhu cau ctia khach hang dong thoi gitp cho co so kinh doanh dat dugc hiéu qua
Ccao.

+ Lua chon vi tri, dja diém dé t6 chirc san xuét kinh doanh déng thoi phai
tinh toan va chuin bi tot cac diéu kién thiét yéu cho san xuit nhu: Hé théng
chiéu sang, cép thoat nudce, dién tich nha xuong dé so ché, san xuat, ché bién, hé
thong kho dé bao quan nguyén liéu, hang héa, dién tich phuc vu khach, dién tich
bo tri trang thiét bi dung cu dam bao thuan tién cho quy trinh san xuét va dat
hi¢éu qua cao.

+ Tinh toan va trang bi day du cac dung cu chuyén dung, may moc, thiét
bi can thiét cho qua trinh san xuat dé sap xép day chuyén san xuat, thoi gian
biéu 1am viéc mot cach khoa hoc.

+ Phai dua vao nguén nhan luc, doi ngii can by, cong nhan vién cua co s¢
kinh doanh vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu, tay nghé ctia nhan vién, trinh do
t6 chtrc quan 1y, strc khoe, hinh thuc. ..

3. T6 chirc cac bd phén trong khu vue sian xuat ché bién ciia bd phan bép
3.1. Yéu cau chung

Thoang mdt, du anh sdng, cdp va thodt mede tot:

- B0 phan san xuét, ché bién hay nha bep 1a noi tap trung nhiéu hoi nuéc,
mui thuc pham, thirc dn, nhiét d6 cao, do d6 réat nong, khong khi khong trong
sach. Vi vay, khi x4y 10 phai b6 tri cira 16 cho hop 1y dé tién cho than vao 10, 1ay
xi ra, khong giy bui ban, 1am anh huéng dén strc khoe ciia cong nhan va anh
hudng dén pham chit mén an.

- Phai bd tri anh sang va do choi thich hop cho nha bép, tot nhat 1 anh
sang tu nhién, néu dung anh sang nhan tao phai chi y dén ba dic tinh:

+ Tién lgi

+ Mau sic

+ Su choi sang

Do do phai chon loai bong dén thich hop, tranh dung anh sang mo, khi
ché bién khé nhin, hai mét cong nhdn, anh hudng téi kha ning nhin mau sic
mon an.

- Nudc 3n va nude don rira rat can cho bd phan san xuét, ché bién vi vay

phai c6 bé du trit, co hé théng cép thoat nudc tot.

Dign tich phai phu hop voi yéu cau cua san xudt:

B6 phén san xuat, ché bién 1a noi 1am nhiéu coéng viéc tir so ché cit thai,
tam udp dén ché bién nong va chia thure an, rira dung cu. Do do, phai c6 du dién
tich dé cac bo phan trén hoat dong thuan tién, lién tuc, tranh tinh trang qua chat
hep, bd phan nay chong cheo 1én bo phén kia, gy 16n x0n, mat v€ sinh.

- Dung cu, thiét bi phai day du, sip xép gon gang, ngan nap.
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Dung cu can thiét phuc vu cho b phan san xudt, ché bién phai day du, tiy
thudc vao yéu cu san xuat, che blen ma mua sim cho thich hop.

Dung cu phai dugc sdp xép gon gang, ngin nap, co noi dé nhit dinh va
thuan tay, dé thay, dé lay, tranh dong tac thura, khong dé ludm thudm mat vé
sinh, lam dau bo d6, khong sir dung 1an 16n giita dung cu dung cho thuc phém
soéng va chin, gitra ban va sach.

- Céu trac, kién tric nha cira phai dam bdo thuén ti¢n cho san XUAt.

Lép dat cac trang thiét bi, dung cu dam bao an toan lao dong, an toan vé
sinh thyc pham. Mudn hoat dong lién tuc, déu dan, dam bao vé sinh, khi thiét ké
bd phén nay phai xay ¢ noi kho rao, sach s, nén nha bang phang, c6 d6 dbc vua
phai dé thoat nudc, tranh 16i 16m gay dong nudc ban mat vé sinh. Tt nhat nén
lat gach hoac lang xi mang ké 6 vudng, tuong nén lat gach trang men c6 do cao
1,50m dén 1,60m hodc lang xi ming dé dé co rira.

Riéng nha dn nén chon hudéng dong nam, cac kho du trit thuc phém, noi
ché bién c6 thé chon hudng bac.

Pia diém xay dung cua mot by phan san xuét, ché bién, bao quan, du trir
thuc phém va an uéng phai dugc dat ¢ noi xa cac cong trinh vé sinh cong cong,
noi 6 ué c6 mui hoi thdi, khoi va hoi doc bay ra, xa khu lay cua bénh vién it nhat
tr 100 dén 500m. Khi xay dung mot xi nghiép kinh doanh #n uéng cong cong
phai dung mot khu dat rong dé 1am san va c6 16i cho céc loai xe ra vao theo mot
duong riéng, khong di qua noi giao thirc an va khach hang an.

3.2. Yéu cau to chire tirng khu vyc san xudt ché bién ciia bé phin bep

So dé té chirc khu san xudt — che bién theo nguyén tac mot chiéu:

Do dic thu cia qua trinh san xuat ché bién 1a san xuat cing mot lac, cung
mot noi nhidu mat hang va quy trinh san xuat ché bién phai qua nhiéu cong doan
khac nhau nén dé& anh huéng dén chit luong cua san pham va vé sinh an toan
thuc pham. Do dé can thuc day qua trinh chuyén mon hoa va hop tac trong lao
dong, gop phan nang cao ning suét lao dong, dam bao chat luong san pham, gitr
duoc v¢ sinh thuc pham tao nén mot sy trat tu, on dinh trong khu vuc san Xuat,
gitip ngudi quan ly dé diéu hanh cong viéc. Khi to chirc san xuat ché bién bat cir
san pham an udng nao cting phai tuan thu theo nguyén tac riéng ré va mot chiéu.

- Nguyén tac riéng r&: Theo nguyén tic ndy, cac mit hang c6 qua trinh
san xuat hoan toan khac nhau, co tinh chat 1y hoa khac nhau dé anh hudng dén
chét lugng ctuia nhau phai tach thanh nhitng bo phan riéng biét, khong duoc bd tri
cung mot vi tri.

Vi du:

+ Trong nha hang — khach san, ngudi ta tach thanh cac bd phan san xuét
khac nhau nhu: Bép Au, bép A, td pho, td banh, t6 kem. ..

+ Trong bo phan bép nguoi ta phai tach thanh cac bd phan nho riéng biét
nhu: Kho, noi so ché thd, so ché tinh, ché bién nong, phan phdi san pham, rira
dung cu...

- Nguyén tac mot chiéu: Sau khi phan chia noi san xuat thanh nhiing bo
phan riéng biét roi, ta phai sip xép chung ¢ nhimng vi tri nhat dinh. Khi sip xép
cac bo phan phai tuan thii nguyén tac mot chiéu, tirc 1a sau khi nguyén liéu ra
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khoi kho sé& 1an luot di qua thir ty cac khau cua qué trinh ché bién cho dén khi
tao thanh san pham ma khong quay lai nhiing noi da di qua.

Vi du: B4 tri sap xép noi ché bién rau, qua cu (T6 chtrc khu san xuat ché
bién theo nguyén tic riéng r& mot chiéu):

Rau, qua cii > so ché thoé > so ché tinh > néu > thanh pham > phong
an
Ghi chi: (2) hudng van dong cua nguyén liéu va san pham, dung cu

Té chive khu vie so ché nguyén liéu:

Cian ctr vao tinh chat, dic diém k¥ thuat so ché cla tung loai nguyén liéu
va luong nguyén lidu can so ché ngdy ma nguoi ta thuong tach bd phan so ché
thanh cac bd phén riéng biét theo tu’ng nhom nguyén liéu: So ché rau, cii qua, so
ché thuy san, so ché thit gia suc, gia cam.

T6 chirc so ché rau, cii qud

- Pic diém:

+ Qua trinh so ché rau, cu qua rat don gian: Luong rau, cii qua can so ché
trong cac nha hang phu thudc vao loai hinh cuia nha hang.

+ Rau, cii qua kho bao quan, dé dap nat, qua trinh so ché doi héi nhiéu
nudc dé lam sach céc tap chat.

- Lua chon vi tri:

+ Chon noi rong rai, thoang mat, xa cac khu vuc bao quan thuc phém kho,
khong gan phong an.

+ Cép thoat nudc tot.

- Céc loai trang thiét bi can co:

+ Dung cu cat thai: Dao, kéo...

+ Dung cu chtra dung: RO, ra, x0, ké, chau. ..

+ Dung cu rira: Hé thong bé rira, x0, chau. ..

T6 chitc noi so ché thity sdan

- bic diém:

+ Céc loai thuy san dua vao so ché phai con dang sdng hodc bao quan
dong lanh.

+ Khi so ché thai ra nhiéu loai phé liéu chtra nhiéu vi sinh vat gdy bénh,
dé bi phan huy cac cht dinh dudng tao ra mui héi tanh rat kho khu.

+ Thoi gian chd ché bién ngan.

- Lua chon vi tri so ché:

+ Phéai chon mdt vi tri riéng bi¢t cach xa khu vuc ti€éu dung, cudi nguén
nudc thai.

+ C6 thé két hop viée bao quan thuc pham sdng véi trang tri quang céo.

+ Cép, thoat nudc tt.

- Dién tich can thiét: phu thudc vao ) lugng, loai thuy san can bao quan,
phuc vu so ché hang ngay.

- Cac trang thiét bi dung cu can thiét:

+ Dung cu bao quan: Bao quan lanh dong (d6i v6i san pham bién va
nhimg loai thity san kho bao quan song): Tu lanh, ti da... bao quan thuy san
song: Hé thong bé xi ming, bé kinh, xd, chau, thiét bi cung cép oxy...

+ Dung cu phuc vy, so ché: Vot, 1o, ra. .
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+ Dung cu so ché: Dao, thét, kéo. ..

+ Dung cu chuira dung: X0, chau, 10, 14. ..

- Yéu cau: So ché nhanh chéng, dam bao tuoi mai, khong dugce dé anh
huodng td1 vé sinh moi tru’cmg, v¢ sinh thyc pham.

Noi so ché gia siic, gia cam

Céc loai gia stc, gia cam sir dung trong ché blen cac san pham an udng rat
da dang, phong phu: Trau, bo, lon, ga, ngan, ngdng, chim, thd... Mbi loai doi
hoi mot k¥ thuat so ché hoan toan khéc nhau.

- Qué trinh so ché cht y ¢6 nhimng dic diém sau:

+ Quy trinh so ché rat phirc tap.

+ Thai ra mot luong 16n cac loai tap cht, phé liéu, cac chét hitu co dé gay
6 nhiém moi trudng.

- Lua chon vi tri:

+ Trong nhirg nha hang 16n khi so ché cac loai dai gia suc, ngudi ta phai
tach ra mét khu vuc cach biét xa nha hang.

+ So ché cac loai gia stic, gia cam nho thong thuong thi to chirc ngay tai
nha hang nhung ciing phai tich thanh mot khu riéng biét cach xa noi san xuat,
tiéu dung.

+ Pit ¢ nhitng khu vuc cap thoat nude tot nhat.

- Dién tich khu vic so ché:

+ Phy thudc vao lugng va loai gia suc, gia cam can so ché.

+ Phy thudc vao diéu kién thue té cuia timg co so.

- Céc loai dung cu thiét bi can trang bi:

+ Dung cu do luong.

+ Dung cu giét md, pha loc: Dao céc loai, thot, bép, xoong, chdo...

+ Dung cu chtra dung: Ban, ghé, gia treo, 1, 14, X0, chau. ..

+ Dung cu van chuyén.

+ Dung cu bao quan.

+ Dung cu chira dung, 1am v¢ sinh...

- Yéu cau:

+ So ché phai dam bao vé sinh thuc pham

+ Ty 1€ thu hoi cao, chat luong tt.

+ Téc d6 so ché nhanh, cung cap cho bd phan ché bién kip thoi.

+ Khong 1am 6 nhiém méi trudng noi so ché va khu vie xung quanh.

Té chirc khu viee ché bién néng (gia cong nhiét)

- Dic diém:

+ Gia cong nhiét 1a khau cudi cung dé tao thanh san pham vi vay né 1a bo
phan quan trong nhat trong quy trinh ché bién nong.

+ N6 1a noi tap két tat ca cac nguyén liéu da so ché sach vé cho ché bién.

+ La noi tap trung hau hét cac loai dung cu thiét bi can thiét cho ché bién.

+ La noi tap trung toan bd nhan lyc trong gio cao diém.

- T6 chirc cu thé: Bo phan nay duoc chia thanh 3 khu vue.

+ Khu vuc tap két nguyén li¢u da so ché sach va tiép tuc cac cong doan
tiép theo: Cit thai, phdi hop nguyén liéu dé chd ché bién theo timg mén an, ting
suat an.
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+ Khu vuc truc tiép ché bién gém hé théng cac bép, duogc tién hanh
chuyén mén hoa san xuat ddi voi timg bép mot va ngudi ta thudng goi theo thir
tu ctia bép: bép 1 (chao 1), bép 2 (chao 2)...

+ Khu vuc trang tri mén an va giao hang cho nhan vién phuc vu: Nhan
mon an ché bién tir bép ra, trang tri lai mon an (ma san pham), giao hang cho
nhan vién phuc vu.

- Tinh toan dién tich: Yéu cau dién tich phai du dé bd tri cac loai thiét bi
dung cy, thuan lgi cho qué trinh thao tdc ctia cong nhan. Khi tinh toan dién tich
nguoi ta dya vao cac can cr co ban sau: Ghé ngdi trong phong an, dién tich
chiém chd cia cac loai thiét bi dung cu chu yeu loai hinh kinh doanh..

- Tinh toan cac loai trang thiét bi can thiét:

+ Thiét bi nhiét: Lo, bép...

+ Dung cu ché bién: Xoong, chao, ndi, mudi. ..

+ Dung cu chura dung: Bat, dia, au, ang, khay, x6, chau, 10, 14, gia, ta...

+ Dung cu cat thai: Dao, kéo, thét. ..

+ Dung cu do ludng: Cén, dng dong. ..

+ Dung cu van chuyén. ..

- Yéu cau:

+ Phai bd tri sap xép that khoa hoc, tin dung hét dién tich va khong gian
ctia bo phan bép.

+ Phai chuan bi day du cac trang thiét bi dung cu va cac diéu kién can
thiét cho qua trinh san xuét.

+ Phai dam bao san xuat nhanh chong, kip thoi va chat luong san pham
dap tmg duoc nhu cau ngudi tiéu dung.

Té chikc noi tiép nhén va phéan phéi thirc dn

Trong cac nha hang, khach san 16n, nha an tip thé, nha in cong nghiép
viéc san xuat phuc vu bita an hang ngay, cac budi lién hoan sinh nhat, hoi nghi
mang tinh chat san xuat hang loat. Do vay khi san xuat xong thi doi héi can c6
mét phong trung gian dé tap két, phan chia san pham thanh nhiing phan nho
trude khi chuyén dén nguoi tiéu dung. Khu vuc ndy goi 1a bo phan phan phdi
san pham.

B6 phan nay chu yéu dugc trang bi hé théng ban, gia dé thuc an, ta dung
dung cu, cac dung cu dé chira dyng thirc an...

Té chirc khu vwe riva dung cu, bdt dia.

Dung cu su dung trong qua trinh san xudt, phan phdi, tiéu ding cac san
pham an udng duoc tip trung lai va rira sach trong mot khu vuce riéng biét goi 1a
b0 phan rtra dung cu.

- Vi tri: BO phan nay duogc bd tri ngay canh phong san xuét va phong an.

- Dién tich: Tuy thudc vao quy md cua phong an, luong dung cu (bang
may hoic bang phuong phéap tha cong).

- Céc dung cu can thiét:

+ Hé théng bé rira 3 ngan, hoac may rtra dung cu.

+ Dung cu chura dung thtrc an thua.

+ Gia dé dung cuy, bat dia.

+ Thiét bi hodc phuong tién say kho, khir tring dung cy..
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3.3. Thiét ké bé tri mat bang sdn xudt ché bién cuia bg phén bép
3.3.1. Ddc diém san pham va cong nghé san xudt

- San pham #n udng san xudt ra rat da dang va phong phu, luén bién dong
va phat trién, dap tmg yéu cau cao cua khach hang.

- San pham san Xuat ra tiéu dung tai chd, khong thé luu kho, cat gitr duoc.
Qua trinh “san xuat” va “tiéu dung” cac dich vu khach san — nha ‘hang gan nhu
trung nhau Ve khong gian va thoi gian. Hay néi cach khac, san phim n udng co
tinh “twoi sdng” cao.

- San pham chi dugc san xuat trong nhimg diéu kién co s vat chat ky
thuat nhat dinh. Co sé vat chat k§ thuat nay phu thudc vao quy mé va von dau tu
cua nha hang — khach san, phu thudéc vao mat hang san xuét kinh doanh, ddi
tuong phuc vu.

- Cé4c nha hang — khach san co6 thé c6 mat hang san xuét, quy mo doi
tuong phuc vu khac nhau nhung nhitng nghiép vu co ban duogc tién hanh trong
cac bo phan bép ctia nha hang — khach san co ban déu giéng nhau. Vi vy yéu
cau khi thiét ké khu vuc san xuat ctia bo phan bép déu phai dua vao nhiing cin
ctr, quy dinh chung dé thiét ké.

3.3.2. Cdc can cir thiét ké khu viee san xudt trong b phdn bép

+ Can clr vao muc luu chuyén, doanh thu cua hoat dong san xuét ché bién
trong bo phan bép.

- Mudn vy co s& san xuat kinh doanh phai tim hiéu xem loai nha hang,
quy md bép nha hang, khach san nhu thé nao? Quy mo cua nha hang — khach
san thuong duoc biéu hién trén cac mat:

- Mirc luu chuyén, mire tiéu thu (co cdu san pham tiéu thu) cia nha hang
khach san.

- Dién tich noi san xuét ché bién.

- S6 lugng nhan vién trong bd phan bép.

- S6 lugng khach trong mot thoi gian nhét dinh.

Trong d6 mirc tiéu thy, co cdu san pham tiéu thu 1a yéu té quyét dinh, vi
muc tiéu thy san pham cang 16n thi quy mé dién tich nha hang khach san cang
16n.

- Co cAu san pham va muc tiéu thy, hinh thitc phuc vu khong chi quyét
dinh dién tich noi san xuat ché bién ma con quyét dinh dién tich cac phong
nghiép vu khac va phong hanh chinh sinh hoat ciia bo phan bép.

- Tuy theo miat hang, nhém hang san xuat kinh doanh don gian hay phirc
tap s€ doi hoi dién tich bao quan, chuin bi va san xuit ché bién don gian hay
phtc tap twong tmg dé phu hop véi tinh chit cta ching.

+ Can clr vao qué trinh san xuét ché bién dugc tién hanh trong bo phan
bép cua nha hang, khach san.

- Qua trinh san xuat ché bién s& quyét dinh cac co cau to chirc trong bo
phan bép.

- Qua trinh san xuét ché bién duoc tién hanh trong bd phéan bép 0 nha
hang — khach san c¢6 nhiéu loai, mdi loai hinh san xuét ndy c6 tinh chat khac
nhau, do d6 doi hoi thiét ké dién tich ctia qua trinh san xuat nay ciing khac nhau.

Vi du:
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Nha hang ché bién moén an Au.

Nha hang ché bién moén an A.

Nha hang ché bién dic san.

Nha hang san xuét ché bién banh, keo, kem. ..

+ Can ¢t vao phuong phap ché bién, hinh thirc phuc vu.

+ Can cur vao trang thiét bi, dung cy, mady moc phuc vu cho qué trinh san
xut ché bién.

+ Can ctr vao cac khu vuc san xudt ché bién trong qua trinh san xuat cua
b6 phan bép.

3.3.3. Lua chon phwong dn thiét ké dday chuyén céng nghé san xudt trong bé
phdn bép

Bén canh viéc dua vao céac can cu trén, nha hang — khach san phai can ca
vao mit hang san xuét ché bién, chirc ning nhiém vu cua doanh nghiép minh dé
lya chon phuong an thiét ké cong ngh¢ san Xuét trong bo phan bép cho phu hop.

Khi thiét ké ddy chuyén cong nghé san xuat trong bo phan bép cho bét ctr
san pham nao ciing phai dam bao dugc cac yéu cau co ban 1a:

- Pam bao nang cao chat luong san pham, goép phan nang cao ning sut
lao dong, ha gia thanh san pham.

- Nang cao hiéu suét tiét kiém nguyén liéu, st dung hiéu qua trang thiét bi
dung cu.

- Day chuyén cong nghé phai phi hop véi mat hang san xuat ché bién.

Vi du: Thiét ké day chuyén cong nghé san xuat banh Au, d6 an nhanh hay
noi san xuat mat: Hoa qua = so ché 2 khir axit > udp dudng > ndu mat >
thanh pham = bao géi = bao quan.

3.3.4. Cdc yéu cdu thiét ké khu viee san xudt trong bé phdn bép

+ Pam bao nang cao chat lwong san pham va phuc vu khach hang nhanh
chong

Vi vay, khi thiét ké khu vuc san xuat ctia bo phan bép phai c6 day du dién
tich cac khu vuc san xuat bao gom:

- Dién tich kho dé du trit va bao quan nguyén liéu (kho, kho chua céc loai
thit, ¢4, cu qua tuoi, gia vi...)

- Dién tich noi so ché thd, noi so ché tinh.

- C6 dién tich noi ché bién nong.

- Dién tich noi tiép nhan thirc an, phong an.

- Dién tich rtra dung cu bat dia.

- Dién tich d¢ chat thai...

Pic biét dién tich danh cho nhan vién nau bép phai dam bao thuan tién
cho nguoi lao dong di lai, van chuyén, ché bién.

- Phai ¢6 du dién tich dé cac trang thiét bi, dung cu, phuc vu cho qua trinh
ché bién.

+ bam bao khong ngung nang cao nang suat lao dong ciia nhan vién dic
biét 12 nhan vién ché bién.

- Mubn thoéa min nhu cau nay khi thiét ké can phai bd tri dién tich cac bo
phan trong nha hang, khach san hop 1y nhét, sao cho nguyén liéu hang hoéa tir khi
nhap vao kho = dua ra so ché = ché bién = phéan phdi (giao nhan) = ban
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(phuc vu) dugc thuan tién nhat, hao phi lao dong it nhat, tir 46 s& gdp phan nang
cao dugc ning suat lao dong va chat luong phuc vu khach hang.

- Thiét ké noi san xuit phai tao diéu kién cho nhan vién trong nha hang
khach san, nhat 13 nhan vién san xuét ché bién co thé st dung duoc cac thiét bi,
dung cu mot cach thuan tién nhat dé co thé giam nhe cuong do lao dong trong
qua trinh ché bién.

- Mit khac thiét ké noi san xuat ché bién phai chi y dén stic khoe cua
nguoi lao dong vé nhiét do, anh sang, do am, an toan trong lao dong.

+ Pam bao yéu cau du trit, bao quan nguyén li¢u, hang héa phuc vu cho
cong tac ché bién dat duoc chat lugng san pham cao.

- Dy trit nguyén liéu, hang hoa day du ca vé s6 lugng va chat luong c6 tac
dung rat 16n trong vi¢c dam bao cho qua trinh san xuét ché bién duoc lién tuc,
nhat 1a vao nhing thoi diém dong khach.

- Dién tich nay rong hay hep tuy theo mure ti€u thy san pham nhiéu hay it,
tly thudc vao tinh chat mat hang, nguyén liéu dé dy trir nhiéu hay it.

- Pé gitr gin nguyén ven pham chat nguyén liéu, hang hoa du trir thi khi
thiét ké khu vuc nay phai can ctr vao tinh chat 1y, hoa, sinh vat hoc cua hang hoa
nguyén liéu ma c6 phuong an xu ly ky vé nén, tran, tudng, mai... dé dé phong
noéng, am, ban, bi con tring gam nham & trong kho.

3.3.5. B tri khu vuc san xudt ché bién trong bé phdn bép

Khdai niém, y nghia

- Khdi niém:

B§ tri khu vue san xuét trong bo phén bép 13 bd tri cac bo phan san xuat
ché bién lién tiép nhau theo nguyén tic riéng ré va mot chleu Noi d6 duoc bd tri
day du cac loai trang thiét bi, dung cu va céc diéu kién can thiét dé mét hodc mot
nhom cong nhan phuc vu cho qua trinh san xuat ché bién san pham.

-Y ‘nghia:

Bo tri khu vuc san xut trong bo phan bép hop ly s& gitp cho qua trinh
san xuat ché bién dugc lién tuc, nhanh chong, khong bi chdng chéo nhau.

Pam bao vé sinh an toan thuc pham cao.

Tao nén mot trat ty 6n dinh trong khu vuc san Xuat, gitp cho ngudi quan
1y d& diéu hanh cong viéc.

Thic day qué trinh chuyén moén héa va hop tac héa trong lao dong, gop
phan nang cao ning suét lao dong.

+ Céc hinh thtrc bé tri san xuat cha yéu ctia bo phan bép.

- Pé giam dugc nhitng hao phi lao dong khong can thiét trong qua trinh
lao dong cua nguoi cong nhéan, gop phan nang cao ning suat lao dong, khi tién
hanh t6 chtrc san xudt nguoi ta phai chi trong cong tic to chic bd tri noi 1am
viéc.

- Cén x4c dinh dugc dién tich toi thiéu clia noi san xuat. Néu dién tich lam
viéc khong du sé can tré cong viéc cua ngudi lao dong, néu thira thi ling phi va
dé sinh ra tinh tiy tién ctia ngudi lao dong.

- Muén xac dinh duogc dién tich can thiét bd tri cho tung loai hinh san Xuat
phai dya vao:

Dién tich chiém chd cua cac dung cu.
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Dién tich dé nguyén liéu, thanh pham.
Khoang trong can thiét dé thao tac cong viéc.
Lbi di lai gita cac chd lam viéc.

- Phai xac dinh dugc chung loai, s6 luong dung cu ma cong nhan can su
dung trong qua trinh lao dong va sap xép chiing sao cho de tim, d& thiy, de ly.

- Phai dam bao tét cac diéu kién co ban cho san xuat: Cép dién, cap nudc,
thoat nudce, chiéu sang.

- Phai 1am tot cong tac phuc vu chd 1am viéc sao cho ngudi cong nhan vao
vi tri 1am viéc lién tuc, khong bi gian doan.

- Cac hinh thtrc bd tri san xuat chu yéu ctia b phan bép bao gom:

BO tri theo qua trinh.

B4 tri theo san pham.

B4 tri ¢6 dinh.

B4 tri hon hop.

Trude khi tién hanh chon cac phuong an b tri san xuét ché bién, hiy xét
mot tinh hué)ng san xuat ché bién cac mon an dién hinh mot ca sang tai mdt nha
hang.

Vi dy: Ké hoach ché bién, phuc vu ca sang gom:

Nhiém vu 1: Phuc vu 01 tiéc lién hoan téng két nam cua co quan A: 300 sudt,
theo thuc don sau ( 9 mén an trén thuc don dudi day déu c6 trén thuc don a la
carte cua nha hang) :

NoOm ga x¢ phay

Dung luon

Nem ran dua gop

Ca x6t ngil liéu

B0 nuong kim tiém

Oc ndu tha

TOm rang

Com tam

Dua hau
Nhiém vu 2: Phuc vu khach ving lai, binh quan hang ngay 100 suat , mdi suat
binh quan khéach goi 4 mén an theo thuc don tu chon mén ( A la carte ) ( c6 30
mon an ).

Phan tich ké hoach, nhiém vu chu yéu cua nha bép nhu sau:

- Ché bién, chuin bj 9 mén an, mdi mén 300 suét, gio an déng loat Itc
12h.

- Chuén bi, ché bién, phuc vu khoang 100 suét x 4 mon an cu thé ( khong
xac dinh trude) duge gidi han trong 30 mon trén thye don, gio an trong khoang
tir 11h dén 13h.

Thuc hién nhiém vu trén phai tuan theo nguyén tac:

- Nhanh, kip thoi: Khong dé khach doi mén dn qué 10 phit.

- Mén an dam bao mai, noéng, ngon. Khong duge phép dé mon an bi cil se
mat, ngudi.

- Trinh bay dep, hap dan.

- Phuc vu nhanh, chu dao, chinh xac.
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Thuc hién nhiém vu thr nhat:

Ché bién theo thuc don di dit trude, viée chuén bi nguyén li€u, cach ché
bién mdi moén dn s& theo mot cong thire, quy trinh nhét dinh va ¢ thé duoc phan
cong cu thé trach nhiém ca nhan.

Thuc hién nhiém vu thir 2:

Cac nguyén li¢u, thuc phém, gia vi phai dugc chuin bi trude va ludn c¢o
san. Cong nhan ludn & tu thé sin sang, cao diém la khoang tir 10h30 dén 13h
trudc do chi lam céc cong viéce chuén bi.

Qua nghién ctru cong thirc va quy trinh ché bién cic moén an trén thuc don
ta rt ra mot s6 nhan xét sau:

- Chung loai cac nguyén liéu, thuc pham, gia vi rat nhiéu nhung khoi
luong lai it dén rat it.

- Chung loai san pham cia budi sang nhiéu ( trén 30 loai khac nhau)
nhung khéi luong nho.

- Quy trinh cong ngh¢ khac nhau, cong viéc khong lién tuc.

- Thir ty cac bude thao tac trlen khai cong viéc c6 mot sd diém gidng nhau
co ban, nhung cuy thé tién hanh lai rat khac nhau.

- M&i moén #n doi héi quy trinh khac nhau.

- Su di chuyén cua cac nguyén li€u thuc phém, ban thanh phém khac
nhau...

- Ché bién c4c mon dn phuc vu tiéc: S luong va chung loai c6 giéi han
cu thé, rd rang véi khdi luong twong d6i 16n, gio hoan thanh cong viée 1d rang
theo thir tu trén thuc don va twong ddi gan nhau.

- Ché bién cac moén an phuc vu khach 1é: S6 luong it nhung ching loai
nhiéu rat da dang, gio bat dau va hoan thanh mot san pham moén an hoan toan
phu thudc vao tung khach hang.

Tir sy phan tich trén ta rat ra: Kiéu mat bang bé tri thich hop nhat 1a bb tri
theo phuong thirc ché bién, véi kiéu bd tri nay mit bang nha bép s& dugc bd tri
thanh cac khu vyc riéng r& dé ché bién thuc pham gia vi tr dang nguyén li¢u
ban dau thanh cac ban thanh pham va thanh pham cudi cing. Do vay, mit bang
nha bép c6 thé bb tri thanh cac khu vuc:

- Khu vuc kho: C6 thé gdm kho thuc pham tuoi, thyc pham kho.

- Khu vuc so ché: C6 thé gém khu so ché rau cu, khu so ché thit, khu so
ché pha loc thuy hai san...

- Khu cit thai: Co6 thé gém khu cét thai, tia hoa céc loai rau cu qua, khu
pha thai thit, khu pha thai thuy hai san.

- Khu ché bién: C6 thé gdm khu ché bién lanh, ché bién nong, ché bién
banh.

- Khu hoan thién mén an: Gom chia thtrc an thanh dia, bat ( theo mam)
hozc thanh xuat ( ca nhan ) va trinh bay trang tri va xuit moén ra phong in phuc
vu khach.
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Bép banh Fanh Khu kho lanh
lang (thwvc phiaim twooi)
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So do 4.1: So do mat bang nha bép (tang 1) cua Khdach san Hilton opera Hanoi

4. T6 chirc kinh doanh doanh in udng trong doanh nghiép Kinh doanh én
udng
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I cac dung cu
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So do 4.2: So d6 mdt bang nha bép (tang 2) ciia Khdch san Hilton opera Hanoi
78



C6 mot sb cach bd tri dién hinh sau:
Tu 2 so do6 (4.3 va 4.4 ) ta thay:
- Viéc bo tri mat bang da tuan thu cac nguyén tac co ban: Riéng ré, mot

chiéu

- Co su lién két gitra cac bd phan kho voi ché bién va phong an.
- Khu vuc ché bién phan thanh ting khu vyc riéng biét.

- Cach bd tri dam bao cac yéu cau vé vé sinh an toan thuc phiam va cho

nguoi lao dong.

Sau khi da lva chon dugc mat béng san xuat ché bién moén an thi tién hanh
to chirc kinh doanh &n uong. Trong kinh doanh an uéng ctia mgt doanh nghié¢p
san xuat ché bién mon an, hoat dong t6 chirc kinh doanh thuong dugc thuc hién

theo mot quy trinh nhat dinh. Thong thudng gdm cac ndi dung chinh 1a:

- K& hoach thuc don.

- T6 chirc mua hang hoa nguyén vat li¢u.
- T6 chirc nhap hang héa nguyén vat lidu.

- T6 chtrc luu trit va bao quan hang hoa trong kho.

- TO chirc ché bién thuce an.

- T6 chuc phuc vu truc tiép tai nha hang.
So do cac giai doan tién hanh hoat dong t6 chirc kinh doanh @n udng trong

doanh nghiép san xuat ché bién mén an duogc thé hién trong so dd 5.1 sau day:

Xay dung ké hoach thyc don

T6 chitc mua hang

I

T6 chirc nhap hang

|

Té chire luu kho cat trit hang

A

y

To chirc ché

bién thirc an

A

y

T6 chic phuc vu truc tiép

So do 4.3: Quy trinh té chirc hoat dong kinh doanh dn uong

Hoat dong kinh doanh an uong trong doanh nghiép san xuét ché bién mén
an 1a nham théa min nhu cau 4n udng clia con ngudi trong toan xa hoi. Vi thé
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viée to churc hoat dong nay doi hoi tinh chuyén nghiép cao ca vé cong tac quan
1y 1an cong tac t chirc thuc hién trong tit ca cac khau cua qua trinh hoat dong.
Hiéu qua cudi cing cua hoat dong kinh doanh an udng hoan toan phu thudc vao
trinh d6 quan 1y va t6 chuc thyuc hién trong tat ca cac giai doan cua qua trinh do.
4.1. Ké hoach thuc don

K& hoach thuc don 1a bude dau tién caa quy trinh td chirc hoat dong kinh
doanh dn udng ctia mot doanh nghiép san xuat ché bién mon n va ciing 13 co sé
quan trong dé to chtc toan bd qua trinh hoat dong cua néd. Ké hoach thyc don 1a
nhan t6 quyét dinh kha ning canh tranh ctia mot doanh nghiép san xuat ché bién
mon an. Boi vi, thong qua thuc don cua mét doanh nghi€p san xuat ché bién
mon dn ngudi ta co thé biét san pham cua nd cd da “dang, c6 phong phu hay
khong, chinh sach san pham ctia doanh nghiép san xuét ché bién mén an ra sao,
khach hang ¢ day duogc nhiéu hay it su lya chon cac mon an cho minh?...

Muc d0 canh tranh trén thi truong cang cao thi vai tro cua cong tac xay
dung ké hoach thuc don cang tré nén dac biét quan trong. Ké hoach thuc don
ciia doanh nghiép san xuét ché bién mon an s& cho phép cic nha quan 1y xac
dinh duoc: Nhu ciu mua cac san phém hang hoa, nguyén vat li¢u dau vao, tir do
gitp ho xac dinh dugc:

Can phai mua mit hang gi?

Can phai mua bao nhiéu cho mdi loai?

Mua nhu thé nao? Ctia nha cung cip nao?

Véi mire chat lugng nao?

V&1 muce gia ca bao nhiéu?

Cong thirc ché bién thirc dn nhu thé nao?

Can phai bao quan trong kho ra sao?...

Hay n61 mot cach khac, ké hoach thuc don chinh 1a co s& gilp cac nha
quan 1y lap ké hoach kinh doanh cho céc giai doan khac nhau trong quy trinh t6
chtrc hoat dong cua doanh nghiép san xuét ché bién mon an. Co thé ndi sy thanh
cong trong kinh doanh ctia nhiéu doanh nghiép san xuat ché bién mon an chiu sy
phu thudc vao hoat dong xay dung ké hoach thyc don cua chung.

Mit khac, thuc don cta cac doanh nghiép san xuat ché bién moén an ciing
1a cong cu quan trong trong viéc thu hut khach hang dén tiéu dung san phém cua
chung. Thong qua thuc don, khach hang c6 thé blet doanh nghiép san xuat ché
bién moén an ban nhimg san pham gi, c6 hop voi “gu” hay xu huéng vé khau vi
va thoi quen trong an uong cua ho khong, co cho pheép ho c6 duge nhiéu sy lwa
chon khong, cac moén an, d6 ubng cua doanh nghiép san xuit ché bién mon an cd
thuc su hap dan d6i v&i ho va ¢6 hon cac doanh nghié¢p san xuét ché bién mon
an trudc d6 ho da timg dén an khong?...

4.1.1. Phan loai thuc don

Thuc don ctia nha hang bao gom nhiéu loai khac nhau nhu thyc don co
dinh, thyc don theo chu ky, thuc don khong c6 su lya chon, thuc don co nhiéu
su lya chon, thuc don trong ngay.

- Thuc don ¢6 dinh 1a thue don khong thay d6i:

Uu diém cta loai thuc don nay 1a nhan vién nha bép rat quen thudc voi
viéc ché bién ching. Ho di c6 nhiéu kinh nghiém nén thuong cac mon in dat
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dén yéu cau k¥ thuat cao. Nhitng khach hang di timg #n tai nha hang biét ho s&
chd dén gi ¢ nha hang va dé dang quyét dinh chon mén dn ma minh wa thich.

Tuy nhién, nhuogc diém 16n nhat cua viéc sir dung loai thuc don nay la
khach hang thudng xuyén cia nha hang d& cam thdy nham chan vi khong co
dugc nhitng su lya chon moi ddi véi ho.

- Thuc don theo chu ky 13 thyc don thay déi theo dinh ky nhét dinh:

Thue don nay thudng thay doi trong khoang thoi gian tir 1 dén 3 thang tuy
thudc vao diéu kién kinh doanh cta timg nha hang. Su thay doi dinh ky cua thuc
don gitup khach hang c6 nhiéu su lya chon hon va cho phép nha hang xiy dung
ké hoach cho viéc t6 chirc mua va nhép hang cling nhu luu trir trong kho.

Nhuoc diém cua loai thuc don nay la mot s6 khach da quen thudc véi
nhitng mon an wa thich ctia nha hang khi thuc don thay d6i ho s& khong dén nha
hang nira.

- Thuc don khong c6 su luya chon 1a thuc don trong dé bao gém tAt ca cac
moén an do udng s& dua ra phuc vu khach trong bita dn voi mot mirc gia xac
dinh.

Trong thuc don, nha hang thiét ké sin mot sy két hop hop 1y giita cac
moén in, do udng theo kinh nghiém phuc vu khach hang myc tiéu ctia minh.

Thuc don nay thuong chi dugc st dung trong cac bira ti€c hodac cho mot
s6 bita an xac dinh trong tuan hoic trong thang.

- Thuc don c6 nhiéu sy lua chon 1a thuc don bao gém rat nhiéu chung loai
mén an va do uéng duoc sép xép theo mot trinh ty nhat dinh. Mdi mén an, dd
ubng trong thyc don c6 nhiéu mic dinh lugng va c6 mdt mirc gia twong tng
dugc xac dinh riéng.

Khach hang c6 thé chon lya mén an theo sd thich trong su két hop cua
nhiéu chiing loai mén an d6 uéng khac nhau.

Kho khan cua cac nha hang khi dua ra loai thuc don nay la doi hoi phai co6
kha ning cung tng va bao quan nguyén vat liéu véi s6 luong 10n.

- Thyc don trong ngay 1a thuc don thay doi hang ngay trong tuan.

Nha hang x4c dinh thuc don tiy thude vao tinh tuoi sbng cua nguyén liéu
thuc pham, kha ning két hop gia tri dinh dudng cua cdc mén an, phuong phap
ché bién chung, kha ning cung tmg cua nha hang va trinh do tay nghé cua doi
ngil dau bép.

Sy hap dan cta nha hang s& bi giam di khi stir dung loai thuc don nay néu
tay nghé ctia dau bép bi han ché.

Tuy thudc vao ddi tuong khach hang muc tiéu ciia minh ma mdi nha hang
c6 thé tu xay dung nhitng loai thuc don riéng cho timg giai doan hoic cho timg
thi truong khac nhau trong sy két hop khéo 1€o cua cac loai thuc don trén. Vi du,
néu ddi tuong khach chu yéu ciia nha hang 13 nguoi chau Au thi thuc don co thé
1a trong s6 chung loai thyc don trén nhung dugc két ciu bodi cac mon an theo
khau vi va cach ché bién phu hop voi nguoi chau Au. Khi d6, nguoi ta co thé
goi 1a thuc don Au Tuong tu vay, ta co thuc don A danh cho khach hang 13
nguoi co ngudn gdc tir chau A voi cac mén an d6 udng theo khau vi cia cac dan
toc A va theo cach ché bién ciia nguoi A Pong. Ngoai ra, nha hang c6 thé cung
cap cac loai thyc don cho nhiing nguoi an kiéng, thuc don cho nhimng ngudi
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thich 4n chay... hoan toan tiiy thudc vao nhu cau doi héi va xu hudng tiéu ding
ctia ddi twong khach hang muc tiéu ciia mdi nha hang.
4.1.2. Yéu cau doi véi ké hoach thuc don ciia nha hang
Truéc khi 1én ké hoach thuc don cho mot nha hang, nguoi ta can nim
thong tin diy da vé cac van dé sau:
- Nhu céu va sé thich cta thi trudng khach hang muyc tiéu cia nha hang.
- Trinh d6 tay nghé ctia doi ngii nhan vién bép (dic biét 1a cua ngudi dau

bép).

- Cong suét cua cac loai may moc thiét bi duoc sir dung trong nha bep

- Muyc ti€u loi nhuan va chinh sach gia cua nha hang tai moi thoi diém.

- Kha ning phuc vu tdi wu cho phép ctia nha hang.

- Yéu cau vé ché do dinh dudng trong cac bita dn cho cac d6i tuong
khach.

- Cac yéu cau vé thuong pham hoc khac.

- Céc loai thuc don ma nha hang hién tai dang sir dung.

- Tinh hinh thuc don ctia cac nha hang 13 d6i thu canh tranh cta nha hang
trén thi truong.

Pé c6 duoc nhimg thyc don hop 1y, mang lai hiéu qua kinh té cao cho nha
hang, khi xay dung thuc don cic chuyén gia con can phai quan tdm tdi nhiing
yéu cau co ban cia mot thuc don nhu:

- Phai phu hop véi théi quen an udng va khau vi dan toc cua thi truong
khach hang muc ti€u cua nha hang.

- Phai cho phép khach hang c6 nhiéu sy lya chon nhat.

- Co cAu cac moén an cung cap trong thuc don phai that phong phi, tranh
gay cam giac nham chan cho khach.

- Chi phi cia cac mén an phai tuong ximg véi kha nang thanh todn ctua
khach hang muyc tiéu.

- Phai dat dugc yéu cau marketing ctia nha hang.

- Phai dam bao yéu cau vé chat lugng ctia cac mon an.

- Phai chu ¥ t6i yéu cau vé loi nhuan ctia nha hang.

- Phai thoéa mén yéu cdu vé thAm my cia cdc mén an dua ra trong thuc
don vé mau sic, mui vi va su két hop cia cac nguyén vt liéu trong mot mon an.
4.1.3. Xac dinh gid ban cho thyc don

Ké hoac thuc don ctia mot nha hang 1a bang chimg ching minh c6 stre
thuyet phuc nhét thé manh va loi thé ctia nha hang so vdi cac dbi thi canh tranh.
Néu cac mon an, do uong duoc xay dung trong thyc don cang phong phu, hop 1y
va tao tinh di bi¢t cao vé san pham cho nha hang thi cang chung to uu thé vuot
troi cua nha hang. Tuy nhién, van dé gia ca clia cic mén an do uong trong thuc
don lai 1a nhan t6 quyét dinh dén kha ning canh tranh ciia mdi nha hang (gia
thiét rang chat luong cta cac mén an d6 udng cua cac nha hang di tot ngang
nhau). Viéc xac dinh gid ban cua thuc don chiu sy phu thudc vao nhitng nhan td
nhu:

- Chi phi c4u thanh nén gia thanh clia mon an.

- Ty 1& 13i mong mudn ciia nha hang.

- Do co gidn dan hoi cta cau theo gia ciia cac doan thi trudng muyc tiéu.
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- Mtic d6 canh tranh trén thi trudng cua loai san pham nay.

- Chét luong ctia san pham an ubng cua nha hang.
- Uy tin va danh tiéng cua nha hang.

- Binh hudng chién luge marketing cua nha hang trong tung giai doan.
- Vi tri dia 1y va dia thé cua nha hang thuan lgi1 hay khong.

- Tinh thoi vu tai thoi diém xac dinh gia. ..

Gi4 ban cua thyc don (menu selling price) dugc xac dinh theo mot sb

phuong phap sau:

Phuwong phap 1: Xac dinh gia trén co s6 téng chi phi nguyén vat liéu va ty

1€ 1a1 mong muon.
Cong thirc:

ban cua thuc don

Chi phi nguyén vt lidu + % céc chi phi khac + % 13i mong mudn = 100% gia

Phuong phap 2: Xéc dinh gia theo ty 1€ chi phi nguyén vat liéu phu gia.

Cong thuc:

Téng chi phi nguyén vat liéu phu gia cia moén an

don
% mong muon vé chi phi nguyén vat li¢u trén gia ban

Gia ban cua thuc

Phuong phap 3: Xéac dinh gia theo chi phi nguyén vat licu.

Cong thuc:

Gia ban cua thue don = Chi phi nguyén vat liéu x nhan t gia

Trong do:
Nhan t6 gia = 100%/%chi phi nguyén vat li¢u

Phuong phap 4: Xac dinh gia theo chi phi co ban
Cong thirc:

Gi4 béan cta thuc don = (CPNVL + CPLDTT) x NTG

Trong do:
CPNVL: Chi phi nguyén vat li¢u cia mén an

CPLDTT: Chi phi lao dong truc tiép cho ché bién mon an

NTG: Nhan t0 gia.
4.1.4. Thiet ké va trinh bay thuc don
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Sau khi da xac dinh chung loai, co cdu cac mon an trong thuc don trén co
s& can nhic cac diéu kién dic thu cta nha hang va can ddi v&i cac muc tiéu
tredc mit va muc tiéu lau dai, cac nha quan 1y hoat dong kinh doanh n ubng
phai chu ¥ t6i viée thiét ké thuc don sao cho phu hop. Cau triic cia mot thuc don
thudng bao gdm diy du cic moén dn cho cac budc: Moén khai vi, mén chuyén
tiép, mon an chinh va moén trang mi¢ng. Tuy nhién, thyc don cho cac bira an
khac nhau trong ngay (bira diém tam, bira trua, bira t6i) s& doi hoi viéc ket cau
va sap xép cac mon an cing khac nhau. Kiéu an Au hay an A ciing quyét dinh
co cau, chung loai va sy két hop trinh tu cta cac moén an theo nhimg yéu cau
riéng,

Viéc trinh bay mot thuc don can phai tudn thit mot sé yéu cau co ban vé
tham my va thiét ké nhu:

- Hinh thirc cua thyc don: Phai dam bao dep mat, hap din vé cach trinh
bay va mau sic sao cho phai gy an tuong tich cuc d6i voi nguoi doc.

- Kiéu chii: Phai dung phong chir dé xem, 1 rang va giy su chua ¥, khong
dung céc phong chir trong réi mat.

- Bia: Thuc don nén dugc dong trong bia ctrng hodac dugc boc bia & bén
ngoai.

- Kich c& cua thuc don: Nén vira phai, khong nén str dung nhiing kich
thudc qua to hoac qua nho.

- Gidy: Nén str dung chat liéu gidy tot, dam bao do bén va dep.

- D6 hoa trang tri: Phai doc dao, sang sua va khong duoc c6 mau tdi, gay
kho chiu mat.

- Thyc don nhét thiét phai c6 dé muc rd rang, giy an tuong va dem lai tac
dong marketing tich cuyec.

- Cac thuc don phai duoc thiét ké sao cho co nhiing khoang tréng thich
hop, khong nén bb tri qua day, qua kin va tbi.

- Ngon nglr dugc st dung trong thuc don phai tuy thudc vao thi truong
khach hang muc tiéu ctia nha hang. C6 thé sir dung song ngit tiéng Viét Nam va
ngdn nglt chinh ma thi truong khach hang muyc tiéu s dung.

- Trong mdi thuc don nén danh mot vai trang dé tréng dé co thé bo sung
thém cac mén an dic biét va mdi khi thiy can thiét.

- Trén mdi thuc don can phai in tén, dia chi va s6 dién thoai cua nha hang
mot cach 1o rang,

Cong viéc xay dung ké hoach thuc don cho mdt nha hang phai do mot
nhoém nhirng chuyén gia co trinh 6 chuyén moén nghi¢p vu cao tham gia nhu:

- Bép trudng.

- Giam ddc nha hang.

- Ngudi phu trach cung g hang hoa.

Thuc don cta nha hang c6 thé thay do6i theo dinh ky néu nha hang kinh
doanh ¢ nhimg noi ¢6 dieu kién thoi tiét khi hju theo mua.

4.2. T6 chikc mua nguyén vit liéu hang hoa

Thuc chat cua hoat dong t6 chitc mua nguyén vat liéu hang héa ciia mot
nha hang 14 doi hoi cac nha quan 1y phai trd 101 cac cau hoi:

- Can phai mua nhiing mit hang gi?
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- Mua véi sb luong bao nhiéu?

- Mua v61 mire gi4 nao?

- Mua véi chit luong san pham ra sao?

- Khi nao can mua? (tan s cua viéc mua la bao 1au?)

- Khéi lugng ctia mdi 1an nhap?

- Mua ¢ dau? Mua cua ai?...

Dé tra 101 cho cac cdu hoi trén, cac nha cung tng hang hoa cua nha hang
can phai tién hanh 1ap ké hoach luan chuyén hang héa cho nha hang.

4.2.1. Ldp ké hoach ludn chuyén hang héa

Khi xay dung ké hoach luan chuyén hang hoa trong kinh doanh &n ubng,
can thiét phai c6 nhiing thong sd va gidi han vé:

- Mtrc chi tiéu binh quéan vé an ubng cta mot luot khach ciia nha hang.

- Luong von luu dong thuong xuyén cta nha hang.

- Niang luc va cong suit sir dung ctia co s¢ vat chat k¥ thudt cua nha hang
nhu:

+ Kha nang san xuét ctia nha bép.

+ Dung lugng luu trir va bao quan cua nha kho.

+ Kha nang phuc vu t6i uu ciia nha hang.

+ Hé s6 luan chuyén chd ngdi va cong suit s dung chd ngdi ciia nha
hang trong thoi gian hoat dong va dic biét 1a thoi gian nha hang san sang phuc
vu khach..

Thuc cht, viéc xay dyng ké hoach luén chuyén hang hoa 1a thlet 1ap su
can bang giita nhu cau vé hang hoa nguyén vt liéu, thirc an, do udng va kha
nang dap ung nhu cau d6 cia nha hang.

Ké hoach luan chuyén hang hoa thudng bao gém viéce 1ap ké hoach vé:

- S6 luong hang ban ra ciia nha hang (ca thire an va do udng).

- S6 lugng hang nhap trong ky ké hoach.

- Luong dy trlt hang hoa (dinh ky va theo mua)

- Lai gdp cua nha hang.

- Luong hang hoa hao hut.

- S6 lugng hang ban ra 1a biéu hién vé s6 lugng kha ning dap (mg nhu cau
c6 kha ndng thanh toan cua khach hang muc ti€u cua nha hang (khach du lich va
nguoi dan dia phuong) trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Mubdn x4c dinh kha ning dap ing nhu cau c6 kha ning thanh toan cta
khach doi hoi phai théng ké dugc:

- S6 von hang hoa ctia nha hang trong nam trude trén co s& dinh mic tiéu
hao nguyén vt liéu cho mot suét an.

- Luu lugng khach an la ngudi dia phuong.

- Ngoai ra c6 thé dua vao cac hop dong mua hang héa nguyén vit liéu cta
cac nha cung tng cho nha hang trong nam trudec. ..

Két hop véi két qua nghién ciru vé xu hudng tiéu dung dich vu in ubng
cua thi truong khach myc tiéu ciia nam tiép theo.

Tuy nhién, trong tong s6 vén hang héa cta nha hang con phai tinh dén
luong du trir hang hoa phu hop. Tuy thudc vao diéu kién kinh doanh ctua mbi
nha hang ma dy bio lugng dy trir hang hoéa phu hop theo ngay va theo mua vu,
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Lai gop trong kinh doanh in udng du lich duoc xac dinh trén co so co cau
hang hoa ban ra va co cau khach cta nha hang.

Luong hao hut hang héa duoc xac dinh dua trén cac dinh muc kinh té ky
thuét vé bao quan va hao hut hang hoa do thoi tiét khi hau, thoi han st dung...
nhu sb hang thiu, hong, thdi rira. ..

Céc chi tiéu trén lién hé v6i nhau bang cong thirc:

Dd+N+Lg=B+H+Dc

Trong do:

- Dd: S6 du trir hang hoa dau ky.

- N: S6 hang hoa nhap trong ky.

- Lg: Mirc 1ai gop trong kinh doanh dn udng ctia nha hang.

- B: S6 ban hang trong ky.

- H: Mtic hao hut trong ky.

- Dc: Mic du trit cubi ky.

Tom lai, muc tiéu cua giai doan 1ap ké hoach luan chuyén hang hoéa la dé
tra 101 cho hai cau héi: Mua cai gi va mua bao nhiéu cho hop 1y va co6 hiéu qua
kinh té cao cho nha hang.

4.2.2. T6 chirc mua hang héa nguyén vt liéu.

Duya trén ké hoach luan chuyén hang héa va xac dinh duoc nhu cau hang
nhap trong ky, cic nha cung tng phai tién hanh xdc tién mua hang. Hay néi cach
khéc 14 phai tra 161 cau hoi: Mua ¢ dau? Mua nhu thé nao? Khi nao can mua?
Mua ting loai hang bao nhiéu cho mot 1an?... Tra 10i tot nhiig cAu hoi trén s&
gitip nha hang quan 1y va kiém so4t t6t chi phi va chéat lugng cua cac mit hang
can mua.

Quy trinh cua viéc té chitc mua hang hoda nguyén vat liéu trong kinh
doanh an uong thuong bao gom cac budc sau:

- Khang dinh nhu cdu vé sb luong cta timng mat hang can nhap trong ky.
Piéu d6 tiy thudc vao:

+ Nhu cau tiéu thu hang héa ciia nha hang qua thuc don va cong thirc ché
bién cac moén dn cua nha hang.

+ Cac hop dong dit an ciia khach hang da dugc ky két.

+ S6 hang con ton trong kho tai thoi diém hién tai.

+ Thot han st dung cua tung loai mat hang. ..

- X4c dinh yéu céu tiéu chuan vé diéu kién cung tmg cho timg loai mit
hang can nhap nhu:

+ Pham chat

+ Loai kiéu

+ Kich co

+ Piéu kién van chuyén

+ Gia ca...

- Tim kiém, lua chon nha cung cép phu hop nhét cho tung loai mat hang
cu thé.

- Chuan bi don dat hang dé giri dén cac nha cung (mg da lya chon.

- Tién hanh dat mua hay ky hop d6ng voi cac nha cung cp.

Cu thé phai bao gom céc cong viéc nhur:
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+ Thoa thuan diéu kién cung tng voi cac nha cung cap

+ Chuén bi cac bang ke khai cac yéu cau tiéu chuan cung mg cho timg
loai nhém hang can nhép.

+ Thoa thudn va ky két hop ddng véi cac nha cung cap.

4.2.3. Té chirc nhdp hang héa nguyén liéu

Nhép hang 1a mot giai doan quan trong trong quy trinh t6 chitc kinh doanh
an udng. No bat dau tir thoi diém khi thoi han thue hién cua hop dong mua hang
co hiéu luc.

Chét luong cta mit hang dugc nhap vao s& quyét dinh chat luong ctia san
pham thirc an d6 udng s& duoc san xuat sau d6 tai nha hang. Théng qua hoat
dong nhap hang, cac nguyén vat liéu hang héa c6 thé duoc chip nhan, co thé
phai diéu chinh, sira chita hodc c6 thé bi tir chéi tra lai cho nha cung cp. Quyét
dinh cu thé duoc lya chon 13 hoan toan phu thudc vao:

- Hé théng tiéu chuin chat luong da duoc thiét 1ap.

- Tiéu chuan vé vé sinh an toan thuc pham dugc quy dinh.

- Nhiing thoa thuan trong hop dong mua cho ting loai mat hang riéng biét
d3 ky v6i nha cung cép.

Do nhitng yéu cau dit ra cho hoat dong quan 1y nhap hang doi héi nhiing
nguoi tham gia tryc tiép vao qua trinh ndy nhu nhan vién bo phan cung ung,
nhan vién phu trach nha kho, cac giam sat vién phal dap tng nhiing yéu cau sau:

- Co su hleu biét sau sic vé cac mat hang can nhap cta nha hang.

- Hiéu rd vé cac tiéu chuin qui dinh v¢ sinh an toan thuc pharn dang duoc
ap dung tai Viét Nam.

- Phai c6 kién thic vé kinh té, c6 kha ning kiém soat chi phi va nhiing
phat sinh ngoai hop dong da duoc thoa thuan.

Quan 1y tot qua trinh nhap la bién phap giup cac nha quan ly tiét kiém chi
phi, néng cao hi¢u qua kinh té va tang chat luong san pham cho nha hang.

Néu qua trinh xay dung ké hoach ctia thyc don va qua trinh to chirc mua
da thyc hién t6t ma viéc nhap hang khong quan 1y tot s& phan tac dung va khong
dem lai hi€u qua kinh té cho co so kinh doanh.

4.2.4. T6 chire luu trit va bdo quan hang héa nguyén vit liéu trong kho

Luu trir cat giit hang hoa 1a mot giai doan vo cing quan trong nham dam
bado cho cac mat hang da dugc nhap vé va luu trix trong kho phai dugc dam bao
duy tri chat luong tot nhat trong sudt thoi gian luu kho.

Muc dich cta hoat dong quan 1y luu kho hang héa chinh 1a nhim giam
thiéu kha nang hang luu bi loai thai do hu hong, thiu thdi hodc méat mat, hao hut
do céc ly do chu quan va khach quan.

Nhiing nguyén vat liéu hang hoa bi hu hong va théi rira s& bi giam thiéu
va c6 thé tién toi bang khong néu cac tiéu chuan va [quy trinh ky thuat dam bao
trong qua trinh luu kho dugc tuan thu nghiém ngat vé cac van dé nhur:

- biéu kién Ve V€ sinh.

- Piéu kién vé nhiét do.

- B¢ thong thoang.

- B0 kho rao.

- biéu kién vé anh sang.
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- B6 tri sip dit hang hoa theo chung loai...

Su mat mat, hao hut hang hoa cAt trit trong kho cting s€ hoan toan dugc
kiém soat néu cac co so kinh doanh an udng c6 hé thdng bao vé tdt tir trong ra
ngoai.

DPé dam bao cac tiéu chuan bao quan cho hang hoa cit trit trong kho dugc
thue hién, mdi nha hang can phai dam bao xay dung nha kho dung tiéu chuén vé
vi tri, d0 16n, an toan va dac biét phai dugc trang bi du cac thiét bi may moc
chuyén dung nhu:

- Tu lanh.

- Tu da.

- Cac loai gia do.

- Cac loai ké dé xép va bdc do hang. ..

Pong thoi cac nhan vién thi kho phai tudn thu viéc tién hanh kiém ké,
théng ké va kiém tra hang héa trong kho mot cach dinh ky.

Bén canh do, nguyén tic “vao trudc, ra trudc” trong hoat dong nhap va
xuat hang trong kho phai duogc ton trong triét dé dé dam bao chac chin ring
khong c6 mat hang nao bi luu lai qua lau trong kho va su luu thong hang hoéa la
nhanh nhat.

Thong thuong trong subt thoi gian nhap va xuat hang, cac nha hang ludn
phai ¢6 hai nhan vién nha kho lam viéc dong thoi trong mot ca dé dam bao kiém
soat tot cac yéu cau vé chat lwong hang hoa dugc nhip ciing nhu dam bao tinh
khach quan trong hoat dong nay.

4.2.5. Té chirc che bién moén dn

Quy trinh t6 chirc ché bién thic dn trong kinh doanh an ung dugc chia ra
thanh hai giai doan:

- Giai doan so ché thuc phém.

- Giai doan ché bién nong.

Thong thudng, thuc pham cung cip cho cac co so kinh doanh in udng
khong phai da ¢ dang phu hop hoan toan ngay véi yéu cau nau nuéng, do vay
chung can phai qua so ché.

Thuc chat, so ché 1a giai doan chuan bj t6 chirc céc nguyén li¢u thuc
pham sao cho sén sang cho giai doan ché bién nong.

Giai doan so ché thyc pham bao gom cac hoat dong:

- Phan loai nguyén vat li¢u.

- Nhat, cit.

- Lam tan d4 (néu 1a thuc pham dong lanh).

- Rtra sach.

- Got, thai.

- Sap xép.

- Bam, tron.

- Nhao nan v.v... cic nguyén li¢u thuc phém.

Yéu cau ddi v6i cong viéc so ché 1a phai c6 cac khu vuc chuyén dung.
Céc loai thuc pham phai duoc phan loai k¥ va duoc t6 chiic so ché riéng dé dam
bao yéu cau vé sinh va khong duoc anh hudng téi chéat lugng va huong vi cia
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cac nguyén li¢u. Viéc so ché ciing can phai dugc thuc hién theo dung cac tiéu
chuén vé quy trinh cong ngh¢ va h¢ thdng tiéu chuan HACCP.

Che bién néng thuc pham 12 mot giai doan trung tAm cta qué trinh t6 chirc
san xudt thirc dn trong nha bép. Day 1a giai doan co ¥ nghia quan trong nhat
trong viéc ning cao chat lugng cia cac san pham thirc an ché bién tai nha hang.
Quan 1y tot giai doan nay s& khong chi 1am ting kha ning hap thu thirc dn ciing
nhu trong viée tiéu diét vi khuan gdy bénh cho khach hang ma théng qua d6 s&
lam ting uy tin va tin nhiém cta khach déi voi nha hang. Tir d6 ting kha ning
thu hat khéach va kha nang canh tranh ctia nha hang.

Thong qua qua trinh ché bién néng, dic tinh sir dung cua cac loai thuc
pham bi bién d6i vé chat: Chuyén hoa tir dang nguyén liéu tr¢ thanh dang thanh
pham thuc an cho viée thoa mén nhu cau tryc tiép ctia khach.

Trong giai doan nau nudng, tuy thudc vao dac diém cua ting moén an, khéu
vi dan tdc, thoi tiét khi hau va tinh chit ctia mdi loai thuc phém duoc ché bién ma
lya chon phuong phap ché bién sao cho phu hop nhu: Ludc, ham, nau, hap, ran,
nuong, Xao v.v...

C6 hai hinh thtc t6 chirc lao dong co thé ap dung trong hoat dong ché
bién thirc an trong nha hang du lich la:

- Hinh thtrc chuyén moén hoa.

- Hinh thirc phi chuyén moén hoa.

MGdi co so kinh doanh an uéng du lich tuy thugc vao quy mo 16n hay nho,
vi tri, loai kiéu, th&r hang ma lya chon hinh thirc t6 chirc phan cong lao dong cho
phu hop voi diéu kién dic thu ciia minh dé dem lai hiéu qua kinh té cao nht cho
nha hang.

Pé thuc hién muc tiéu nang suat, chat lwong, hiéu qua cta nha hang, cac
nha quan 1y phai lam tt cong tac kiém tra, giam sat, danh gia két qua thyuc hién
cong viéc cia nhan vién. Bén canh do, cong tac dao tao, boi dudng, huén luyén
thuong xuyén nhan vién nha bép ciing phai duoc tién hanh mot cach chu dong
va thudng xuyén. D6 13 nhiém vu bat budc ddi véi nguoi bép trudng cua cac nha
hang.

4.2.6. Té chirc phuc vu tryuc tié'p tai nha hang

Nhiém vu cua hoat dong kinh doanh an uéng 1a thuc hién viéc ban cac san
pham cudi cung ( thic an, d6 uéng di duoc ché bién) cho khach hang thong qua
hinh thire dich vu phuc vu truc tiép tai nha hang.

Cling tuan thu theo quy trinh khach chung cua mot nha hang da néu &
trén, qua trinh phuc vu truc tiép tai nha hang duoc tién hanh théng qua mét quy
trinh gdm 4 giai doan sau day:

+ Giai doan 1: Chuén bi phong dn va bay ban in (Trudc khi khach t6i nha
hang).

+ Giai doan 2: Pon tiép va gitp khach dinh vi ( Khi khach téi nha hang).

+ Giai doan 3: Phuc vu tryc tiép ( Trong thoi gian khach in uéng tai nha
hang).

+ Giai doan 4: Thanh toan, tién khach va thu don ban &n ( Khi khach roi
nha hang).
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Qua trinh phuc vu mdt luot khach an uéng duoc lap di lap lai cho cac luot
khach khac nhau cua nha hang. Quy trinh d6 dugc mo ta trong so d6 5.6 dudi
day.

Chuén bj phong an va bay Don tiép va moi khach dinh vi
ban an tai nha hang

A 4

Bung, dua, gip, rot thic 3 an,
d6 ubng, phuc vu truc tiép
khach

Thanh toén, tién khach va
thu don ban an

A

So do 4.6: Quy trinh phuc vu dn uong tryc tiép tai nha hang

Cau hoi on tap

1. Binh vi doanh nghiép bao gém nhirng nhi€ém vy nao va nham dat muc tiéu gi?
2. Phén tich cac nhan t6 anh hudng dén dinh vi doanh nghiép. Khi lya chon dia
diém dinh vi doanh nghié¢p tai Ha Noi, theo ban nhan td nao quan trong nhat?
Giai thich ly do.

3. Phan tich quy trinh dinh vi doanh nghiép. Cén c{ thuc tién 1ap mot phuong an
dinh vi doanh nghi¢p kinh doanh an uéng.

4. Tai sao phai lua chon qué trinh san xuét trong ché bién moén an?

5. Hay lua chon qua trinh san xut pht hop v6i co s& ché bién moén an ma ban
da biét ( tham quan, thyc tap...).

6. Khi bd tri madt bang san xuat ché bién, tai sao phai tuan thu 3 nguyén tic co
ban?

7. Khi bd tri mat bang, theo ban cac yeu cau nao 1a quan trong? Hay sip xép thu
tu muc d0 quan trong cua cac yéu cau.

8. Hay mo ta mat bang mdt co s& ché bién mon an ma ban biét; theo ban viéc bd
tri mdt bang co sé ché bién d6 da hop 1y chwa? Theo ban c6 thé bd tri nhu thé
nao?
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. ) . Chuong 5 . ) 5 )
QUAN TRI QUA TRINH TIEU THU SAN PHAM AN UONG

Muc tiéu: Sau khi hoc xong chuong 5, ngudi hoc dat duoc kién thirc va k§ ning
co ban sau:

1. Trinh bay dugc khai niém vé tiéu thu hang hoa, ti€u thu san phém: Vai
tro cua tiéu thu san phém ¢ doanh nghi€p; Nhi€ém vu cua cong tac ti€u thu san
pham.

2. Néu duoc ndi dung co ban cta cong tac tiéu thy san pham

3. Phan tich dugc nhitng nhan t6 anh huong dén tiéu thy san pham cua
doanh nghiép.

4. Biét cach lap ké hoach tiéu thu san phém c6 hi¢u qua trong doanh
nghiép kinh doanh san pham in udng.

5. Trinh bay dugc cac van dé tiéu thu san phdm cua doanh nghiép trong
cong cude doi moi ¢ nude ta hién nay

6. Giai thich va phan tich duoc dic tinh san pham ché bién

7. Biét cach quan tri hé théng kénh phan phdi va c6 kha niang van dung
vao hoan canh thuc té

8. Biét cach to chirc hoat dong tiéu thy san pham n uéng cta doanh
nghiép kinh doanh san pham an udng.

Noi dung: Chuong 5 nghién ctru cac ndi dung co ban sau:

1. Khai quat vé tiéu thy hang hoéa, tiéu thy san pham:

- Vai tro ciia tiéu thu san pham & doanh nghiép

- Nhiém vu cua cong tac ti€u thu san phém.

- Noi dung co ban cta cong tac tiéu thy san pham

- Nhitng nhan t6 a4nh hudng dén tiéu thy san pham cta doanh nghiép.

- Cong tac 1ap ké hoach tiéu thy san pham.

- T6 chirc thuc hién ké hoach tiéu thu

- Hi€u qua ti€u thu hang hoa trong doanh nghiép.

- Vén dé tiéu thu san pham cta doanh nghiép trong cong cudc doi méi &
nudc ta hién nay

2. Bic tinh san pham ché bién

3. TH chtrc hoat dong ti€u thu san phém an uéng

1. Khai quat vé tiéu thu hang héa, tiéu thu sin pham
1.1. Khai niém tiéu thu hang hod

Tiéu thy hang hoa 1a qua trinh gdm nhiéu hoat dong: Nghién ctru thi
truong, nghién ciru nguoi tiéu dung, lva chon xac lap cac kénh phan phéi, cac
chinh sach va hinh thire ban hang, tién hanh quang céo xuc tién, cudi cung thyc
hién cac cong viéc ban hang tai diém ban.

Tiéu thu hang hoa tuy theo nhiing goc do tiép can khac nhau ma ngudi ta
dua ra cac khai niém khac nhau:

- Tiéu thu hang hoa 1a qua trinh chuyén quyén s& hitu va st dung hang
hod - tién té giita cac chu thé kinh té.
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- Tiéu thy hang hoa 1a qua trinh thyc hién gia tri cua hang hoa, hang hoa
dugc chuyén tir trang thai hién vat sang hinh théi tién té va vong chu chuyén von
kinh doanh cua doanh nghi¢p déd hoan thanh.

Trong nén kinh té th truong hién nay, cac doanh nghi€p phai ty minh giai
quyét 3 van dé trung tim 1a: San xuat cai gi? san xuat bang cach nao? san xuét
cho ai? hoat dong hang hoa trong thoi ky nay 1a phu thudc vao kha nang ctua
doanh nghiép va sy van dong cua cac qui luat thi truong (qui luat gia tri, qui luat
canh tranh, qui luat cung céu).

1.2. Khdi niém vé tiéu thu sin phim

Tiéu thu san pham 1a mot trong khau quan trong trong qua trinh kinh
doanh cua doanh nghiép, d6 la giai doan cudi cung cta san xuat kinh doanh, 1a
yéu to quyét dinh sy ton tai hay phat trién ctia doanh nghiép. Tiéu thy san pham
n6i mot cach ném na 1a dua san pham ctia doanh nghiép ra ban trén thi truong
nhim thu lai von ctng phan loi nhuan cho doanh nghiép.

Néu nhu trong co ché ké hoach hoa tap trung , san pham con rat khan
hiém thi giam dbc ciing nhu ban 1anh dao cac doanh nghiép rat nhan ha, chi can
ky gidy phan ph01 san pham cho céac co quan theo chi tiu. Do vay khai niém
tiéu thu san pham chi ding & viéc ban san pham t&i cac dia chi , gia ca da dugc
quy dinh trong céc phap 1énh ctia nha nuéc. Con trong diéu klen nén kinh té thi
truong ngay nay, cac doanh nghiép doc lap hach toan kinh doanh tu Xdc dinh
Xem san xut cai gi? san xuat cho ai? san xuit nhu thé nao? hoat dong gan lién
v6i ba khau; mua san xuit va ban, do dé tiéu thu duoc hiéu theo nghia rong “do
1a qua trinh tu tim hiéu nhu cau ca khach hang trén thi truong, t6 chirc mang ludi
phan phdi, xtc tién tiéu thy, hd trg tiéu thy va tdi viée dich vu sau ban hang”

Nhu vay ti€u thu san phém la mot qua trinh thuc hién quy luat gia tri.
Thong qua tiéu thy, hang chuyen tu hinh thai hién vat sang hinh thai gia tri va
mot qua trinh chu chuyen ciia von san xuat kinh doanh dugc hoan thanh Qua
trinh tiéu thu chi két thuc khi doanh nghiép da thu vé gia tri bang tién, hién vat
khac hoic duge ngudi mua chip nhan thanh toan.

Nhitng nguyén tic co ban trong tiéu thu san pham 14 nhan thirc va thoa
min diy du nhu cau ctia khach hang vé cac san pham, bao dam tinh lién tuc
trong qua trinh tiéu thy san pham, tiét kiém va nang cao trach nhiém cua cac bén
trong mua ban san pham.

Cung voi sy phat trién cua x4 hoi loai nguoi, nén san xuat xd hoi cing da
trai qua budc tién quan trong. Ban dau, con nguoi chi biét san xudt ra nhimg san
pham dé thoa mén nhu ciu tiéu dung cua chinh ho. Dan dan, véi su phat trlen
ngay cang manh m& cua phan cong lao dong xa hoi va chuyén moén hoa san Xuat
d3 dan dén trao ddi san pham giltta nguoi san xudt vOi nhau.

Nhu vdy, trao doi hang hoa da dién ra tur rat 1au trong lich sir xa hoi loai
nguoi. Ngay nay trong diéu kién nén kinh té thi truong, moi mot don vi kinh té
14 mot to chirc san xuat hang hoa, san pham san xuat ra khong phai chinh ho ma
dé vao tiéu dung thong qua trao d6i. Muc dich ctia san xuat 1a day hang hoa vao
thi truong.

Pung trén nhiéu goc d6 khac nhau ¢ nhiéu quan diém khac nhau vé tiéu
thu. Tuy nhién ban chét cua tiéu thu san phém ti€u thu san phém van dugc hiéu
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mot cach thong nhat: Tiéu thy san pham 14 qua trinh chuyén hoa hinh thai gia tri
ctia san pham nham thoa min nhu cau cta xa hoi, d6 1a qua trinh 1am cho san
pham tré thanh hang hoa trén thi truong.

Tiéu thu san pham 1a khau luu théng hang hod, 13 cau ndi trung gian gitra
mot bén 1a san Xuét, phan phdi va mot bén 1a tiéu dung. Trong qua trinh tuan
hoan cac ngudn vat chit, viéc mua va ban cac san pham duoc thyc hién. Giira
hai khau nay c6 su khac nhau, quyet dinh ban chat cua hoat dong thuong mai
dau vao va hoat dong thuong mai dau ra cia doanh nghiép. Tiéu thu san pham
c6 thé 1a tiéu thy truc tiép hogc 14 tiéu thy gian tiép.

Cac-Mac dd coi qua trinh san xudt bao gém: San xut- -phan phbi (luu
thong)-trao doi-ticu dung va ong da coi tiéu thu san pham bao gdm: Phan phdi -
trao doi. Vay tiéu thu 1a cau ndi gitra ngudi san xudt va nguoi tiéu dung, 1am cho
qua trinh tai san xuét dién ra lién tuc.

Pung trén goc do nao do, tiéu thu san pham con duoc hiéu theo nghia
rong va nghia hep, tiéu thu san pham duoc coi 1a mot qua trinh chuyén hoa hinh
thai gia tri ctia hang hoa (H-T). San pham dugc coi 14 tiéu thu (dugc tinh doanh
thu) khi duge khach hang chap nhan thanh toan. Tiéu thu dong nghia voi ban
hang. tiéu thu san pham dugc quan niém mot cach chua day du, dac biét trong
nén kinh té thi truong hién nay ludn c6 sy canh tranh gay gat trén thi truong, néu
hiéu tiéu thu san pham khong day du s& dan dén nhiing that bai trong khi thuc
hién San xuat kinh doanh.

Hiéu theo nghia rdng, ti€u thy san phém la cd mot qua trinh kinh té bao
gdm tir khau nghién ctru nhu cau trén thi truong, bién nhu cau d6 thanh nhu cau
mua thuc su ctia nguoi tiéu dung dén viée t6 chirc qua trinh dua hang hoa tir noi
san xudt dén noi tiéu dung sao cho ¢6 hiéu qua nhat. Qua trinh nay ¢ thé dugc
chia ra hai loai nghi€p vu quan trong.

+ Céc nghiép vu k¥ thuat san xuét : Gom tiép nhan, phan loai, bao goéi, 1én
nhan hiéu, ghép dong bo...

+ Cac nghiép vu vé to chtrc quan 1y bao gdm nghién ctru thi trudng, cong
tac ké hoach, cong tac quang cao, hoach toan, thong ké...

Pé lam t6t cong tac tiéu thy, doanh nghiép phai hiéu tiéu thu day du va
sdu sic. Do 1a diéu kién tién dé mang dén thanh cong cho doanh nghiép. Hoat
dong tiéu thu san pham & cic doanh nghiép san xuat kinh doanh bao gom hai
loai qua trinh va cc nghiép vu lién quan dén san pham: Cac nghiép vu k¥ thuat
san xuét va céc nghiép vu kinh té, to chirc, ké hoach.

Theo quan diém Marketing: Tiéu thu san pham 1a quéan tri hé théng kinh
té va nhitng diéu kién t6 chue co lién quan dén viéc diéu hanh va van chuyén
hang hoa, tir ngudi san xuat dén nguoi tiéu dung voi diéu kién hiéu qua tbi da.

Theo quan diém cua cac nha kinh té: Tiéu thy 13 giai doan cubi cua qua
trinh san xuat kinh doanh thong qua ti€u thy ma thyc hién duoc gia tri va gia tri
su dung.

Ngoai ra con co rat nhiéu quan diém khac nhau vé hoat dong ti€u thu san
pham dudi rat nhiéu khia canh khac nhau.

bac trung 16n nhét cua viée tiéu thu hang ho4 1a san xuét ra dé ban. Do d6
khau tiéu thy san pham 1a mot trong nhiing khau cuc ky quan trong ctia qua trinh
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tai san xuat xa hoi. Pay 13 cau ndi trung gian giita mot bén 13 san xuat véi mot
bén 14 tiéu dung. Qu4 trinh tiéu thu chi két thiic khi qua trinh thanh toan gitta
ngudi mua va ngudi ban didn ra nhim chuyén quyén so hitu hang hoa. Bé dap
tmg yéu cau khach hang vé san phim doanh nghiép phai thuc hién rit nhiéu
nghiép vu san xuét & cac khau bao gém: Phan loai, 1én nhan hiéu bao hang , bao
g6i va chuén bj cac 16 hang dé xuat ban va van chuyén theo yéu cau cua khach
hang. Dé thyc hién cac nghiép vu nay doi hoi phai t6 chirc lao dong hop 1y lao
dong truc tiép O cac kho hang va t6 chirc tot cong tac nghién ctru thi trudng,
nghién ctru nhu cau vé hang hoa va chung loai san pham cua doanh nghiép.

Nhu véy, ti€u thy san pham 1a tong thé cac giai phap nghién ctru va nam
bat nhu ciu thi truong. N6 bao gobm cac hoat dong:tao nguon, chuan bj hang hoa,
t6 chirc mang ludi ban hang, xuc tién ban hang voi nhiéu hoat dong hd trg cho
viéc thuc hi¢én dich vu sau ban hang.

Trong nén kinh té thi truong hoat dong tiéu thu khéng chi don gian 1a qua
trinh chuyen quyén so hitu hang hoa dén khach hang ma no la mot qua trinh bao
gdém nhiéu cong viéc khac nhau tir viéc nghién ctru nhu cau, tim ngudn hang, to
chtrc ban hang, xuc tién ban hang ... cho dén cac dich vu sau ban nhu: Chuyén
chg, bao hanh, tu van ky thudt, 1ap dt..

1.3. Vai tro ciia tiéu thu sin phim 6 doanh nghiép

O céc doanh nghiép tiéu thy san pham déng vai tro quan trong, quyét dinh
su ton tai va phat trién cua doanh nghiép d6. Khi san pharn cua doanh nghiép
dugc tiéu thy tic 12 nd da duoc nguoi tiéu dung chap nhan dé thoa man mot nhu
cau nao d6. Strc tiéu thy san pham cta doanh nghiép thé hién & muc ban ra, uy
tin ctia doanh nghiép, chat lugng san pham, sy thich tmg véi nhu cau ngudi tiéu
dung va su hoan thién cua cac hoat dong dich vu. Noi cach khac, tiéu thy san
pham phan anh kha day du nhing dlem manh va diém yeu cua doanh nghiép.

Cong tac ti€u thu san pham gan nguoi san Xuat vOi nguoi tiéu dung, nd
gitp cho cac nha san xuat hiéu thém vé két qua san xuat ctia minh va nhu ciu
cua khach hang. Vé phuong dién xa hoi thi tiéu thu san pham c6 vai tro trong
viéc can d6i gilra cung va cau, vi nén kinh té quoc dan 1a mot thé thong nhat véi
nhiig can bang, nhimg tuong quan ty 1¢ nhat dinh. San pham san xuat ra duoc
tiéu thu tire 13 san xut dang dlen ra mot cach binh thuong tréi chay, tranh dugc
su mat can ddi, gitr dugc binh 6n trong xa hoi. Pong thoi tiéu thu san pham giup
cac don vi xac dinh phuong huéng va budc di cua ké hoach san xuat cho giai
doan tiép theo.

Thong qua tiéu thu san pham dy doan nhu cau tiéu dung cta xa hoi noi
chung va timg khu virc néi riéng dbi véi ting loai san pham. Trén co sd do, cac
doanh nghiép s& xdy dung duoc cac ké hoach phu hop nhim dat hiéu qua cao
nhat.

Vi vay, dé hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p dugc tién
hanh thudng xuyén lién tuc hiéu qua thi cong tac tiéu thu san pham phai duoc to
chuc tot.

Pé ton tai va phat trién trong co ché thi truong, cac doanh nghiép phai
tiéu thu hét s san phém duoc san xuat ra , do do tiéu thu san phém 1a khau hét
sirc quan trong trong qua trinh tai san xuat mé rong va phat trién doanh nghiép.
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1.3.1. Tiéu thu quyét dinh cdc khdu ciia qud trinh san xudt kinh doanh

Trong co ché thi truong, chung ta thiy ring tiéu thu quyét dinh san xuit.
Viéc san xudt cai gi 1a do thi truong quyét dinh chtr khong phai 1a do ¥ mudn
cht quan ctia chi doanh nghiép. Vi vy dé san xuat kinh doanh c6 hiéu qua thi
qua trinh san xuét phai cin ctr vao nhu cau thi trudng , cin cir vao két qua tiéu
thy, tranh tinh trang san xuat o at , lang phi ngué)n luc gay thiét hai cho doanh
nghiép.

K& hoach san xuit va tiéu thu s& cho doanh nghi¢p biét mét cach chi tiét
va cu thé cac yéu té) cﬁn thiét cho san xuét tir d6 tir d6 c6 ké hoach sao cho hop
Iy dam bao yéu cau vé s6 luong cling nhu chit luong hang mua, mua tai thoi
diém nao s6 luong 1a bao nhiéu la dac diém cia qua trinh san xuat va tiéu thy
quy dinh, phai dam bao san xuét can d6i, nhip nhang va dong bd tranh gidn doan
do thiéu hoic @ dong do thira dau vao. Nhu vay tiéu thu quyét dinh cac khau cia
qua trinh san xut kinh doanh.

1.3.2. Tiéu thu anh hwong truec tiép dén hiéu quad san xudt kinh doanh

Tiéu thu san pham anh hudng truc tiép dén thoi gian quay vong von, day
nhanh qua trinh tiéu thu nghia la quy trinh thyc hién quy luat gia tri dlen ra
nhanh hon, chu ky san Xuat kinh doanh dugc gitip ngan ting vong quay von,
nang cao hiéu qua sir dung von.

Tiéu thy tao ra doanh thu va loi nhun.day la hai muc tiéu co ban trong ba
muc tiéu cua doanh nghiép, no la nguon bd sung von ty co, hinh thanh nén cac
quy doanh nghiép nhaim mé rong san xudt, thue hién nghia vu véi xa hoi, voi dat
nudc.

Tiéu thy lam tang uy tin cia doanh nghiép trén thi truong, qua sir dung
san pham cua doanh nghiép vdi san pham chat luong, gia ca phu hop phuong
thure giao dich buon ban thuan loi...day la tai sdn vo hinh ctia doanh nghiép, gitup
doanh nghiép c6 kha nang canh tranh véi cac ddi thu trén thuong truong .

1.3.3. D6i véi Nha nudc va xa hoi

+ Pbi voi Nha nude: Giap cho ngan sach nha nudc ting 1én, gop phan
tang truong kinh té.

+ Poi v6i x4 hoi: Tiéu thu hang hoa phat trién thi doanh nghiép méi mo
rong hoat dong san xuat kinh doanh, méi tao thém duoc viéc 1am, thu hit thém
lao dong trong xa hoi. Mat khac thong qua hoat dong ngan sach nha nudc, Nha
nuée st dung von dau tu cho viéc xay dung co sé ha tang, thuc hién phuc loi xa
héi, dau tu cho y té gido duc... gop phan nang cao doi séng thanh vién trong x4
hoi theo hudng tién bd hon, van minh hon.

Doanh nghi¢p 1a mot don vi kinh té co s& nén sy 16n manh cua doanh
nghiép goép phan 6n dinh va phat trién toan bd nén kinh té quéc dan, thuc hién
muyc tiéu chung cong nghiép hoa — hién dai hoa dat nude.

Tiéu thu la cau noi gilra san Xuat va tiéu dung la thude do danh gia do tin
cdy clia nguoi tiéu dung ddi véi nguoi san xuat .tiéu thu duoc nhiéu san pham
ching t6 pham vi phat huy cua gia tri sir dung cua cac san phém dugc mo rong,
xa hoi da thira nhan két qua lao dong cua doanh nghlep, chap nhan sy ton tai cia
doanh nghiép. sy ton tai va phat trién d6 s& giai quyét cong an viéc lam cho
ngudi lao dong, gop phan 6n dinh x4 hoi.
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San pham cia doanh nghiép dugc thi truong chap nhén c6 nghia 1a qua
trinh san xudt va tai san Xuat m¢& rong s€ dugc thuc hién, khi d6 doanh nghiép co
nhu céu str dung cac ngudn luc xd hoi, str dung cac san pham ctia doanh nghiép
khac 1am yéu t6 dau vao cho minh. do d6, s& thuc ddy qua trinh san xuit cla céc
doanh nghiép c6 lién quan cing phat trién.

1.3.4. P6i véi doanh nghiép

Thuc day qua trinh tai san xuit trong doanh nghiép dién ra nhanh chong.

Giir vi tri quan trong trong viéc phat trién thi truong, duy tri mdi quan hé
chat ché gitra doanh nghi¢p v4i khach hang.

Giit vi tri quan trong trong viéc phan anh két qua cudi cing ctia qua trinh
kinh doanh.

Giir vi tri quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong san xuit
kinh doanh cua doanh nghiép.

La phuong tién dé dat duge muc tiéu ma gidi chu doanh nghiép da dé ra.

Giir vai trd quan trong dbi v6i nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Tom lai, tiéu thu hang hoa sé& gitp cho doanh nghiép giai quyét duogc cac
van dé nhu: Thu hoi Vén c¢6 loi nhuén, co tién luong cho CBCNV, tiép tuc dau
tu cho qua trinh san xuat & ky sau. Nhu vay khi doanh nghiép c6 san pham hang
hod trong tay thi diéu quan trong la phai ban duoc hang, giai quyét nhitng van dé
trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh va dat dugc nhitng muc tiéu kinh
doanh gitp thu hdi von nhanh, bao dam ting vong quay cta von, ching té doanh
nghiép da c6 uy tin dbi véi khach hang, da thang trong canh tranh va thu duoc
loi nhuan. Do d6 ma tat cic cac doanh nghiép trén thi truong déu phai tim moi
cach, moi bién phap nham tang duoc hang hoa tiéu thy.

V6i sy phét trién manh mé cua nén kinh té thé giéi, ngdy nay cac nha
quan tri doanh nghiép ngay cang chi y hon dén cong tac tiéu thu san pham. Bai
n6 1a co s va 1a diéu kién dé doanh nghiép co thé ton tai trong diéu kién canh
tranh ngdy cang khoc liét. Tiéu thu san pham danh d4u thanh qua hoat dong cua
toan bd doanh nghiép.

Pé co thé tang kha ning tiéu thy hang hoa ciia doanh nghiép minh ngay
nay phuong cham ma bat ki doanh nghiép, nha san xuét nao ciing la hudng t4i
khach hang. Muc ti€u cta cong tac tiéu thu la ban hét san phém hoac dich vu cua
doanh nghiép v6i doanh thu toi da va chi phi thap nhét co thé.

Do véy, ngay nay ti€u thu khong con Ia khau di sau san xudt, chi dugc
thue hién khi dd san xuat duoc san pham ma tiéu thu phai chu dong di trude
mot budc khong chd san pham san xuét ra roi méi dem tiéu thy ma tiéu thu co
thé dugc tién hanh trudc qua trinh san xuat, song song dong thoi v4i qué trinh
san xudt va co tac dong manh mé, quyét dinh rat 16n dén qia trinh san xuét cta
doanh nghiép.

Chung ta thdy rang d6i voi bat ky doanh nghi¢p nao tir doanh nghiép san
xuat dén céc doanh nghiép thuong mai, dich vu nhu: Bao hiém, ngan hang, tu
van ky thuat ... thi tiéu thu hang hod va dich vu ma doanh nghiép cung cap la
diéu hét suc quan trong, n6 quyét dinh rat 16n dén sy thanh bai ciia doanh
nghiép.
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Trudc hét ching ta thay réng Tiéu thu san pham 1a qu4 trinh thyc hién gia
tri va gid tri st dung cua san pham ‘hang hoa. Qua tiéu thu san pham chuyen tur
hinh thirc hi¢n vét sang hinh thai tién té va ket thic mot vong luan chuyén von.
C6 tiéu thy méi c¢6 von dé tién hanh tai san Xuat mo rong. Néu tiéu thu san pham
nhanh chong, hi€u qua thi s€ lam tang nhanh tbc d6 chu chuyén cua dong von,
nang cao hiéu qua str dung vbn, tang loi nhuan cho doanh nghiép. Tiép dén, muc
tiéu cudi cing cua tit ca cac doanh nghiép tham gia hoat dong kinh doanh déu la
lgi nhuén. Loi nhuan la dong luc thuc day moi hoat dong cuia doanh nghi¢p. Chi
thong qua qua trinh tiéu thu doanh nghiép méi thu dugc von, chi phi bo ra trong
hoat dong san xuét kinh doanh va phﬁn loi nhuan cho su hoat dong nd luc cia
minh. Do d9, tiéu thy san pham 13 khau quyét dinh rat 16n dén su ton tai va phat
trién cta doanh nghiép, d6 1a két qua cudi cing cho ca qua trinh hoat dong cta
doanh nghiép.

Thong qua ti€u thy tinh chét hitu ich cta san phém moi1 duogc xac dinh mot
cach hoan toan. Nho ¢6 tiéu thu ma doanh nghi€p mai chig t6 dugc nang luc
cua minh trén thi trudong. Khéng dinh dugc thé manh cua san phém va dich vu
ma minh cung cép, tao duoc chd dimg va chiém thi ph?m trén thi truong. Nho
vao qué trinh tiéu thu san pham cta doanh nghiép dugc luu thong trén thi trudng
va gay duogc su chi ¥ cta khach hang vé nhiing tinh ning sir dung cta nd. Viéc
khach hang uvu tién tiéu dung san phém cua doanh nghiép 1a mot budc thanh
cong 16n nd duge danh dau bang kh01 luong san pham tiéu thuy.

Tiéu thy san pham 1a cau ndi trung gian gitta mot bén 1a doanh nghiép
mot bén la khach hang. N6 chinh la thudc do, 1a co s& danh gia su tin cay va uu
thich cua khach hang d6i v6i doanh nghiép, (‘101 v6i cac san phdm ma doanh
nghiép cung cap Qua d6 doanh nghiép co thé gan giii hon voi khach hang, hiéu
rd va nam bét nhu cau khach hang dé tir d6 dua ra nhiing phuong thirc va san
pham thoa min nhu cau cta khach hang t6t hon dé tir d6 san pham duoc tiéu thu
nhiéu hon tir 6 loi nhuan ctia doanh nghiép.

1.3.5. Vai tro cia céng tac tiéu thu san pham doi véi doanh nghiép trong nén
kinh té thi truong

Pbi voi nén kinh té san xuat hang ho4, tiéu thu san pham c6 vai tro hét
suc quan trong, n6 duoc nhin nhan trén hai binh dién: Binh dién vi mo (tc 1a
d6i vi tong thé nén kinh té ) va binh dién vi mé (d6i v6i doanh nghiép)

Vé phuong dién xa hoi, ti€u thy san phém cO vai tro trong viéc can dbi
gitra cung va cau. Nén kinh té qudc dan 1a mot tong thé théng nhat v&i nhitng
can bang, nhimg tuong quan ty 16 nhat dinh. Tiéu thu san pham co tac dung can
d6i cung cau ;khi san pham san xuat dugc tiéu thu tirc 13 san xuét dang dién ra
mot cach binh tréi chay, khong ¢6 dugce can ddi & mot mirc gid duoc xac dinh
trong qué trinh tiéu thu.

Hoat dong tiéu thu san pham cang dugc to chure t6t cang thuc day nhanh
qua trinh phan phéi luu thong hang hoa, tai san xuat xa hoi cang tién hanh nhanh
chong, san xuét cang phat trién nhanh ca chiéu rong 14n chiéu sau.

Tiéu thu san pham gitp cac don vi xac dinh duoc phuong hudng va budc
di cua ké hoach san xut cho giai doan tiép theo. Thong qua tiéu thy san pham
¢ thé dy doan dugce nhu ciu tiéu dung cua xa hdi ndi chung va tirng khu vuyc,
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ting loai mat hang noi riéng. Dua trén két qua do, cac doanh nghiép s& xay dung
duoc céac chién luge, ké hoach phu hop cho hoat dong san xuét kinh doanh cta
minh sao cho hiéu qua nhat.

Dbi voi doanh ngiép, ti€u thy san pham dong vai trd cuc ky quan trong
quyét dinh su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép d6. Khi san pham cua doanh
nghiép duoc tiéu thu tic 1a khi d6 duoc ngudi tiéu dung chap nhan vé chat
luong, su thich ing nhu cau va sy hoan thién cua cac hoat dong dich vu. Khi d6
nguoi ti€u dung san sang tra cho san pham lya chon cua minh. Nho viy ma
doanh nghiép m&i c6 thé ton tai va phat trién. Stc tiéu thu cua san pham thé hién
uy tin cia doanh nghiép, chat lugng su thich ng nhu cau, sy hoan thién cta céc
dich vu. No6i cach khac tiéu thu san phém phan anh 1o nét nhiing diém manbh,
diém yéu cta doanh nghiép.

Cong tac tiéu thu san pham la cau ndi gan nguol san xudt voi nguoi tiéu
dung, thong qua tiéu thy, nguoi san xuat hiéu rd nhu cau cta khach hang, nhu
cau hién tai cing nhu xu hudng trong tuong lai. Tir d6 dua ra nhimg d6i sach
thich hop dap tng t6t nhu cau. Ciing thong qua tiéu thy san pham, nguoi tiéu
dung biét dén san pham ctia doanh nghiép, vé cong dung, vé hinh thirc, mau ma
va uy tin cua san pham trén thi truong. Tu do tim sy lya chon thich hop nhat.
Nhu vay, nguoi san Xuat va ngudi tiéu dung cang gin két vi nhau hon nho tiéu
thu san pham .

Hoat dong tiéu thu san pham c6 ¥ nghia quyet dinh d6i vOi cac hoat dong
nghiép vu khac cua doanh nghiép chang han nhu dau tu mua sam thiét bi, cong
nghé, tai san, t6 chuc san xuat luu thong va thuc hién dich vu phuc vu khach
hang. Néu san pham san xuit ra khong tiéu thu dugc s€ kéo theo hang loat cac
hoat dong nodi trén bi ngung tré vi khong co tién dé thuc hién, lac do tai san xuét
khong dién ra.

Tiéu thu san pham c6 tac dong tich cuc dén qua trinh to chic san xuét ap
dung tién b khoa hoc k¥ thuat cong nghé tién tién, nang cao chat luong va ha
gia thanh san pham. Dya vao phan tich danh gia két qua tiéu thu ma doanh
nghiép dé ra duoc nhitng phuwong hudng cach thirc to chic san xuit moi, ap
dung khoa hoc ky thuat dé dap tng nhu cau thudng xuyén bién ddi. Trong co
ché thi truong, tiéu thu san pham khong phai don thuan 13 viéc dem ban céc san
pham doanh nghiép san xuat ra ma phai ban nhimg gi xa hoi can voi gia ca thi
truong. Mudn vay, doanh nghiép phai ludn ludn bao dam chét luong san pham,
chung loai phong phu da dang, gia ca hop ly. Tur d6 budc cac doanh nghiép phai
nghién ctru nhu cau thi trudng, cai tién cong nghé san xuat tang cuong dau tu
chiéu sau, 4p dung khoa hoc cong nghé méi vao san xuat. Thyuc hién tiét kiém
trong cac khau dé ha gia thanh san pham. Trén ¥ nghia nhu vay, tiéu thu duoc
coi la mét bién phap dé diéu tiét san xuat, dinh huong cho san xuét, 1a tiéu chuan
dé danh gia qua trinh t6 chuc san xuat, cai tién cong nghé.

Két qué hoat dong ti€u thu san phém duoc dung lam tiéu thirc dé so sanh
doanh nghiép v&i nhau. Stic ti€u thu san ph.'flm thé hién vi tri, quyén lyc, uy tin
cia doanh nghi€p trén thuong truong. Do vay, nguoi ta thuong so sanh céac
doanh nghiép bang két qua tiéu thy, d6 1a gia tri tiéu thy thuc hién dugc.
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Thong qua t6 chirc hoat dong ti€u thy san pham, doanh nghiép thu duoc
loi nhuén la nguén von tu c6 cua doanh nghiép, tang thém kha nang tan dung
cac thoi co hap din trén thi truong va cling 13 ngudn hinh thanh cac quy cia
doanh nghiép dung dé kich thich loi ich cac can bd cong nhan vién ho quan tAm
gin bo véi hoat dong cua doanh nghiép.

Cubi cung tiéu thu san pham phan anh tinh dung din ctua muc tiéu va
chién luoc kinh doanh. N6 1a biéu hién chinh xac, cu thé nhat sy thanh cong hay
tht bai cua qué trinh thuc hién san xuét kinh doanh cuia doanh nghiép.

1.4. Nhig¢m vu ciia cong tdc tiéu thu sin phim

Hoat dong ti€u thu san phém la mot hoat dong trong yéu cua doanh
nghiép, nd cd cac nhiém vu sau:

Ti€u thu phai dam bao tang phan thi truong cua doanh ngi¢p, tu do tao
diéu kién dé doanh nghiép thyc hién t6t muc tiéu gan san xuét véi tiéu thu, gin
ké hoach voi thi trudng, quyét dinh kha ning ton tai va phat trién cua doanh
nghiép.

Tiéu thu gop phan cai thién vi tri cia doanh nghiép trén thi truong va lam
tang tai san vo hinh cua doanh nghiép, niém tin dich thuc cua nguoi tiéu dung
d6i v6i doanh nghiép va san pham cua doanh nghi¢p tang 1€n, la dong luc thic
day hoat dong tiéu thy, tao ra nhiéu cua cai, ting co so vat chat dé mo rong quy
mo va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Tiéu thy 13 cdu ndi giira san xuat vai tiéu dung, 1a thude do danh gia do
tin cdy cua nguoi tiéu dung ddi véi nguoi san xuét. Tiéu thy duoc nhidu san
pham chtng t6 pham vi phat huy cua cac gia tri str dung san pham duoc mo
rong. Ngudi tiéu dung chap nhan thanh qua lao dong cua ngudi san xuat nho do
ma doanh nghiép c6 co so ving chic dé mo rong san xuét, tao su can ddi giira

cung va cau trén thi trudng
1.5. Ngi dung co bén ciia céng tdc tiéu thu sin pham

Trong nén kinh té thi trudng, tiéu thy san pham 1a tong thé cac bién phap
vé mit to chirc, kinh té va ké hoach nham thuc hién duoc muc tiéu ban duoc san
pham véi gia cao nhat, chi phi kinh doanh nhé nhét va tdi da hoa lgi nhuan. Do
1a qua trinh kinh té bao gom nhiéu khau tir nghién ctru thi trudng, nam bat nhu
cau khach hang cho dén cac dich vy trudc, trong va sau khi ban hang.

1.5.1. Nghién ctru thi truong

Thi trudng ludén gan lién v6i hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép, dic biét dbi véi cong tac tiéu thu san pham, nghién ciru thi trudng cé ¥
nghia vo cung quan trong, né quyét dinh dén hiéu qua tiéu thu san pham. Doanh
nghiép phai nghién ctru thi truong dé tim ra kha ning tham nhap va ma rong thi
truong cua doanh nghiép, tir d6 xac dinh kha nang ti€u thy khi ban mét san
pham nao d6 ctia doanh nghiép va xay dung chién lugc tiéu thu san pham

Nghién ciru thi truong la khau dau tién cua qua trinh kinh doanh dong thoi
la khau phai thyuc hién trong sudt qua trinh kinh doanh vi thi truong luén bién
dong, doanh nghiép phai luén nam bat thich tmg véi su bién dong d6. Quy trinh
nghién ctru thi truong bao gdm:

1.5.2. Thu thdp théng tin vé thi truong
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Pay 1a budc rat quan trong anh huong dén toan bo qua trinh xay dung va
thuc hién ké hoach tiéu thu san phém. Trong giai doan nay can thu thap cac
thong tin vé moi trudng vi md va mdi truong vi mé nhu tinh hinh kinh té, xa hoi,
van hoa, chinh tri, dan tri, diéu kién ty nhién, cong nghé, phan tich moi truong
bén ngoai gan giii vdi doanh nghiép nhu dbi thu, nguoi cung cap, khach hang,
phan tich chi chi tiét hoan canh cta doanh nghiép vé ngudn lyc hitu hinh va
nguén luc vo hinh, vi thé.

- Phuong phap thu thap thong tin tai phong lam viéc

La phuong phdp nghién ctru thu thap cac thong tin qua cac tai liéu nhu
sach bao, tap chi, tap chi quang céo, ban tin kinh té, thong tin thi truong, nién
giam thong ké va céc tai liéu lién quan dén cac loai mat hang ma doanh nghiép
dang kinh doanh, s€ kinh doanh. Phuong phap nay cho ta tim dugc khai quat thi
truong mat hang can nghién ctu, tir d6 14p nén danh sach nhimg thi truong cé
trién vong va tim ra thi truong trong diém dé doanh nghiép tip trung khai thac.
Péi v6i phuong phap nay doi hoi can bo nghién ciru phai c6 chuyén mon, biét
cach thu thap tai li€u, danh gid va st dung tai liéu thu thap dugc mot cach dﬁy
du chinh xac va tin cay.

+ Uu diém: Tuong d6i dé 1am, tiét kiém thoi gian, ton it chi phi phu hop
v6i1 nhiing don vi ¢6 quy mo vira va nho.

+ Nhuoc diém: Phuong phap nay dya vao cac tai liu nén d9 tin cay phu
thudc vao tai liéu da dugc xuét ban nén co thé thong tin c6 do cham tré so véi
thuc té.

- Phuong phap nghién ctru tai hién truong:

Pay 1a phuong phap ma thong tin thu thap chil yéu thong qua tiép xuc véi
cac ddi twong dang hoat dong trén thi truong. Cac can b nghién ctru thong qua
viée truc tiép quan sat, thu thap cac thong tin va s6 liéu & don vi tiéu dung 16n, &
khach hang hay ¢ cac don vi nguén hang bang cach diéu tra trong diém diéu tra
chon miu, diéu tra dién hinh, diéu tra toan b¢ hay tham quan, phong van cac do6i
tugng, c6 thé thong qua viéc giao tiép voi khach hang ¢ cac kho, quay hang, cira
hang cua ban than doanh nghi€p va nhiing co s¢ kinh doanh cuia doanh nghiép.
Phuong phap nay thuong dugc st dung sau khi nghién ctru tai ban.

+ Uu dlem Phuong phap nay c6 thé thu thiap dugc nhitng thong tin sinh
dong, thuc té .

+ Nhuoc diém: Chi phi tén kém va phai c6 d6i ngii can bd ving vé
chuyén mon, co dau 6c thuc té.

1.5.3. Xur Iy thong tin

Pay 1a budc quan trong doi hoi c6 do chinh xac cao, né6 quyét dinh dén
két qua cta viéc dua ra cac két luan chinh xac vé thi truong. Dé xtr 1y thong tin
tbt, co thé ap dung phuong phap thng ké két hop voi may tinh trong viéc phan
tich danh gia s6 liéu da dugc phan tich, danh gia, doanh nghiép xac dinh cho
minh thi truong muyc ti€u, tao diéu kién cho viéc xay dung ké hoach tiéu thu.
1.5.4. Ra quyét dinh

Sau khi xtr 1y thong tin mot cach chinh xac, doanh nghiép c6 thé dua ra
quyét dinh. Cac quyét dinh ndy duoc quan triét cho cac bo phan cu thé trong
doanh nghiép dé ho co thé xay dung céc ké hoach trién khai tiéu thu san phém,
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khi d6 dua ra quyét dinh phai xét dén nhiing mt thudn loi cing nhu kho khan,
cac diéu kién dé thuc hién va cac bién phap dé khac phuc kho khan.
1.5.5. Lya chon san phdm thich g va tién hanh t6 chirc san xudt

Trén co sé nghién ctru hé théng & phan trén. Doanh nghiép sau khi thu
thap thong tin trén thi truong, cung voi nhimng tiém lyc sdn ¢ cua doanh nghiép
s& quyét dinh cung cap nhiing san pham thich ng ra thi truong. Dbi voi cac
doanh nghiép san xuét thi tién hanh t6 chirc san xuat ra san pham thi trudng can
vé loai 6. Con cac doanh nghiép thwong mai s& tim ngudn cung tmg san pham
dé cung cip ra thi truong. Pay 1a mot ndi dung quyét dinh hiéu qua hoat dong
tiéu thu san pham. Lua chon san pham thich tng, c6 nghia I phai t6 chirc san
xuat nhimg san pham ma thi truong doi hoi.

San ph:flm thich tng bao ham vé luong, chat lugng va gia ca. Vé mit
lugng, san pham phai thich ing voi quy mé thi truong. Vé mit chat luong san
pham phai phu hop voi yéu cau, tuong xtng voi trinh d6 tiéu dung. Thich tmg
vé mit gid ca 1a gia ca hang hoa duoc ngudi mua chap nhan va tdi da hod loi ich
nguodi ban.

Pua mot san phém ra thi truong, can xéac dinh cac san phém dua ra dang &
chu ky ndo cta chu ky sdng san pham. Thyc hién tot duoc van dé ndy can lam rd
chinh sach san pham.

Chinh sich san pham 1a nén tang, 1a sy can thiét cia chién luoc kinh
doanh, chi khi hinh thanh chinh sach san pham, doanh nghiép méi c¢6 phuong
huéng dau tu, nghién ctru, thiét ké san xuat hang loat. Néu chinh sach san pham
khong dam bao mot sy tiéu thu chic chén thi nhitng hoat dong nodi trén sé mao
hiém va dan toi that bai.

Chinh sach san phém dam bao doanh nghi¢p thuc hién dugc cac muc tiéu
chién Iuoc kinh doanh: Loi thé, thé luc, an toan.

Chinh sach san pham c6 thé xdy dung cho tit ca cac nhom san pham ma
doanh nghiép san xuat ciing co6 thé xay dung cho san pham xuong song

N6i t6i chinh sach san pham phai néi téi chu ky song san pham vi né mo
ti dong thai clia viéc tiéu thy mot hang hod tir thoi diém xuét hién né trén thi
truong to1 khi khong ban duogc ching. Theo do moi hang hoa trong qua trinh
phat trlen clia minh phai trai qua mot s6 pha bat budc: Trién khai, ting trudng,
chin mudi, bdo hoa, suy thoai.

Pha trién khai: Khoi luong ti€u thu tang cham vi hang hoa chua dugc moi
nguoi biét dén, nha san xuat phai bo chi phi 16n dé hoan thién san pham va cai
tién cac kiéu dang khac nhau. Nb luc cua doanh nghi¢p & khau nay la mdt h¢
théng tiéu thu dé dua hang hoa vao cac diém ban hay quan tim dén céc kiéu cua
kénh tiéu thu.

Pha ting truong: Khéi luong san pham hang hod ban ting manh do thi
truong cham nhap san phadm mdi, chi phi san xuat di giam dang ké do d6 doanh
nghi¢p cé kha nang thu lgi nhuén cao. Vi¢c mo rdng thi truong hodc tan cong
vao nhirng phan doan mai cua thi trudong hién tai tuong dbi thuan loi.

Pha chin mudi: Hang ho4 bat dau o dong & cac kénh luu thong, san xuét
ngung tré, canh tranh gay gat. Pha ny c6 nhiing bién phap khic phuc nhu cai
tién san pham, quang c4o va chuan bi san sang nhiing san pham thay thé.
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1.5.6. Té chirc hoan chinh san phcfm va chudn bi tiéu thu

Cong tac ¢ khau nay thyc hién nhiém vu hoan thién san phém san xuét ra.
Cac san phém s& duoc kiém tra chat luong da dat dugc nhirng ti€u chuan dé ra
hay chua, ddng thoi hoan thién nhitng khau con vuéng méic. Doi v6i doanh
nghiép thuong mai trong giai doan nay 1a khi san phim d& nhdp vé kho doanh
nghiép thuc hién thém modt cong doan co thé 1a dong go1 bao bi, dinh nhan hi¢u,
phan hoan kién va ké mac trén bao bi.

Nén kinh té thi truong hién nay, doi hoi cac doanh nghiép can thyc hién
t6t khau nay. Lam sao khi san phim cung cdp cho ngudi tiéu dung ho gy duoc
an tuong manh mé vé san pham cua minh, bdi nhimg miu ma trén bao bi va
nhiing nhan hi¢u cé uy tin trén thi truong.

1.5.7. Binh gid va thong bao gia

Gi4 ca 1a mot trong nhimg yéu té ma khach hang quan tim hang dau, n6
anh huong truc tiép dén kha nang TTSP, dén loi nhuan cling nhu su tdn tai va
phat trién ctia doanh nghiép. Do d6, viéc xay dung chinh sach gia hop 1y, linh
hoat 13 diéu kién rat quan trong, tranh dinh gia tuy tién, chil quan xuét phat tir
long mong muén.

Chinh sach gia 1a viéc quy dinh vung bién do cho tirng ching loai hang
hoa, cac diéu kién ban hang va chi phi. Hoach dinh chinh sach gia cho phép khai
thac toi da nhiing loi thé ctia gia dé ban duoc hang nhanh, nhiéu, canh tranh hiru
hiéu dé dat dugc muc tiéu kinh doanh. C6 mot chinh sich mot s6 chinh sach
thuong dua ra nhu:

Chinh sach gia dua vao chi phi: Dua vao két qua tinh toan va phan tich
chi phi ctia doanh nghiép va murc 14i sut can thiét dé du kién muc gia khac nhau
phu hgp voi diéu kién ctia doanh nghiép. Chinh sach gia nay phu hop voi hang
hoa truyén théng, c6 uy tin trén thi trudng va doanh sé twrong d6i 6n dinh.

Chinh sach gia hudéng vao canh tranh: Doanh nghiép s€ huéng vao nhitng
diéu ma dbi tha canh tranh 1am can ctr dé xay dung gia. Chinh sach gia nay rat
nguy hiém, c6 thé bi d6i thu canh tranh tiéu diét. Khi ap dung chinh sach gia nay
can phai quan tam dén tiém luc cua dbi thi, tiém luc ciia doanh nghiép va loi thé
san pham ctia doanh nghiép.

Chinh sach gia phan biét: Doanh nghiép dua ra cac muc gia khac nhau d6i
vO1 cung mot san pham dé ung xtr khon ngoan véi thi truong dé canh tranh, khai
thac thi trudong. Dé co6 duoc chinh sach gia phan biét ding dan doi hoi doanh
nghiép phai c6 day du thong tin vé nhitng phan tmg cua ngudi mua, vé tim 1y,
thi hiéu ctia nguoi mua.

Chinh sach gia thap: Doanh nghiép dinh gia thap hon muc gia trén thi
truong, cach dinh gia nay dugc ap dung khi doanh nghiép mudn tung ngay mot
khéi luong 16n san pham ra thi trudng, mudn ban nhanh, thu hdi vén nhanh va
1di nhanh. Tuy nhién, khi 4p dung chinh sach gia nay phai tinh dén viéc ban gia
thap hon gia thi truong s& gy ra sy nghi ngd cua khach hang vé chat luong san
pham. Hon nita, gi4 thip s& ddy cac ddi thil canh tranh vao tinh trang kho khan,
tao ra sy canh tranh khong lanh manh, d& din dén sy tra diia ciia d6i thu.

Chinh sach gi4 cao: Nguogc véi chinh sach gia thap, chinh sach gia nay
dinh cao hon gia thong tri trén thi truong, thuong dp dung cho san pham mai
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hodc nhimg san pham c6 su khac biét dugc khach hang chdp nhan (vé chat
lwong, mau mi, bao bi...). Pbi véi san pham mai khach hang chua biét rd chat
luong va khong c¢6 co hoi so sanh, xac dinh muc gia tri 1a dat hay ré. Chinh sach
gia nay chi ap dung trong thoi gian ngén, chil yéu thoi gian dau, sau d6 giam dan
cho phu hop véi kha nang mua ctia dong ddo nguoi ti€u dung.

Ngoai cac cach dinh gia trén con c6 rat nhiéu cach dinh gia khac. Tuy
theo diéu kién hoan canh cu thé cua thi truong ciing nhu doanh nghiép ¢ céac
cach dinh gia khac nhau sao cho phu hop.

1.5.8. T6 chirc hé thong phdn phéi va cdc kénh tiéu thu, mang lwdi ban hang:

Phéan phdi hang hod mot cach chinh xac kip thoi 1a co s dé dap tng nhu
cau cua thi truong, gdy duoc 1ong tin voi khach hang va cang ¢b uy tin doanh
nghiép trén thuong truong. Phan phdi hop 1y s& tang cuong kha nang lién két
trong kinh doanh, ting cao hiéu qua qua trinh phan phéi hang hoa, né c6 quan hé
mat thiét véi chinh sach san pham, gia ca.

Trong nén kinh té thi truong, viéc tiéu thu san pham duoc thyuc hién bang
nhleu kénh khac nhau, theo d6 cac san pham véan dong tir cac doanh nghi€p san
xuat kinh doanh dén tan tay cac h¢ tiéu dung cudi cung. Mdc du co rat nhiéu
hinh thirc tiéu thy, nhung da s cac san pham 1a nhimg mdy moc thiét bi, nguyén
vat liéu, hang tiéu dung...trong qua trinh tiéu thu néi chung déu thong qua mot
s6 kénh chu yéu. Doanh nghiép san xuét ban truc tiép cac san pham cho cac ho
tiéu dung, ban thong qua cac cong ty ban budn cua minh va cac héng ban budn
doc 1ap. Tuy thudc vao dic diém san pham tiéu thy, ma doanh nghiép str dung
cac hinh thtre ti€u thy hop ly. Céan cr vao mdi quan hé gitta doanh nghiép vai
nguoi tiéu ding cudi cung, c6 hai hinh thirc tiéu thy nhu sau:

- Kénh tiéu thy truc tiép: Nha san xuat tryc tiép phan phdi hay ban cac san
pham 1am ra cho tan tay nguoi tiéu dung.

Kénh phan ph01 truc tiép cho phép tiét kiém chi phi Iuu thong, doanh
nghiép truc tiép tiép xuc véi khach hang do d6 c6 thé nam rd nhimng thong tin vé
nguoi tiéu dung mot cach chinh xac. Thong tin phan hdi dugc thu thap mot cach
trung thuc va ro rang. Tuy nhién kénh phan phéi tryc tiép co han ché 0 chd to
chtic va quan 1y kha phirc tap, von va nhan luc phan tan, chu chuyén vén cham
nén chi phu hgp vé1 doanh nghiép c6 quy md nhoé va hoat dong trén thi truong
hep. Kénh nay duoc biéu thi qua so d6 sau:

Doanh nghiép

s&n wuAt l
MG gidn
Mg tigu f

ding cudi cling

So dd 5.1: Kénh tiéu thy truc tiép
- Kénh ti€u thu gian tiép Nha san xuat théng qua cac hang ban budn, ban
1¢, cac dai 1y, ngudi md gidi dé ban hang cho ngudi ti€u dung.
Kénh nay khic phuc duoc mot sé nhuge diém cia kénh truc tiép do 1a
thong qua vai trd ctia cac trung gian phan phdi gitp cho doanh nghiép co thé day
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manh tiéu thu san pham, rat ngan dugc chu ky san xuat, doanh nghiép c6 diéu
kién tap trung vao san xuit va nang cao chat lugng san pham.

Qua trinh tiéu thu trén cac kénh phan phdi ma doanh nghiép lwa chon va
thiét 1ap phai dam bao dugc cac yéu ciu sau:

+ Pam bao tinh linh hoat va dong bo cua hé théng

+ Giam t4i thiéu chi phi luu thong

+ Pat dugc muc ti€u moé rong thi trudong ctia doanh nghiép

+ Quan 1y va diéu tiét, kiém soat dugc hé thong kénh tiéu thy
1.5.9. Xiic tién ban hang

Céc doanh nghiép trong nén kinh té thi truong muén thanh cong khong
thé ding im dé khach hang tu tim dén ma phai c¢6 "khuyéch truong" dé khach
hang biét dén san phidm ctua minh. Thuc té cho thiy, c6 hoan hao thé nao di
ching nita néu san pham khong duoc khach hang biét dén thi san pham ciing
kho6 ma tiéu thu duoc.

Thuc chat cia xtic tién ban hang 1a thtrc hién khuyéch truong quang céo la
xay dung ké hoach truyén tin quang cdo, viéc xay dung co thé tién hanh theo
chu trinh sau:

Du dinh chi phi quang cdo: Doanh nghiép muén thu duge nhiéu lgi nhuan
phai c¢b gang giam chi phi. Do d6, dii quang céo 1a can thiét, xong chi phi danh
cho n6 phai duoc xem xét, can d6i trong gidi han nhat dinh phai xét dén cac yéu
t6: Hoat dong tiéu thu ky trude; chu ky séng san pham; xu huéng bién dong cta
thi truong..

Xac dinh myc ti€u quang cdo: Xac dinh myc ti€u quang cao phai phu hop
voi myc tiéu chung, phu hop voi chién luoc tiéu thu ciia doanh nghiép. Thong
thuong tuy tung chu ky song cua san pham ma dua ra nhimg muyc tiéu quang cao
thuong nham vao nhimg muc tiéu cu thé nhu phat trién khdi luong hang tiéu thu
trén thi truong truyén thong, gidi thidu san pham moi, cing co uy tin doanh
nghié¢p, xuc tién ban hang.

Xac dinh d6i tugng tiép nhan quang cdo: La x4c dinh xem quang céo
nham vao nhimg d6i twong nio.

Lua chon phuong tién quang cdo: Quang cdo c6 thé thong qua rat nhiéu
phuong tién, tuy vao dic diém cua san phidm va tinh hinh tai chinh cta doanh
nghiép ma chon phuong tién hop 1y nhat.

Mot $6 phirong tién thuong dimg la:

- B4o chi: Phuong tién ndy tao ra su chi y cao dbi v6i quang cdo vé cliing
mot luc tac dong dén nhiéu giac quan.

- Ra di 6: Pay la phuong tién théng dung c6 vu diém nhanh va rdng tuong
doi ré.

- Ti vi: Cung cdp thoéng tin kha phong phu, hip din giy an twong cho
nhiéu nguoi.

- Bang hinh, phim anh quang cao: Loai nay chu yéu dugc dung trong hoi
cho chao hang xuat khau.

- Ap phich quang cdo: C6 wu diém dua thong tin rong rdi, thuong dit
nhiing noi tap trung dong dan cu.
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Ngoai ra con ¢6 mot sd phuong tién nhu qua buu dién, qua bao bi, nhin
hiéu san pham.

1.5.10. Té chirc cdc hoat dong dich vu trong tiéu thu san phcfm

Trén thi trudng cd 3 nhan t5 1a doanh nghi¢p, khach hang, ddi thu canh
tranh luon tac dong qua lai, gianh giat nhau. Tir 46 mot doanh nghiép muébn co
su thanh cong trén thuong truong nhat dinh phai ¢6 cac sach luge tiéu thu va cac
dich vu hd trg cho cong tac ban hang.

Sach luoc ti€u thy 1a nhimg phuong phap va ky xdo ma doanh nghi¢p ap
dung dé day nhanh qua trinh tiéu thu san pham

Pic diém sach lugc tiéu thu san pham ciia doanh nghiép la tinh da dang
va tinh cu thé. Piéu nay do mdi sach lugc tiéu thy déu nham vao mot loai hang
hoa nhét dinh, thi truong va doi tuong cu thé. Thi truong va ddi tuong tiéu thy
ludén thay ddi nén ban than sach lugce tiéu thu cling hét stc linh hoat, nhay bén va
pht hop vdi tinh hinh cua thi trudng. T6 chire cac hoat dong dich vy trong TTSP
c6 hai nhiém vu chinh d¢ la:

T6 chitc hoat déng trong quan hé véi trung gian & cdc kénh phdn phoi:

Pé TTSP tot, doanh nghiép phai c6 mdi lién hé chit ché thudng xuyén voi
cac trung gian & cac kénh phan phdi trong qué trinh to chirc cac hoat dong trong
quan hé véi cac trung gian nay can thuc hién.

Xéc dinh cam két giita bén mua va bén ban

Quy dinh diéu kién gia ca

Ky két hop dong

DPdi véi cac dai 1y, doanh nghi¢p phai c6 céc diéu kién rang budc chat ché
va phai lam sao viura khuyén khich dugc ho ban hang vira kiém soat duoc ho.

T6 chtic hoi nghi khach hang: Doanh nghiép phai thuong xuyén to chirc
hoi nghi khach hang, dac bi¢t chu trong td1 khach hang 16n, khach hang quan
trong. Muc dich cua hoi nghi khach hang la thu lugm y kién cua khach hang vé
san pham gia ca, dich vu cua san pham cia doanh nghiép dong thoi phai goi y
cho ho vé uu diém ciia san pham, nhiing thiéu sot trong quan hé mua béan.

Hoi nghi kinh doanh: Kinh doanh trong nén kinh té thi truong khong thé
xa roi voi dbi tac, "Budn co ban, ban co phuong" thong qua hiép hoi doanh
nghiép khong nhiing c6 thé quang céo khuyéch truong san pham va uy tin cua
chinh minh ma con bao vé duoc thi truong, bado v¢ gia ca, chong lai su doc
quyén, giam bot canh tranh, ..

Phat hanh tai liéu lién quan dén TTSP song song véi viéc quang cédo
doanh nghiép phai phat hanh thém nhitng tai li€u phuc vu cho TTSP, d6 la cac
loai cataloge, t& quang cdo, gidi thiéu bao bi, t& gidi thiéu cong dung, huéng dan
su dung san pham, bang gia,.

T6 chirc cdc ky thudt yém tro:

Trién 1dm va hoi cho thwong mai: Muc dich cua trién 1dam va hoi cho
thuong mai 1a gioi thiéu san pham, ky két cac hop dong mua ban, nghién ctru thi
truong, duy tri mdi quan hé v6i khach hang,.. Trién 1dm va hoi cho ngay nay
ngay cang phat trién. D6 1a noi trung bay san pham cia nhiéu doanh nghiép
khac nhau va la noi gdp g& gifta nguoi mua va nguoi ban thong qua hdi chg va
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trién 1am, cac doanh nghiép c6 thé hoc hoi nhau dugc sé kinh nghiém nhat dinh
phuc vu tdt hon cho TTSP.

Té chirc chao hang: Chao hang ciing 13 mot hoat dong co vai tro quan
trong giiip doanh nghié¢p tim kiém khach hang, thong qua chao hang, khach hang
c6 thém thong tin vé san pham hang hoa. Khi tuyén chon nhan vién chao hang
can cht ¥ d6i ngii nay phai hiéu rd tinh ning st dung, dic diém san pham cua
doanh nghiép mang di chao hang, phai thanh thao trong k¥ thuat chao hang, dé
gay thién cam va tin nhiém cho khach hang.

T6 churc ban thu: Hoat dong nay khong nhat thiét phai thuc hién dbi voi
bat ky doanh nghiép nao, san pham nao. Théng qua ban thir, doanh nghi¢p du
doan duoc quy mé nhu cau, nhitng phan tng cua khach hang vé chét luz(mg, gia
ca hang hoa...Ttr d6 hoan thién hon nita nhitng nhuoc diém vé san pham, gia ca,
phuong thirc ban,..

T6 chirc ban hang: La viéc td chirc giao hang cho cac kénh tiéu thu (dai ly
ban budn, ban I¢) giao hang dén tan nguoi tiéu dung, cac ky thuat trung bay, b
tri hang hoa tai noi ban, quay hang, cac k¥ thuat giao tiép voi khach hang, cac
nghiép vu thu tién. Hoat dong ban hang mang tinh nghé thuat cao, 1am sao tac
dong 1én tam 1y ctia nguodi mua sao cho ban dugce nhiéu hang hod nhat.

Nguoi ban hang phai dic biét cha ¥ dén tién trinh bién d6i tAim 1y cua
nguoi mua, tic dong vao tién trinh d6 nghé thuat nguoi ban hang 1a 1am chi qua
trinh ban.

1.5.11. Pdnh gid két qud tiéu thu san pham

Pbi voi bat ky hoat dong nao, sau khi thuc hién ciing phai phan tich va
danh gia hiéu qua ciia n6 dé rut ra bai hoc kinh nghiém cho 1an sau trong kinh
doanh, doanh nghi€p phai phan tich danh gia mot cach toan dién, kip thoi phat
hién nhimg diém khong phu hop hay chua thich Gmg tim ra nguyén nhén cua su
thanh cong hay that bai va tir d6 rit ra kinh nghiém va diéu chinh lai. Khong
nhiing sau mdt qua trinh ti€u thu ma trong khi thuc hién doanh nghiép ciing phai
t6 churc thu thap thong tin két qua tiéu thu, phan tich két qua va rat ra két luan.

Hiéu qua hoat dong ti€u thu san phém thé hién thong qua céc chi tiéu
phan anh tinh hinh ban hang ctia doanh nghiép d6 c6 thé 1a chi tiéu dinh luong
nhu doanh thu, chi phi, loi nhuén hay chi tiéu dinh tinh nhu so ting, giam tuyét
d6i va twong ddi ky thuc hién so voi ky ké hoach. Khi dénh gia két qua hoat
dong tiéu thu, nguoi ta co thé st dung thude do hién vat hoac thudce do gia tri.

- Két qua hoat dong ti€u thu do bé‘mg thude do hién vat 1a lugng san phﬁm
tiéu thu biéu hién & cac don vi d6 nhu kg, cai m° ... da ban duoc. Thudc do hién
vat biéu hién cu thé s luong hang tiéu thu trong ky. Nguoi ta cin ctr vao sb
lwong nay dé tinh toan mirc thoa man nhu ciu cta xa hoi. Tuy nhién nhuoc diém
cta thudc do hién vat 1a khong cho phép téng hop duoc két qua san xuét kinh
doanh, dic biét 1a d6i véi nhitng mat hang co tinh chét khong so sanh dugc.

- Két qua hoat dong tiéu thy do bang thudc do gia tri 1a san lugng san
pham hang hoa tiéu thu biéu hién khéi luong cong viéc da hoan thanh va duogc
khach hang chép nhan, do la doanh thu ti€u thu. Khi tinh gia tri san lugng tiéu
thu (doanh thu) ngudi ta ding chi tiéu gia ban budn cong nghiép dé tinh.
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Hé so tiéu thy san pham san xuét cho thay muirc d6 phu hop cua san Xudt
voi nhu cau thi truong. Cac doanh nghiép ludn cd ging dé hé sb nay tién dén 1.
Hé sb quay kho cho thdy mirc do luu chuyén hang hoa. Ngoai ra, chi tiéu loi
nhuén va ty suét loi nhuan cling duoc st dung dé danh gid hi€u qua hoat dong
TTSP, no 1a cac chi tiéu rit quan trong ma cic doanh nghiép quan tdm vi nd
phan anh hiéu qua san xuét kinh doanh cta toan 'bo doanh nghiép.

2. T6 chirc hoat dong tiéu thu san pham an uong
2.1. Khai quat vé tiéu thy cdc sdn phém dn uéong

Tiéu thy 1a mot yéu td cdu thanh quan trong ctia Marketing an uéng, né
anh huodng dén tinh chat dic diém cua hoat dong xtc tién hdn hop. S¢ di nhu
vay 1a do dic diém san pham cua co so kinh doanh ché bién c6 nhitng dic thu
nhét dinh cho nén hoat dong ti€u thu dugc quan tam dac biét.

Ti€u thu 1a hoat dong nhdam muc dich mang dén sy trao ddi san phém,
dich vu giita co s& san xuat kinh doanh va khach hang. Tiéu thu khéng chi 1a
dich chuyén don thuan ma tiéu thu duoc xac dinh béi hang loat nhiing hoat dong
trudc va sau khi ban. Trong qua trinh ti€u thy co sé kinh doanh trg gitip khach
hang dé tiép can v&i san pham va dich vu ciia minh va ludn c¢é nhu cau giao tiép
giita nguoi ban va nguoi mua. Trong hoat dong nay cac co s kinh doanh ché
bién ludn tim cach:

- Tao 1ap nhu cau cua khach hang.

- Xéc dinh san pham, dich vu s& dép tmg nhu cau khach hang.

- Khang dinh loi ich cua san pham, dich vu.

- Cung cap thong tin vé san pham, dich vu.

- Str dung nhitng kha ning thuyét phuc khach nham dam bao viéc tiéu thu
duoc dién ra.

- Cung cap dich vu sau khi ban.

2.2. Xdy dung va quan tri hé thong kénh phéan phéi

* Xay dung hé théng kénh phan phoi

Pé xay dung hé thong kénh phan phdi van dé quan trong dit ra d6i voi
nha quan tri 1a Iya chon nhimg kénh phan phdi thich hop cho san pham cia
minh. Nhiing cin cr dé Iyra chon kénh phan phéi toi uu cho san pham la:

- Nhitng muc tiéu ctia kénh phéan phdi.

Muc tiéu cua kénh phan phdi 13 xac dinh ré kénh s& vuon téi thi trudong
nao, véi muc tiéu nao? Nhimg muc tiéu khac nhau doi hoi kénh phan phdi khac
nhau ca vé ciu trac 1an cach quan ly. Cac muc tiéu dugc xac dinh phu thudc vao
muc tiéu ctia Marketing hdn hop va muyc tiéu chién lugc tong thé cua co sé kinh
doanh.

- bic diém cua khach hang myc tiu.

‘bay cung la yeu t6 quan trong anh huong toi viée lya chon kénh. Nhiing
yéu té quan trong can xem xét vé dic diém cta khach hang 1a quy mo, co cau,
mat d6 va hanh vi khach hang. Chang han nhu khach hang cang phéan tan vé dia
ly thi kénh cang dai.

- Bic diém cua san pham.

- Pac diém cua céc trung gian.
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Céc trung gian tham gia vao kénh phan phdi c6 vai trd quan trong trong
lwa chon kénh phan phdi. Vi vay co s¢ kinh doanh ché bién can phai phan tich
dé lya chon loai trung gian thich hop cho kénh phan phdi san pham, dich vu cta
minh.

- Kénh phén phdi cua d6i thu canh tranh.

Viéc lua chon kénh phan phéi ciing chiu anh hudng boi cac kénh cia cac
dbi thu canh tranh. Cac co s& kinh doanh ché bién luon lua chon nhiing kénh
phan phdi c6 thé mang lai loi thé canh tranh so v6i kénh phan phdi cua cac ddi
tha canh tranh.

- Pic diém cta co sé kinh doanh ché bién.

Ciing 14 can ctr quan trong khi lya chon kénh phan phéi. Quy mo cia
khach san s& quyét dinh quy mé cua thi truong va kha nang tim kiém céc trung
gian phu hop.

- Cac dic diém ctia méi trudng Marketing.

- Yéu cau vé mirc dd bao phu thi trudng.

Do céac dic tinh ctia san pham moi truong Marketing anh huong dén ban
hang, nhu cau va ky vong cta khach hang tiém nang ma yéu cau vé muc do bao
phu thi truong trong phan ph01 san pham s& thay doi.

- Yéu cau vé mirc do diéu khién kénh.

Trong khi lua chon kénh phan phdi, cac co s& kinh doanh ché bién phai
duva trén yéu cau vé mtc d6 diéu khién mong mudn. Muc do diéu khién ty 1€
thuan vo1 tinh truc tiép cua kénh.

- Quy mo cuia tong chi phi phan phdi.

Khi lia chon kénh phai tinh dén chi phi phan phdi cua ca kénh béi vi day
la mot hé théng téng thé phu thudc 1an nhau. Muc tiéu cta cac co sé kinh doanh
ché bién 1a phai tdi wu hoa hoat dong cua ca h¢ théng cho nén ho thuong lya
chon kénh phan phdi c6 tong chi phi phan phdi thap nhat.

- Mirc d0 linh hoat cua kénh.

Piéu nay suét phat tir yéu cu cta cic co sd kinh doanh ché bién 1a phai
thich ing véi nhiing thay doi cta thi trudng, cia méi truong kinh doanh.

* Quan tri hé thong kénh phan phdi

Sau khi d4 lya chon dugc kénh phan phdi, hinh thanh nén hé thong kénh
phéan phéi van dé quan trong 1a phai quan tri hoat dong cua chinh hé thong kénh
phan ph01 nay. Hoat dong quan trji hé thong kénh phan phdi tap trung vao nhiing
véan dé chinh sau:

- Tuyén chon thanh vién kénh.

Ciing giéng nhu tuyén chon lao dong, trong kinh doanh ché bién qua trinh
t6 chirc hoat dong cua kénh phan phdi phai lia chon va thu hut nhitng trung gian
cu thé tham gia vao kénh phan phdi cia minh. Viéc tuyén chon dé hay khé phy
thudc vao quy mo cua co so va loai hinh san phém, dich vu ma co s& kinh doanh
ché bién. Thong thudng cac co s kinh doanh ché bién déu phai xac dinh mot
tap hop cac tiéu chuan dé tuyén chon thanh vién ctia kénh phan phdi nhu:
Phuong thurc hoat dong, murc 1oi nhuan va kha nang phat trién, kha nang chi tra,
tinh hop tac va uy tin, diéu kién kinh doanh.

- Khuyén khich cac thanh vién kénh.
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Céc thanh vién trong kénh phai thuong xuyén dugc khuyén khich dé lam
viéc tot nhat. Cé nhiéu phuong phéap giup cho cac co sd kinh doanh ché bién
khuyén khich hoat dong cua cac thanh vién trong kénh trong d6 ba phuong phap
phd bién 1a hop tac, thiét 1ap quan hé thanh vién va xdy dung chuong trinh phan
phéi. Cac phuong phap nay déu tap trung vao viéc tao ra quan hé lién két chit
ché trong kénh. Hon nita, cac co s kinh doanh ché bién ciing phai biét sir dung
cac cong cu Marketing hdn hop trong quan 1y hoat dong cta kénh phan phdi.
Tao ra nhiing chat keo két dinh cac thanh vién trong kénh va chat boi tron hoat
dong cua kénh.

- Banh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh.

Pinh ky cac co s¢ kinh doanh ché bién can phai danh gia hoat dong cua
cac thanh vién trong kénh voi nhiing ti€u chuan nhu: Mtc doanh sb dat duoc, su
lanh manh trong thanh toan, muc do hop tac trong cac chuong trinh quang cao
V.V...

2.3. To chirc hoat dpng tiéu thu sdn phdam dn uong an uong

Tiéu thu san pham, dich vu an uéng 1 cong viéc cua nguoi ban hang (
nhan vién marketing tryc tiép) bao gdm cac nhiém vu cu thé sau:

- X4c dinh va khai thac khach hang tiém nang.

- Xac dinh muc tiéu ctua hoat dong tiéu thu.

- Lién h¢ va giao dich voi khach hang.

- Cung cap thong tin vé san pham dich vu.

- Tién hanh tiéu thy san pham, dich vu.

- Cung cap cac dich vu sau khi ban san phém, dich vu.

Qua trinh tiéu thu san pham bao gdm cac giai doan sau:

2.3.1. Chudn bi cho tiéu thu

Trong kinh doanh ché bién mon &n hoat dong tiéu thu Ia hét strc can thiét.
De dam bao hoat dong tiéu thu dat két qua tot doi hoi c6 su chuin bi cong phu,
can than, khéo 1éo va mang tinh chuyén nghiép. Viéc chuan bj tiéu thy bao gom:

Hiéu biét san phdm mén dn:

Pé tiéu thu duoc san pham doi hoi ngudi ban hang phai hiéu ré dic diém
ctia co so kinh doanh ché bién ciing nhu dic diém ctia san pham, dich vu ma co
so ¢o. Piéu nay giip nguoi ban hang nhan ra tat ca cac phuong dién ma co so
kinh doanh ché bién c6 thé thoa man nhu cau cua khach hang.

Pé hiéu 16 nhimg san phdm moén in can phai:

Poc céc tai liéu hudng dan, quy trinh ché bién, diéu kién san xuét va cac
tai liéu quang céo vé co s& kinh doanh ché bién.

Nguoi ban hang can biét tim, hiéu vé:

- Pic diém san pham ché bién

- Tinh v hinh trong san pham ché bién

- Piéu kién vé sinh an toan cia san ph.'flm

- Phong canh xung quanh va diéu kién sir dung san pham.

- Kha nang dap ung.

- S6 luong chiing loai.

- Vitri, quy mo, ti¢n nghi.

- S6 luong, chiing loai trang thiét bi.
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- T6 chirc quan 1y, cac chinh sach va quy trinh hoat dong, vi du:

+ Co céu to chirc ciia co s& kinh doanh ché bién.

+ Chtrc nang, nhi€ém vu cta cac bg phan.

+ Kha ning ché bién kinh doanh cua co so.

+ Céc chinh sach ctia co s kinh doanh ché bién d6i véi khach.

+ Céac dac trung, uu viét cua co s¢ kinh doanh ché bién.

- Vi tri va quan h¢ vo1 cOng dé)ng cua co so, vi du:

+ Séan bay, bén xe, bén tau thuy, nha ga v.v...

+ Heé thng giao théng cong cong.

+ Trung tan trién 1am, hoi nghi.

+ Cac khu mua ban.

+ Diém du lich.

+ C4c bai d0 xe.

+ Céc dén, chiia miéu, di tich lich st v.v...

Hiéu ré canh tranh doi véi san pham ciia co sé kinh doanh ché bién:

Viéc hiéu rd canh tranh ddi v6i san pham giup cho nguoi ban hang danh
gia duoc diém manh va diém yéu cia co sé kinh doanh va co bién phap canh
tranh c6 hiéu qua hon. D¢ biét rd vé canh tranh dbi v6i san pham ngudi ban
hang can phai:

Xem xét tong thé vé san pham cua doi thi canh tranh nhu: Quy trinh san
Xuat, cac bién phap dam bao v¢ sinh an toan thuc phﬁm, cac dich vu bo sung
khéc.

Tim kiém thong tin bang cach thiét 1ap mbi quan hé v6i nhan sy cta doi
thu canh tranh.

Xem xét tai liéu quang céo cua dbi thi canh tranh.

Quan sat dé xac dinh loai khach hang va mic d6 hai 1ong cua khach hang
ctia d6i thu canh tranh.

Nhdn biét tiém ndng ciia co sé kinh doanh ché bién mén an:

Tiém ning cia co sé kinh doanh ché bién bao ham doan thi truong ma
trong d6 hoat dong kinh doanh ctia co s& c¢6 thé phat sinh. Nhan biét tiém nang
bang viéc phat trién nhimg dau mdi va bién chung thanh ngudn khach hang cua
minh thong qua hiéu rd nhu cau va mong mudn cua ho.

Lam thé nao dé phat trién nhiing dau méi"

Tham gia cac hiép hoi, cdu lac b, to chirc nghé nghiép.

Hop tac voi cac phong thuong mai, cac co sé to chirc trién 1am, hoi
thao va dai ly du lich.

Lam quen véi cac doanh nghiép ¢ dia phuong, cong doan va cac to
chire doan thé co so.

St dung trang vang nién giam dién thoai.

Poc cic tai liéu vé nghé nghlep, kinh doanh.

Doc cac tap chi thuong mai, tap chi tin tuec.

Nghe dai va xem truyén hinh.

Lién két voi cac khach hang cii dé tai dién hoat dong kinh doanh.
Lam thé nio dé bién nhitng ddu mdi thanh ngudn khach?

- Xéc dinh ngudi dua ra quyét dinh chu chot.
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- Xac dinh loai sy kién duogc du dinh to chie.
- Xéc dinh kha niang dap tng yéu cau to chic cac su kién.
Xac dinh cac muc tiéu:

Xéc dinh cac muc tiéu s& giup ngudi ban hang t6 chire tot viée gidi thiéu
cac san phélm mon dn va xac dinh duoc tién d6 cua cac hoat dong. Pé xac dinh
duoc cac muc tiéu can phai:

Du liéu két qua cho moi 1an chao béan san phém, dich vu.

Piéu chinh cac muyc tiéu dua trén yéu cau cua khach hang tiém ning.
2.3.2. Chao ban san phcfm, dich vu

Pé viéc chao ban san phém, dich vu thanh cong can thuc hién tot bén
cong viéc chi yéu sau:

Chudn bi 161 gidi thiéu:

Viéc chuan bi 101 gidi thiéu giap cho nguoi ban hang sin sang, tu tin va
hiéu qua trong viéc chdo ban san pham. Noi dung ctia chuén bj 161 gidi thiéu nhu
Sau:

Chuan bi truéc bao gom:

- Cb gang hét strc tim hiéu cac hoat dong va nhu cau cta khach hang.

- Chuan bi k¥ dé sin sang thuyét phuc khach dén véi viéc chao ban san

pham.

- Lam quen voi dia diém cu thé cua cudc hen.

T6 chirc viéc cung cap thong tin.

- Chuan bj day du céng cu chuyén tai thong tin nhu: Tranh anh moén an,
thuc don.

- Chuan bi cac tai liéu quang céo dé ho tro cho luoi gioi thiGu nhu: Tap
gap quang c4o, thuc don, thong tin vé cac dich vu bd sung, cac dich vu
khac c6 lién quan.

- Lu6n dit danh thiép tai noi thuén tién.

Du dinh cac muc tiéu

Nguoi ban hang phai nam dugc diéu minh mubn va can dat duoc trong
cudc gip g& voi khach hang, dong thoi san sang diéu chinh muc tiéu dua trén
nhitng nhu cau cia khach hang.

Tao 4n tuwong chuyén nghiép

An mic chinh té thé hién hinh anh ma co s& kinh doanh ché bién mudn
thé hién véi khach hang.

Tao hoan canh giao dich:

Tao hoan canh giao dich cho phép ngudi ban hang lam chu dugc tinh
huéng, tién trinh va két qua cua cudc gip mat. Do d6 phai tao nén khong khi
chan thanh va ton trong 1an nhau. Nguoi ban hang c6 thé tao nén hoan canh giao
dich bang céach:

Tao nén su hoa hop ban dau

Bﬁng mot cai bat tay nhanh va quyét doan hodc tao su than mat va am ap
cho khach hang bang vai cau trd chuyén ngan vé nhiing van dé ma hai bén cung
quan tam.

Bit dau 16i gioi thidu

Bang cach néu muyc dich va c6 thé xin phép duoc bat dau.
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Thé hién sy quan tAm:

Trinh bay nhiing hiéu blet cia minh vé khach hang va thé hién sy quan
tam thong qua am hiéu nhu cau cua ho.

Tim hiéu cdc nhu cdu:

Tim hiéu cac nhu cau nhim chao ban cac san phim mén dn cta co so kinh
doanh. Do d6 viéc dau tién 1a phai thaim do dé tim hiéu nhu cau cta khach hang.
Pé tim hiéu cac nhu cau cua khach hang nguoi ban hang co thé:

Dat cac cau hoi mo va cac ciu hoi tron y

Céac cau hoi mo thuong duoc st dung dé tim hiéu cam gidc, nhu ciu va
cac mdi quan tAm ciia khach hang con cac cau hoi tron ¥ duge str dung dé thu
thap dir liéu va tiéu diém vé nhitng yéu cau cu thé, tryc tiép.

Léng nghe mot cach chu dong dé thuc sy nim bat dugc nhu cau va
nguyén vong cua khach hang.

Lam rd nhitng 101 n6i cua khach hang.

Toém tit nhu cau cia khach hang bang cach nhac lai nhu cau cua khach
hang dudi goc d6 nhiing tién ich ma co s6 co thé cung cap

Khang dinh rang khach hang tan thanh véi tom tat nhu cau dé chic chan
rang khach hang doéng y voi nhitng tom tat ctia minh.

Thuyét phuc khdch hang sir dung san pham, dich vu:

Pé thuyét phuc khach hang sir dung san phdm moén an nguoi ban hang can
phai:

Tap trung vao nhu ciu cta khach hang.

Néu ddc diém ndi bat ¢ san pham ctia minh véi khach hang

Chuing t6 cho khach hang thay nhitng san pham mon an, dich vu cua co sé
kinh doanh c6 thé dap tmg nhu cdu ctia ho nhu thé nao va chung s& mang lai
nhirng tién ich gi cho khach hang. Vi du: Sy thuén tién hodc mot dac trung cua
co s& 1a su yén tinh, tdch biét riéng tu v.v...

2.3.3. Vuot qua tro ngai

Céc trd ngai co thé xuat hién vao bat ctr thoi diém nao cua qué trinh giao
dich. Chiing c6 thé 1a tam 1y khong chap nhan giao dich vi khach hang c6 van dé
voi dich vy, gia ca hay 101 gi6i thi€u ciia nguoi ban hang. Nhung tré ngai cling
c6 thé xuat phat tir mdi quan tdm bén phia khach hang va khong nén xem chung
nhu nhitng phan Gng hoan toan tiéu cuc. Vuot trd ngai 13 budce then chét trong
qua trinh ban san pham dich vu. Két qua cua giao dich phu thudc vao viéc st Iy
khéo 160 cac 1y do tir chdi nhur thé nao.

Qua trinh vuot trd ngai bao gom:

Dy tinh tro ngai:

Phan 16n cac trd ngai co thé duge dy tinh trude khi ching xuét hién. Hon
nita, nguoi ban hang phai ludn sin sang dé vuot qua nhitng tré ngai do.

Nhdn dién nhitng tro ngai:

S& di can phai nhan dién tré ngai la do nhiéu khach hang khong néi that y
ho hay khong c6 ¥ nhu 151 ho néi hodc d6i khi ho khong dién dat rd rang nhitng
Iy do tir chdi.

Khach hang c6 thé tir chéi vi nhiing 1y do nhu: Tir chbi vé gia ca hay dich
vy; thiéu su quan tam hay su buc xtc; tir chdi do phﬁn tram hoa héng V.V...
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Khach hang c6 thé néi ra cac 1y do tir chdi ciia ho nhung ngudi ban hang
cling van can phai quan sat vé mit va ctr chi ciia ho boi vi nhitng 1y do tir chéi
6 thé khong dugc bdc 16 qua 101 noi.

chng nghe mot cach chu dong:

Ling nghe mot cach chu dong nham hiéu rd 1y do tir chéi. De ling nghe
dugc mot cach chu dong thi khong nén ngat 101 khach hang, nghe tat ca tir dau
dén cudi, hét stc céi mé, co thai do tich cuc va dung nghi vé cach dbi pho luc
nay vi chua han di du thong tin.

Bay to su cam thong:

Bay t6 su cam thong dé khach hang nhan thiy su quan tam dén nhing lo
lang ctia ho va sin sang giup d& ho. Pé bay to su cam thong can phai thau hiéu
nhimg lo ngai ctia khach hang va t6 ra ton trong nhiing 1y do tir chdi ciia ho.

Puea ra nhitng tién ich hodc bang chimg:

Pua ra nhiing tién ich hodc bang chirng nhdm muc dich khoi ddy nhu cau
va tao nén su tin tuong ciia khach hang. Nguoi ban hang can trinh bay cac tién
ich co ban, mot so tién ich bo sung va dua ra bang ching cia tién ich.

KV nang vuot qua nhitng tro ngai.

Dap lai truc tiép.

Dua ra nhiing tién ich twong xtng.

Ttr chéi gian tiép.

Su khen ngoi ctia bén thir ba.

2.3.4. Két thiic giao dich

Két thuc giao dich la mgt ngh¢ thuét cia nguoi ban hang. Ngudi ban hang
phai biét khi ndo nén thtr két thuc giao dich va khi nao khong nén, 1am thé nao
dé nhan biét ra khi nao khach hang can thém thong tin. C6 mot sé ky ning két
thiic giao dich co ban sau:

Két thuc truc tiép: Nguoi ban hang don thuan chao ban mot cach truc tiép.

Két thuc gia dinh: Sau khi c6 dii nhitng hudng ung tich cuc, ngudi ban
hang tién hanh mot loat két thuc thir nghiém va c6 thé cho rang giao dich da
thanh céng.

Két thuc bang cach tom luge: Tom tat nhimg tién ich chu yéu va sir dung
k¥ nang nay nhu co hdi cudi ciing dé chao ban cac tién ich.

Két thuc dua trén muc tiéu: Doi hoi sy cam két tur phia khach hang néu co
thé loai bo 1y do tir chdi cudi cung.

Cau hoi 6n tap

1. Néu khai quat vé tiéu thu hang hoa, tiéu thu san phﬁm: Vai tro cua ti€u thu san
phém ¢ doanh nghi¢p; Nhi¢ém vu cta cong tac tiu thu san phém?.

2. Trinh bay nhitng ndi dung co ban ctia cong tac tiéu thu san pham?

3. Phan tich nhiing nhén t6 anh huéng dén tiéu thu san pham ctia doanh nghiép?
4. Trinh bay phuong phap lap ké hoach tiéu thu san phiam c6 hiéu qua trong
doanh nghiép kinh doanh san pham in udng?

5. Néu nhitng ndi dung co ban vé van dé tiéu thu san pham cta doanh nghiép
trong cong cudc doi méi & nudc ta hién nay?

6. Phan tich céc dic tinh san pham ché bién?
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